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RESUMEN 

La seguridad y salud en el trabajo constituyen aspectos fundamentales en todas las 

áreas de trabajo, adquiriendo una relevancia aún mayor en entornos de riesgo elevado, 

como la ejecución de obras de electrificación.  

Sobre este contexto, el presente estudio planteó por objetivo principal elaborar la 

propuesta de implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

- ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en la ejecución de obras de electrificación 

de la Gerencia Regional de Energía, Minas e Hidrocarburos en Cusco - 2023. La 

metodología de investigación es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo y diseño no experimental; utilizando como instrumento el análisis documental 

y encuestas como técnica para la obtención de datos. Se evidenció que en el año 2023 

existieron un total de 79 accidentes por lo cual el índice de frecuencia fue 22786.458, el 

índice de gravedad fue 12369.79 y el índice de accidentabilidad fue 281863.74, así 

también se elaboró un manual de Sistema Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SGSST) enfocado a la Norma ISO 45001 y por último se evidenció que el costo beneficio 

obtenido fue de 3.90 soles , lo que indica que por la inversión de cada sol, la empresa 

obtendría una ganancia de 2.90 soles y un costo de efectividad de S/ 5 816,21. Como 

conclusión se logró disminuir la accidentalidad en la ejecución de obras de electrificación. 

Palabras claves: Sistema de Gestión, Seguridad y Salud en el Trabajo, 

Accidentabilidad, Energía eléctrica, riesgos, norma ISO 45001 
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ABSTRACT 

Safety and health at work are fundamental aspects in all work areas, acquiring even 

greater relevance in high-risk environments, such as the execution of electrification works.  

In this context, the main objective of this study was to prepare the proposal for the 

implementation of the Occupational Health and Safety Management System - ISO 45001 to 

reduce the accident rate in the execution of electrification works of the Regional Management of 

Energy, Mines and Hydrocarbons in Cusco - 2023. The research methodology is applied, with a 

quantitative approach, descriptive level and non-experimental design; using documentary analysis 

as an instrument and surveys as a technique for obtaining data. It was evident that in 2023 there 

were a total of 79 accidents, for which the frequency rate was 22786.458, the severity rate was 

12369.79 and the accident rate was 281863.74, thus a Health and Safety Management System 

manual was also prepared. at Work (SGSST) focused on the ISO 45001 Standard and finally it 

was evident that The cost benefit obtained was 3.90 soles, which indicates that for the investment 

of each sole, the company would obtain a profit of 2.90 soles and an effectiveness cost of S/ 

5,816.21. As a conclusion, it was possible to reduce the accident rate in the execution of 

electrification works. 

Keywords: Management System, Safety and Health at Work, Accident Rate, 

Electric Energy, risks, ISO 45001 standard. 
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GLOSARIO 

 

SG: Sistema de Gestión. 

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo. 

EPP: Equipos de protección personal 

PHVA: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA) 

DO: Hacer. 

CHECK: Verificar. 

ACT: Actuar.  

PLAN: Planificar 

GREMH: Gerencia Regional de Energía, Minas e Hidrocarburos  

SGSST: Sistema Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

CSST: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo  



viii 
 

DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo: Posee las siglas de SGSST, 

además es definido como el conjunto de procesos y políticas para el alcance de mejoras 

sobre las condiciones de SST y prevenir accidentes. 

ISO 45001: Norma internacional, guía de la implementación efectiva sobre un SGSST 

en organizaciones, de cualquier tamaño o sector. 

Plan de SST: Herramienta estratégica que identifica riesgos laborales, establece medidas 

preventivas y promueve la SST. 

Adaptabilidad del Plan de SST: Ajuste del plan a los requerimientos particulares y 

específicos de cada contexto laboral. 

Norma ISO 45001:2018: Criterio universal que instaura criterios sobre la gestión en la 

SST, con énfasis en la mejora continua. 
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Capítulo 1 

1. Introducción 

La tasa de accidentabilidad sobre el desarrollo de obras de electrificación ha 

adquirido gran relevancia sobre las empresas puesto que el enfoque tiende a centrarse a 

tener que reducir costos en torno a ello, haciendo uso de la metodología Deming para que 

de esa forma la empresa pueda mejorar su lugar de trabajo (Ceballos, 2021). 

En el caso específico de la Gerencia Regional de Energía, Minas e Hidrocarburos 

(GREMH) Cusco, entidad encargada de planificar y ejecutar obras de electrificación, se 

ha observado un preocupante aumento en la accidentabilidad laboral de los trabajadores. 

Este incremento afecta no solo la salud y seguridad de los empleados, sino que también 

repercute en la productividad y la eficacia en la prestación de servicios. Los accidentes 

más comunes, como choques eléctricos, caídas desde alturas, golpes con objetos y 

quemaduras, se atribuyen a factores como la falta de control en los parámetros técnicos y 

de seguridad, la escasa instrucción del personal, la deficiente gestión de riesgos y 

recursos, y el uso inadecuado de equipos de protección personal (EPP). Estos incidentes 

generan costos humanos, sociales y económicos significativos para la gerencia regional, 

que se ve obligada a asumir indemnizaciones, sanciones y pérdidas materiales.  

Por ende, en esta presente investigación se determina elaborar la propuesta de 

implementación del SGSST - ISO 45001 a razón de reducir la accidentabilidad en la 

construcción de obras de electrificación de la GREMH en Cusco – 2023. En efecto, este 

estudio basa su desarrollo en la metodología del ciclo Deming o el Ciclo PHVA, tal como 

lo determina Cuatrecasas y González (2017) quién indica que esta metodología es 

utilizada en la gestión de calidad y progreso continuo e influye proporcionando un 

enfoque estructurado y sistemático para abordar problemas, establecer objetivos y medir 
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el progreso, de tal forma, que al seguir este ciclo de manera repetitiva, las organizaciones 

pueden lograr mejoras de hasta un 91.87% en la reducción de accidentes, abordando 

diversos puntos claves en ello, de acuerdo a lo mencionado por Aybar & Garcia (2023) 

En relación con este criterio, el desarrollo de esta metodología permite establecer 

estándares que impactan en las mejoras requeridas en la empresa de estudio a la hora de 

ejecutar las partidas de electrificación rural. Esto, a su vez, contribuye a la disminución 

de los índices de accidentalidad que forman parte de los Sistemas de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SGSST). ”.  

1.1.Descripción del problema  

 

La organización de estudio, es la entidad encargada de planificar, ejecutar y supervisar 

las obras de electrificación en la región, su objetivo es brindar un servicio eléctrico de 

calidad, así como también mejorar el acceso a la energía eléctrica en más comunidades. 

Sin embargo, se ha observado un incremento en la accidentabilidad laboral de los 

trabajadores que participan en estas obras, lo que afecta su salud, su seguridad y su 

productividad.  

En el año 2023 los accidentes más frecuentes que se presentaron en la entidad, fueron 

los choques eléctricos, las caídas desde alturas, los golpes con objetos o herramientas, las 

quemaduras y las intoxicaciones. Estos accidentes se deben a diversos factores, como el 

poco control con respecto a la ejecución de los parámetros técnicos y de seguridad, la 

escasa orientación y concientización sobre el personal, la deficiente gestión de los riesgos  

y los recursos, el uso inadecuado o insuficiente de los EPP y colectiva, y las condiciones  

climáticas adversas.  
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A continuación en el cuadro se mostraran los accidentes suscitados durante el año 

2023 

 

En los meses de enero a diciembre del año 2023 se logra visualizar que el mes en 

donde se presentó mayor número de incidentes fue el mes de diciembre con un total de 

10; en el caso de accidentes leves se presentaron en un mayor número en los meses de 

setiembre y octubre, con un total de 4 en cada mes; teniendo en cuenta los accidentes 

moderados y graves, el mes de julio presento mayor cantidad de estos con un total de 3 

accidentes moderados y  1 accidente mortal; Es así que los accidentes en el transcurso del 

año 2023 se resume en un total de 54 incidentes, 32 accidentes leves,  11 accidentes 

incapacitantes y uno mortal, todos ellos ocurridos durante la ejecución de las distintas 

partidas que se contemplan dentro del expediente técnico en las obras de electrificación 

rural como son: Excavación de hoyos en terreno normal y rocoso paras postes , retenidas 

y puestas a tierra, traslado y acarreo de postes para su respectivo izaje manual o con grúa, 

tendido y flechado  de conductores, instalación de armados de baja y media tensión, 

instalación de puestas a tierra incluyendo material de relleno y conexionado, armado de 

seccionamiento y pararrayos, montaje de los trasformadores, instalación de acometidas 

domiciliarias y su respectivo alumbrado público así como las pruebas eléctricas y puesta 

MESES 
ACCIDENTES REGISTRADOS - 2023 

Mortales Moderados        Leves 
 

Incidentes   
Enero 0 1 1 2 

Febrero  0 0 2 1 

Marzo 0 0 1 2 

Abril 0 2 3 8 

Mayo 0 0 2 2 

Junio 0 0 5 2 

Julio 1 3 1 6 

Agosto 0 0 3 5 

Setiembre 0 1 4 6 

Octubre 0 2 4 8 

Noviembre 0 1 3 2 

Diciembre 0 1 3 10 

TOTAL  1 11 32 54 
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en servicio; Así mismo, a partir de la generación del accidente mortal del mes de julio 

que tuvo como resultado la perdida de vida de un trabajador que tenía como función 

“conductor”, además un técnico presentó fractura en el hombro; dentro del reporte de 

accidentes presentado en el Anexo 3 se detalló que las causas inmediatas posibles de aquel 

hecho, fue la falta de atención y concentración del conductor, así como una carretera 

trocha sinuosa con una ligera pendiente descendente, todo lo detallado anteriormente 

genera preocupación, ya que repercute en la salud, integridad y productividad de los 

trabajadores y de la entidad. 

Así mismo, con la finalidad de evidenciar que la Gerencia Regional no cuenta con 

un SGSST que mitigue las amenazas de las cuales pueden verse sometidos los 

colaboradores, se aplicó la lista de verificación presentada en el anexo 2; dichos 

resultados se resumen por medio de la tabla 1 donde se puede observar que el nivel de 

cumplimiento de la institución es del 17.37% en cuanto a los lineamientos instaurados 

por medio de la ISO 45001. Dicho enfoque proactivo hacia la gestión de riesgos laborales 

no solo contribuye a prevenir enfermedades o accidentes en el ambiente laboral, sino que 

impulsa la mejora continua, generando un impacto positivo en la productividad, en los 

empleados, su moral y la reputación empresarial. 

Tabla 1 
Resultados de la lista de verificación ISO 45001 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

N° Apartado 
Puntaje 

máximo 

Puntaje 

alcanzado 
Porcentaje 

1 Contexto de la organización 4 2 50.00% 

2 
Liderazgo y participación de 

los trabajadores 
11 3 27.27% 

3 Planificación 7 1 14.29% 

4 Apoyo 10 3 30.00% 

5 Operación 4 0 0.00% 

6 Evaluación del desempeño 4 0 0.00% 

7 Mejora 2 0 0.00% 

Total 42 9 17.37% 
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Por ello, se torna esencial la instauración de un SGSST, cuyos cimientos descansen 

en las directrices consagradas en ISO 45001, para salvaguardar y potenciar las 

condiciones de trabajo sobre los colaboradores y poder potenciarlos.  

1.2. Problema General  
 

¿Cómo el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo - ISO 45001 impacta 

en la reducción de la accidentabilidad en la ejecución de obras de electrificación de la 

Gerencia Regional De Energía, Minas E Hidrocarburos en Cusco – 2023? 

1.2.1. Problemas específicos  

 

a) ¿En qué situación se encuentran los niveles accidentabilidad en la ejecución 

de obras de electrificación de la Gerencia Regional de Energía Minas e 

Hidrocarburos en Cusco – 2023? 

b) ¿Cómo se pueden mitigar las causas que dan lugar a una elevada tasa de 

accidentabilidad en la ejecución de obras de electrificación de la Gerencia 

Regional de Energía, Minas e Hidrocarburos en Cusco - 2023? 

c) ¿Cuál será el costo beneficio y el costo efectividad del diseño del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 45001 en la ejecución de 

obras de electrificación de la Gerencia Regional de Energía, Minas e 

Hidrocarburos en Cusco - 2023? 

1.3. Justificación  

 

1.3.1.  Justificación técnica 

 

Debido al incremento del índice de accidentabilidad en las diferentes obras de 

electrificación ejecutadas por la GREMH durante los últimos años; además, estos 

accidentes no sólo afectan a los empleados, sino que también afectan las finanzas de la 
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empresa, donde la reciente ausencia de gestión en SST dentro de la entidad en estudio se 

ha traducido en pérdidas materiales (tanto de los recursos como las cantidades estimadas 

que deben gastar anualmente para compensar dichas pérdidas). En efecto, una vez 

determinado ello, en este estudio se propone que se implemente un SGSST basándose en 

la llamada Norma ISO 45001 a razón de contrarrestar o mitigar el índice de incremento 

sobre la accidentabilidad en la elaboración de las diferentes obras de electrificación que 

desarrolla la gerencia regional en estudio.  

Además, cabe señalar que hoy por hoy la instauración del SGSST relacionado con 

la ISO 45001 no solo es una necesidad legal, sino que también es una estrategia 

empresarial clave para ofrecer SST, alcanzar mejoras de la eficiencia operativa y 

fortalecer la competitividad empresarial. El sistema que se propone está elaborado 

conforme a la normativa en vigencia que tiende a supervisar las investigaciones y la SST 

en el sector eléctrico, y responde a las necesidades específicas de la gerencia regional, 

que busca mejorar su desempeño.  

1.3.2.  Justificación Social 
 

Como en toda empresa el talento humano logra ser el recurso de mayor relevancia 

disponible para impulsar todas las actividades y por tal razón la empresa tiene la 

obligación de contribuir activamente al desarrollo de dicho recurso; por lo tanto, el 

propósito de este estudio es velar por la SST de los colaboradores que trabajan en la 

GREMH.  

Dado lo mencionado, se determina que, si la empresa ejecuta las recomendaciones 

de la instauración de medidas de seguridad mediante la ISO 45001, está podrá mitigar el 

índice de accidentabilidad laboral que no solo afecta a los trabajadores sino también a la 

comunidad circundante a las operaciones, lo cual influirá para que la empresa pueda tener 
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un desarrollo sostenible y garantizar un entorno laboral seguro, contribuyendo al bienestar 

social y económico a largo plazo considerando tener un compromiso de prácticas 

empresariales socialmente conscientes, mostrando a la comunidad que la entidad valora 

la seguridad y salud no solo dentro de sus instalaciones si no también en un contexto más 

amplio. 

Así mismo aportará al desarrollo o beneficio de la sociedad, al mejorar el acceso y 

el nivel del suministro eléctrico sobre la región. La propuesta de aplicación del sistema 

permitirá optimizar la gestión de los proyectos eléctricos, al garantizar el cumplimiento 

de las normas, lo que se traducirá en la mejora de la eficacia y eficiencia respecto a su 

ejecución, así como en una mayor satisfacción de los clientes. Así, se podrá facilitar el 

acceso al servicio eléctrico a la población, sobre todo a las zonas más alejadas y rurales, 

lo que favorecerá al progreso de la región en diversos ámbitos, al permitir el acceso a la 

salud, la educación, la comunicación y otras actividades que requieren de este insumo. El 

sistema también ayudará a disminuir el impacto ambiental de las obras, al fomentar la 

utilización responsable del recurso natural y la reducción de los residuos, lo que 

favorecerá la preservación de la comunidad en cuestión. Por lo tanto, se justifica 

socialmente que se realice este estudio, ya que contribuirá con el desarrollo de la 

comunidad, a mejorar el servicio eléctrico en la región. 

1.3.3. Justificación Económica 

 

Se basa en que el diseño de un SGSST - ISO 45001 contribuirá al recorte de los 

costos vinculados a los incidentes laborales en la organización de estudio. El sistema 

permitirá evitar o minimizar las pérdidas de materiales, equipos, tiempo y productividad 

que se generan por los accidentes laborales, así como las indemnizaciones, las sanciones, 

los gastos médicos y las reparaciones que se deben asumir por los daños causados a los 
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trabajadores, a la infraestructura y al medio ambiente. El sistema también permitirá 

optimizar la rentabilidad y la competitividad de la gerencia regional, al ofrecer un servicio 

eléctrico de calidad, seguro y confiable. Asimismo, el sistema permitirá generar ahorros 

y beneficios económicos, al optimizar el empleo del recurso natural, al alcanzar la 

reducción del consumo de energía y agua, al disminuir los residuos y las emisiones, y al 

prevenir y mitigar los riesgos ambientales. 

1.3.4. Justificación Académica 
 

La justificación académica del presente estudio radica en que el diseño de un 

SGSST - ISO 45001 fomentará la investigación y desarrollo en materia de salud y 

seguridad ocupacional en la ejecución de obras de electrificación de GREMH en regiones 

de los andes peruanos; así como también, su estudio permitirá el abordaje de temas 

legales, éticos y de responsabilidad social; siendo todos ellos aspectos fundamentales en 

la formación de profesionales de los distintos campos de acción.  

Por otro lado, la mecánica para la implementación de este sistema de gestión 

requiere del conocimiento y cumplir con las legislaciones vigentes en materia de salud y 

seguridad ocupacional, lo que no solo abre el camino para el desarrollo de investigaciones 

relacionadas con seguridad laboral, sino que también, aporta académicamente a la gestión 

y a la sostenibilidad operacional de las empresas.  

1.4.Objetivos  

 

1.4.1. Objetivo General 

Elaborar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 45001 

para reducir la accidentalidad en la ejecución de obras de electrificación de la Gerencia 

Regional de Energía, Minas e Hidrocarburos en Cusco - 2023. 
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1.4.2. Objetivos Específicos 

a) Diagnosticar los niveles de accidentabilidad en la ejecución de obras de 

electrificación de la Gerencia Regional de Energía, Minas e Hidrocarburos en 

Cusco - 2023. 

b) Plantear la estructura y el contenido del manual acerca del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 45001 en la ejecución de obras de 

electrificación de la Gerencia Regional de Energía, Minas e Hidrocarburos en 

Cusco - 2023. 

c) Determinar el costo beneficio y el costo efectividad del diseño del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 45001 en la ejecución de 

obras de electrificación de la Gerencia Regional de Energía, Minas e 

Hidrocarburos en Cusco - 2023. 

1.5.Hipótesis 

 

1.5.1. Hipótesis General 

 

La elaboración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 

45001 impacta en la reducción de la accidentalidad en la ejecución de obras de 

Electrificación de la Gerencia Regional de Energía, Minas e Hidrocarburos en Cusco - 

2023 

1.5.2. Hipótesis específicas  

 

a) El diagnóstico inicial determinó elevados niveles de accidentabilidad durante 

la ejecución de obras de electrificación de la Gerencia Regional de Energía, 

Minas e Hidrocarburos en Cusco - 2023. 
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b) La estructura y contenido del manual acerca del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo – ISO 45001 ayuda a preservar la integridad 

de los trabajadores de las obras de electrificación de la Gerencia Regional de 

Energía, Minas e Hidrocarburos en Cusco - 2023. 

c) El costo beneficio y el costo efectividad del diseño del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 45001 indican un valor mayor a 1, en 

la ejecución de obras de electrificación de la Gerencia Regional de Energía, 

Minas e Hidrocarburos en Cusco - 2023. 

1.6.Variables e indicadores  

 

1.6.1. Variable denominada independiente  

Independiente (X): SGSST basado en la ISO 45001 

Dimensiones: Diagnóstico de la Línea Base, implementación de matriz IPERC, 

Plan de SST y la evaluación del desempeño del SGSST. 

1.6.2. Variable denominada dependiente  
 

Dependiente (Y): Accidentabilidad. 

Dimensiones: Índice de Frecuencia (IF), índice de Gravedad (IG) y el índice de 

severidad (IS)
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Tabla 2 

Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 

Variable 

independiente: 

SGSST - ISO 

45001 

Se trata de una herramienta de 

gestión que agrupa una serie de 

lineamientos que le permite a las 

organizaciones reducir la 

exposición al riesgo de los 

trabajadores y con ello, su tasa 

de accidentabilidad 

 (Campos et al. 2018). 

Es la agrupación de 

lineamientos en SST 

para minimizar la tasa 

de accidentabilidad en 

la GREMH. 

Contexto de la 

organización 

 

 

% 

Porcentaje 

Liderazgo y 

participación 

de los 

trabajadores 

 

Planificación 

 

Apoyo 

 

Operación 
 

Evaluación y 

desempeño 

 

Mejora 

 

Variable 

dependiente: 

Accidentabilidad 

Conforme lo señalado por el 

Ministerio de trabajo y 

promoción del empleo (2018) el 

índice de accidentabilidad busca 

analizar el número de accidentes 

ocurridos por cada millón de 

horas – hombres expuestos a un 

determinado riesgo en función 

de su frecuencia y su severidad 

Se busca analizar el 

índice de frecuencia, 

severidad 

accidentabilidad de la 

Gerencia Regional de 

Energía, Minas e 

Hidrocarburos 

Índice de 

Frecuencia 

 

Razones o 

ratios 
Índice de 

severidad 
 

Nota. RC: requisitos cumplidos, RE: requisitos establecidos 
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1.7.Ámbito Geográfico 

 

    El ámbito geográfico del objeto de estudio en donde se desarrolla el presente 

estudio abarca todas las zonas donde se realizan las obras de electrificación de la GREMH 

en la región Cusco, que comprende trece provincias y ciento doce distritos. Según el 

último censo nacional, la región cuenta por superficie igual a 71 892,18 km² y de 

población equivalente a 1 205 527 habitantes. La región cuenta con una rica 

biodiversidad, que incluye áreas naturales protegidas. Estas características geográficas 

implican que las obras de electrificación se enfrentan a diferentes condiciones 

ambientales y sociales, que pueden generar riesgos específicos para la SST. Por ello, el 

sistema de gestión debe considerar estos aspectos y adaptarse a cada contexto, con el fin 

de garantizar la anticipación y la supervisión efectiva de los peligros y riesgos de índole 

laboral en el área eléctrica. 

Figura 1 

Ubicación de la gerencia regional de energía, minas e hidrocarburos – Cusco y 
provincias en donde se ejecutan los proyectos de electrificación rural. 

 

Nota. Tomado de Google Maps (2023) 
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Capítulo 2 

2. Marco teórico 

2.1.Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Granda (2022) de la Universidad Politécnica Salesiana publicó su estudio 

denominado “Efecto de la aplicación de la norma ISO 45001 en empresas ubicadas en el 

distrito metropolitano de Quito”, cuyo objetivo abordó ser el conocimiento del panorama 

actual de la SST en empresas que han implementado la ISO 45001: 2018. El método llegó 

a ser de tipo aplicado, diseño no experimental – transversal y cuantitativo. Respecto a sus 

resultados fueron que, alrededor del 56,3% de los encuestados conocen sobre la norma a 

nivel intermedio, el 50,8% señala que gracias a dicha norma se ha mejorado SST de forma 

total. Se concluye que, gracias a la implementación el 43.8% de los encuestados afirman 

que llega a minimizarse de forma total los riesgos.  

Morgado, et al. (2019) con su artículo titulado “Mapping Occupational Health and 

Safety Management Systems in Portugal: outlook for ISO 45001:2018 adoption” 

publicado por medio de la revista Procedia Manufacturing, que cuyo objetivo fue 

describir la realidad portuguesa en lo que respecta a relevancia otorgada en la SST - ISO 

45001. El método abordó ser de diseño experimental, enfoque cuantitativo y tipo básico. 

Referente a sus resultados, alrededor del 75% de ellos cumple con los requisitos de la 

norma; así mismo, un 61% de las entidades que llegaron a encuestarse lograron estar 

certificadas por medio del SGSST; sin embargo, se observó que las preocupaciones sobre 

la SST están presentes en las empresas, ya sean certificadas o no. Se concluye que, gracias 

a los beneficios derivados de la norma, las organizaciones consiguen reducir la frecuencia 

de accidentes laborales, mejorar la satisfacción y motivación de sus empleados, y 
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disminuir notablemente los costos asociados a incidentes y problemas de salud 

ocupacional, entre otros aspectos. 

Los autores Abidi, et al. (2021) por medio del artículo titulado “Implementación 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SGST) sobre la tasa de 

accidentes laborales en la industria manufacturera, Indonesia” de la revista IOP 

Conference Series, tuvo como objetivo implementar el SGSST a razón de reducir la 

siniestralidad laboral sobre una industria manufacturera Indonesia. El método abordó ser 

de tipo aplicado, diseño experimental y enfoque cuantitativo. Referente a sus resultados, 

indican que se han registrado la cifra equivalente a 26 casos de accidentes al laborar y 

después de instaurar el SGSST, los resultados sobre la auditoría en la industria 

manufacturera mostraron un cumplimiento del 76.5%. En conclusión, gracias a dicha 

implementación se logró reducir los accidentes laborales a 9 lo que representa un 37.5% 

y ello se logró mediante la implementación de EPP, campañas de concientización y la 

realización de controles de rutina de los trabajadores. 

Por último, Prince et al.  (2022) en su artículo titulado “Reducción de la tasa de 

accidentes de trabajo mediante la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SST) en la Industria Electromecánica” de la revista Journal of 

AIDIC, tuvo por objetivo mitigar el acontecimiento de accidentes en el trabajo al instaurar 

el SGSST. El método abordó ser de tipo denominado aplicado, diseño experimental y 

enfoque conocido como cuantitativo. Referente a sus resultados, se identificó que los 

trabajadores tenían 0% de cumplimiento en exámenes ocupacionales; así mismo, respecto 

al proceso de identificación de riesgos este ascendió a 39.61 y se han producido 8 

accidentes registrados. Se concluye que, al implementar el SST hubo una reducción en el 

tema de accidentes laborales de alrededor del 87,5% (de 8 accidentes a solo 1) y la 
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identificación de riesgos mejoró en un 86.54% evidenciando la eficiencia de dicho 

sistema para su continua aplicación. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Gutiérrez (2022) por medio del artículo titulado “Mejora del desempeño ambiental, 

de seguridad y salud ocupacional: caso de una empresa peruana de agroquímicos” en la 

revista Industrial Data, tuvo como objetivo implementar el SG a razón de alcanzar 

mejoras sobre el desempeño del colaborador en materia de SST. El método abordó ser de 

tipo aplicado, diseño experimental, enfoque cuantitativo y descriptivo. Los resultados 

fueron que, gracias a la implementación de la norma la subdivisión del sistema eléctrico 

y la instalación de controladores sobre los sistemas de iluminación externa e interna han 

provocado la reducción del 19.6% y del 21.4% respectivamente en los indicadores de 

"consumo de energía eléctrica activa en horas no pico" y "consumo de energía eléctrica 

activa en horas pico". Se concluye que, las tasas de recurrencia de accidentes, severidad 

sobre los accidentes y accidentabilidad han disminuido con valores referentes a 34.6%, 

15.6% y 44.9%, respectivamente. 

Machaca (2021) por medio de la investigación titulada “Sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional aplicando la norma ISO 45001:2018 en los proyectos de 

edificación de la región Tacna – 2021” de la Universidad Privada de Tacna, estableció 

por objetivo desarrollar el SGSST - ISO 45001/2018 para alcanzar mejoras sobre las 

condiciones de SST respecto a los proyectos de edificación. El método abordó ser de tipo 

aplicado, diseño experimental y enfoque cuantitativo. Sus resultados destacan, un valor 

mínimo del 50% conoce la Ley de SST y más del 70% no conoce de manera integral la 

norma; así mismo, se determina que la influencia de dicho sistema implementado es alta 

en los accidentes (42.5%). Se concluye que, se elaboraron estrategias y pasos operativos 
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a razón de mitigar los riesgos determinando que el sistema permite disminuir los riesgos 

con un 95% de confianza.  

Hinostroza (2022) por medio del artículo titulado “Aplicación de la ISO 45001 en 

la mejora de la Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Marco de la Ley N° 

29783 en las empresas metalmecánicas” de la Revista de investigación de la UNMSM, 

tuvo como objetivo detallar cómo logra ser aplicado eficientemente el SGSST - ISO 

45001:2018 y la Ley N° 29783. El método de estudio abordó ser de tipo aplicado, 

experimental, enfoque cuantitativo y nivel explicativo. Los resultados fueron que, de los 

45 ítems que tuvieron que cumplirse o estar en ejecución llegaron a cumplirse sólo 16 

(35.56%); posterior a la implementación, se observa un cambio significativo ya que, de 

los 45 ítems llegaron a cumplirse 29 (86.67%). Se concluye que, la adopción de dicha 

norma ha generado un compromiso y corresponsabilidad favorables hacia la SST, así 

como también se mejoró las condiciones laborales significativamente. 

Flores (2020) en su investigación titulada “Propuesta de implementación de la 

norma ISO 45001 a través del uso de las técnicas 5S para la reducción de accidentes en 

el laboratorio de máquinas - herramientas de la facultad de ingeniería industrial de la 

UNMSM, 2020” de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, tuvo como finalidad la 

implementación de ISO 45001 utilizando 5S para disminuir los incidentes. El método 

abordó ser de tipo aplicado, diseño experimental y enfoque cuantitativo. Referente a sus 

resultados señalan que gracias a la adopción de la técnica 5S se logró mejorar los espacios 

de trabajos en un 15% (recuperar espacios) y de esta manera se logró eliminar objetos 

innecesarios, ordenar, limpiar y estandarizar procesos permitiendo el cumplimiento de la 

norma. Las conclusiones fueron que, gracias a esta estrategia la empresa ha logrado 

organizar de manera efectiva el lugar de trabajo disminuyendo en un 57% en el índice de 

accidentabilidad. 
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Por último, Inga (2019) por medio de la investigación titulada “Propuesta de 

implementación de un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo en una 

empresa de exploración minera para reducir los accidentes e incidentes” de la UNMSM, 

cuyo objetivo fue implementar el SGSST sobre la empresa dedicada a la exploración 

minera con la meta de disminuir los accidentes. El método abordó ser de tipo aplicado, 

diseño experimental, enfoque cuantitativo y nivel explicativo. Los resultados fueron que, 

la empresa tiende a tener un grado de cumplimiento con alrededor del 0% respecto al 

SGSST; así mismo, se determina que dicha empresa debido al rubro (extracción minera) 

está constantemente expuesta a accidentes. Se concluye que, gracias a la identificación 

de los procesos críticos se logró reducir los incidentes con una equivalencia de 66% y 

accidentes con una equivalencia de 62% durante el período operativo del segundo 

trimestre de la empresa.  

2.2. Marco Legal 

El marco normativo de la presente investigación incluye leyes, reglamentos y 

normativas peruanas relevantes relacionadas con la SST. Algunas de ellas son: 

2.2.1. Ley N° 29783, Ley de SST 

La Ley que tiene por número 29783, es una de las leyes más importantes en Perú 

en lo que respecta a la SST. Esta llegó a ser promulgada a razón de asegurar un entorno 

laboral seguro y saludable en todos los sectores económicos del país. 

El principal objetivo de la ley es resguardar la salud y la vida de los laboradores, 

estableciendo regulaciones y normas para prevenir de las enfermedades producidas en el 

ámbito laboral y accidentes al realizar el trabajo. Así mismo, la ley promueve la cultura 

para prevenir los riesgos al laborar en todas las actividades de índole económico, 

fomentando la responsabilidad compartida entre empleadores y los empleados para 

identificar y mitigar peligros (El Peruano, 2012). 



18 
 

2.2.2. Principios de la  Ley N° 29783 

 Responsabilidad del Empleador: La normativa dicta que los laboradores están 

obligados a garantizar que las condiciones laborales de sus trabajadores sean 

seguras y saludables. Esto implica ofrecer formación apropiada, suministrar 

implementos de protección personal y mantener un ambiente de trabajo sin 

peligros. 

 Involucramiento de los laboradores: La implicación activa de los laboradores 

sobre detección y control de riesgos laborales constituye un principio esencial. 

La legislación reconoce la relevancia del trabajo en conjunto por medio del 

laborador y empleador al potenciar la seguridad laboral. 

 Prevención: La atención a la seguridad en el trabajo es un aspecto fundamental 

de la legislación. Se espera que los empleadores tomen acciones anticipatorias 

para detectar, valorar y gestionar los riesgos laborales en sus actividades. 

La Ley N° 29783 y su correspondiente reglamentación establecen un 

sólido fundamento legal para la administración de la SST en Perú. Es esencial 

acatar estas normativas con el propósito de salvaguardar a los empleados y evitar 

incidentes laborales y enfermedades relacionadas con el trabajo en todas las áreas 

industriales y económicas de la nación. 

2.2.3. Norma Técnica Peruana NTP-ISO 45001 

Dicha norma representa una versión adaptada de la normativa 

internacional ISO 45001, diseñada específicamente para el entorno peruano. Este 

estándar reviste una significativa relevancia respecto al ámbito sobre SST, dado 

que ofrece pautas concretas para instaurar un SGSST en Perú, en consonancia con 

las normas globales. (Gutiérrez, 2022). 
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La NTP-ISO 45001 tiene los siguientes principios: 

 Política de SST: Dicha norma exige que las compañías establezcan una política 

de SST, la cual llegue a ser adecuada al contexto de Perú y a las necesidades 

de la compañía. 

 Planificación: En esta sección se concentra en la detección y valoración de 

riesgos laborales específicos dentro del contexto peruano. Esto engloba la 

detección de peligros, evaluar estos mismo, la definición de metas que llegue 

a relacionarse con la SST, de igual forma por la planificación de medidas 

preventivas y correctivas. 

 Ejecución y Operatividad: Esta parte se relaciona al instaurar las acciones 

planificadas a razón de administrar los riesgos laborales. Esto incluye la 

formación de los empleados, la implementación de controles operativos y una 

comunicación efectiva. 

 Evaluación del Rendimiento: La normativa requiere medir y monitorear el 

desempeño del SG-SST, lo que comprende llevar a cabo auditorías internas 

para asegurar su eficacia y cumplimiento. 

 Revisión por la Dirección: Donde indica que la alta dirección sobre la entidad 

tendrá que efectuar la revisión periódica del SG-SST para garantizar su 

adecuación y eficacia. Esto conlleva a tomar decisiones fundamentadas en la 

información recolectada y establecer acciones para la mejora constante. 

La NTP-ISO 45001 se convierte en una herramienta fundamental para aquellas 

empresas en Perú que buscan asegurar condiciones laborales seguras y saludables, 

cumplir con las exigencias legales e incentivar una filosofía de prevención de riesgos al 



20 
 

laborar en su actividad. Su correcta adopción puede llevar a la creación de entornos de 

trabajo más saludables y seguros, disminuyendo los incidentes y elevando la eficacia en 

las operaciones. 

2.2.4. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad 

(RESESATE-2022) 

Es una normativa peruana que establece los requisitos y condiciones para 

garantizar la seguridad y salud de los trabajadores que realizan actividades con 

electricidad. Su objetivo principal es tomar en cuenta las nuevas tecnologías y los riesgos 

asociados con el trabajo con electricidad, con el fin de proteger la salud y la seguridad de 

los trabajadores. 

El RESESATE 2022 consta de nueve títulos, veinticinco capítulos y ciento 

cincuenta y cuatro artículos. Entre sus disposiciones, se encuentran la obligación de 

contar con carteles de seguridad y salud en el trabajo, así como la gestión de trabajos de 

alto riesgo, que incluyen trabajos en caliente, espacios confinados, altura, excavaciones y 

trabajos eléctricos en alta tensión. Además, el reglamento aborda la exposición a agentes 

físicos, como ruido, vibraciones, calor y frio, y radiaciones electromagnéticas. 

Es importante mencionar que el RESESATE 2022 es de aplicación obligatoria a 

todas las personas que participan en el desarrollo de actividades relacionadas con el uso 

de la electricidad y/o con las instalaciones eléctricas. 

A continuación, se presentan los principios de la normativa del Reglamento de 

Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad (RESESATE): 

 Principio de Prevención: La prevención de los riesgos laborales es el 

objetivo principal de la normativa. Se busca evitar los accidentes y 

enfermedades laborales antes de que ocurran. 
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 Principio de Protección: La normativa establece la obligación de proteger 

la salud y la seguridad de los trabajadores, mediante la implementación de 

medidas de prevención y control de riesgos. 

 Principio de Participación: La normativa establece la obligación de los 

empleadores de involucrar a los trabajadores en la identificación y control 

de riesgos, así como en la implementación de medidas de prevención. 

 Principio de Coordinación: La normativa establece la obligación de los 

empleadores de coordinar las actividades de prevención y control de 

riesgos con otros empleadores y contratistas que realicen actividades en el 

mismo lugar de trabajo. 

 Principio de Información y Capacitación: La normativa establece la 

obligación de los empleadores de proporcionar información y capacitación 

adecuada a los trabajadores sobre los riesgos asociados con su trabajo y 

las medidas de prevención y control de riesgos.  

 Principio de Supervisión y Control: La normativa establece la obligación 

de los empleadores de supervisar y controlar la implementación de las 

medidas de prevención y control de riesgos en el lugar de trabajo. 

 Principio de Revisión y Actualización: La normativa establece la 

obligación de los empleadores de revisar y actualizar periódicamente las 

medidas de prevención y control de riesgos en el lugar de trabajo. 
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 Principio de Responsabilidad: La normativa establece la responsabilidad 

de los empleadores por la seguridad y salud de los trabajadores en el lugar 

de trabajo. 

 Principio de Cooperación: La normativa establece la obligación de los 

empleadores de cooperar con las autoridades competentes en la 

implementación de las medidas de prevención y control de riesgos en el 

lugar de trabajo.  

 Principio de Respeto a la Dignidad del Trabajador: La normativa establece 

la obligación de los empleadores de respetar la dignidad de los 

trabajadores y de no someterlos a situaciones de riesgo o peligro para su 

salud o seguridad. 

2.2.5. Ley N° 28611 

También conocida como la Ley General del Ambiente, esta ley establece los 

principios y normas básicas para la gestión ambiental en el Perú, con el objetivo de 

proteger el medio ambiente y promover el desarrollo sostenible.                

   La Ley General del Ambiente aborda temas como la calidad del aire y del agua, 

la gestión de residuos, la conservación de la biodiversidad y la protección de los 

ecosistemas. También establece las responsabilidades de los diferentes actores, 

incluyendo al Estado, a las empresas y a los ciudadanos, en la protección del medio 

ambiente.               

Para incluir la ley del medio ambiente en el plan de seguridad y salud en el trabajo, 

en base a la normativa ISO 45001 se consideran los siguientes pasos:   



23 
 

 Identificar los impactos ambientales: Analiza las actividades laborales y los 

procesos que puedan generar impactos ambientales negativos, como la 

contaminación del aire, agua o suelo. 

  Revisar la legislación ambiental: Revisa la legislación ambiental vigente 

en nuestro pais, como la Ley General del Ambiente, el Reglamento de 

Gestión Ambiental, entre otros. 

 Incorporar los principios de gestión ambiental: Incorpora los principios de 

gestión ambiental en el plan de seguridad y salud en el trabajo, como la 

prevención de la contaminación, la reducción de residuos, el uso eficiente 

de recursos naturales, entre otros. 

 Establecer objetivos y metas ambientales: Establece objetivos y metas 

ambientales específicas, medibles y alcanzables, como la reducción de 

emisiones de gases de efecto invernadero, la minimización de residuos 

peligrosos, entre otros. 

 Desarrollar procedimientos y protocolos ambientales: Desarrolla 

procedimientos y protocolos ambientales para la gestión de residuos, la 

prevención de derrames y fugas, la protección de la biodiversidad, entre 

otros. 

 Capacitar y concienciar a los trabajadores: Capacita y conciencia a los 

trabajadores sobre la importancia de la gestión ambiental y su papel en la 

prevención de impactos ambientales negativos. 

 Monitorear y evaluar el desempeño ambiental: Monitorea y evalúa el 

desempeño ambiental del plan de seguridad y salud en el trabajo, e 

identifica oportunidades de mejora. 
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2.3. Marco Conceptual 

2.3.1. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 

A partir de lo señalado con Butrón (2019) este enfoca la trascendencia de manera 

fundamental referente a un plan destinado a la SST ya que es considerado un  instrumento 

de ámbito estratégico y además operativo, el cual  desarrolla un cargo de máxima 

importancia sobre el gestionamiento, así como el papel de manera crítica respecto a la 

promoción vinculado a la SST respecto al ámbito laboral. Se considera importante por su 

capacidad de prevenir accidentes, lesiones y enfermedades laborales, resaltando dichas 

necesidades, lo que a su vez contribuye significativamente al bienestar y a la integridad 

física de los laboradores al lograr ser instaurado.  

Butrón (2021) menciona que el plan de SST se caracteriza por la integración de 

diversos elementos esenciales, que abarcan desde la detección de los riesgos que lleguen 

a asociarse con las tareas realizadas hasta la ejecución de medidas preventivas, la 

preparación para situaciones de emergencia, el desarrollo en materias de seguridad y la 

realización periódica de evaluaciones de salud y seguridad. Además, se establece una 

estructura organizativa específica destinada a supervisar y gestionar de manera efectiva 

los puntos que logren relacionarse con la SST de forma estratégica. 

Los objetivos primordiales de un Plan de SST se enmarcan en diversas áreas. En 

primer lugar, tiene un enfoque preventivo, destinado a identificar y mitigar los riesgos 

laborales, promoviendo prácticas seguras y eliminando condiciones peligrosas; puntos de 

gran impacto en dicho plan óptimo Asimismo, cumple funciones esenciales en el ámbito 

de la conformidad legal, asegurando que la organización cumpla rigurosamente con las 

regulaciones y leyes laborales pertinentes, que abarcan aspectos tales como el uso de las 

EPPs, la realización de programas de capacitaciones, el mantenimiento de registros y 

otros requisitos normativos (Alarcón et.al, 2022). 
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Otro propósito crucial consiste en impulsar la mejora continua, mediante la 

definición de metas y objetivos relacionados con la seguridad, la realización de 

evaluaciones periódicas y el análisis de incidentes para extraer lecciones valiosas y 

prevenir su recurrencia. Además, se procura el fomento de la cultura de seguridad sólida, 

involucrando activamente a los laboradores en la identificación de riesgos y fomentando 

su adhesión a prácticas laborales seguras, evitando la presencia de ciertas circunstancias. 

Por último, el plan busca salvaguardar la buena salud de los empleados, lo que implica 

proporcionar equipos de protección personal, ofrecer un entrenamiento adecuado y 

facilitar el acceso a atención médica cuando sea necesario (Jaimes, 2018). 

Para Alarcón et al. (2022) es crucial enfatizar que, dada la variabilidad de riesgos y 

condiciones laborales entre distintas industrias y organizaciones, cada Plan de SST debe 

ser adaptado a las necesidades y particularidades específicas de su respectivo contexto al 

ser pilares esenciales en dichos puntos. La implementación y el seguimiento constante 

son fundamentales para asegurar que las medidas de seguridad sean eficaces, asignando 

responsabilidades, recursos adecuados y la supervisión periódica para verificar que 

lleguen a culminar las metas implantadas evaluando su impacto de acuerdo a ello. 

Cajías et al. (2017) mencionan que el plan de SST representa ser la herramienta 

fundamental en la protección sobre los trabajadores y la prevención de incidentes 

laborales, mientras se asegura el cumplimiento normativo y se suscita puntos seguros 

sobre el lugar de trabajo. Su relevancia y aplicación adecuada son cruciales en el contexto 

actual, en el que la SST se convirtió en una prioridad incuestionable en el ámbito 

empresarial y organizativo al ir evolucionando con el transcurrir del tiempo, reflejando 

sobre la materia de conciencia creciente respecto a lo que logra impactar en ellos. 

2.3.2. Beneficios del plan de SST 
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Este punto se configura como una secuencia integral de medidas y acciones 

meticulosamente diseñadas con la razón primordial de resguardar la SST en su entorno 

laboral, dicho conjunto de estrategias, si bien puede variar en su configuración de acuerdo 

con las distintas legislaciones y regulaciones vigentes en cada nación, comparte un 

objetivo común: preservar por la comodidad e integridad de quienes contribuyen al 

funcionamiento de una organización. La implementación de estos planes conlleva una 

serie de beneficios trascendentales que trascienden los límites normativos y se proyectan 

hacia la eficacia operativa y la calidad general del mismo (Hinostroza, 2022). 

En primer lugar, la elaboración de dicho plan contribuye significativamente a la 

prevención; al identificar y abordar proactivamente ciertos posibles peligros en el entorno 

de trabajo, se establece una base sólida para mitigar la ocurrencia de acontecimientos 

negativos, esta anticipación y gestión eficaz de riesgos no solo salvaguarda la salud de 

los empleados, sino que también atenúa potenciales interrupciones en las operaciones 

comerciales (Prince et al., 2022). 

Además, se erige como un catalizador para la obtención de un ambiente laboral 

idóneo, de igual forma, al fomentar prácticas y comportamientos seguros, se crea una 

cultura organizacional que valora y prioriza la seguridad, generando un impacto positivo 

en la SST. Este ambiente propicio no solo incide en la disminución de accidentes, sino 

que también contribuye a un clima laboral más positivo y productivo (Abidi et al., 2021). 

Otro aspecto crucial de su instauración radica en el cumplimiento normativo y legal, 

por otro lado, al alinearse con las regulaciones vigentes, las organizaciones no solo evitan 

sanciones y multas, sino que también demuestran su compromiso con la responsabilidad 

social corporativa, dicha conformidad legal fortalece la reputación de la empresa y genera 

confianza tanto interna como externamente. 
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El Plan SST se trata de una secuencia de medidas y acciones concebidas a razón de 

salvaguardar la SST de los laboradores en su entorno de trabajo. Aunque estos planes 

pueden diferir conforme a la legislación y regulaciones de cada nación, en términos 

generales, los beneficios de su implementación incluyen (Cifuentes et. al, 2021): 

i. Protección de los empleados: El objetivo principal de un plan SST es 

garantizar entornos laborales seguros y saludables para los colaboradores. 

Esto reduce el riesgo de accidentes, lesiones y enfermedades al laborar. 

ii. Cumplir Normativas legales: Al implementar un plan SST posibilita que la 

empresa cumpla con las normativas, leyes y regulaciones vinculadas a la 

seguridad laboral, lo que a su vez previene posibles multas o sanciones 

legales. 

iii. Incremento de la productividad: Por medio de un ambiente laboral saludable 

y seguro suele ser más eficiente. Los laboradores llegan a experimentar mayor 

motivación y seguridad, este hecho logra traducirse sobre el incremento de la 

productividad y un mejor ambiente laboral. 

iv. Reducir los costos: A largo plazo, la inversión en SST permite disminuir el 

tema de costos que se relacionan a los accidentes en el trabajo, como gastos 

médicos, compensación laboral y pérdida de productividad debido a lesiones. 

v. Reducción de la rotación de empleados: Los trabajadores tienden a 

permanecer más tiempo en empresas que cuidan su seguridad y salud. Esto 

reduce la rotación de empleados y los costos que llegan a asociarse con las 

contrataciones y capacitaciones de nuevos trabajadores. 

vi. Elevación de la excelencia del producto/servicio: Un entorno laboral que sea 

saludable y seguro puede llevar a una mayor calidad de los servicios o 



28 
 

productos que logran ofrecerse por parte de la organización, ya que los 

trabajadores pueden concentrarse en sus tareas de manera más efectiva. 

vii. Reducción de la interrupción del trabajo: Menos accidentes y enfermedades 

laborales significan menos interrupciones en la producción y las operaciones 

comerciales. 

viii. Fomento de la cultura de seguridad: Un plan SST bien implementado fomenta 

la cultura segura en la organización, en donde todos los trabajadores se 

encuentran comprometidos con mejorar la seguridad laboral. 

El plan SST beneficia tanto a los empleados como a las empresas al crear un 

ambiente laboral saludable y seguro del cual puede conducir a la crecida de la 

productividad, minimización de costos y una mejor reputación, esto emerge como un 

instrumento integral que fusiona el cuidado de los individuos con las metas estratégicas 

instauradas por las empresas. Además, tiende a ayudar a las empresas al cumplimiento de 

las exigencias legales relacionadas con la seguridad laboral (Butrón E. , 2021). 

2.3.3. Pasos para implementación SST 

 

Es un proceso de considerable envergadura que demanda una cuidadosa 

planificación, un compromiso sostenido y un seguimiento continuo, este mismo va más 

allá de una mera formalidad; implica un alcance profundo sobre la comprensión de los 

requisitos específicos que se adecuen a las particularidades de cada organización, su 

adaptabilidad del plan a las características únicas de la empresa es esencial para garantizar 

su eficacia y relevancia a lo largo del tiempo (Williams, 2021). 

La planificación meticulosa del plan abarca conocer de forma exhaustiva los riesgos 

inherentes a las operaciones sobre la organización, dicho análisis detallado proporciona 

la base para el diseño de medidas, de igual forma, la implementación de procedimientos 
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de emergencia, los procesos requieren cierta atención minuciosa para asegurar que las 

soluciones propuestas sean apropiadas y viables en el contexto específico de la empresa 

(Prince et al., 2022). 

El compromiso organizacional juega un papel crucial en la efectiva instauración del 

plan, abarcando desde la cúpula directiva hasta el personal operativo, es esencial que cada 

nivel logre la comprensión de la importancia de la SST, su creación de una cultura 

organizacional que priorice estos valores contribuye a la internalización de prácticas 

seguras en la cotidianidad laboral y refuerza el compromiso de todos los empleados 

(Abidi et al., 2021). 

El seguimiento continuo es un componente indispensable en el ciclo de vida del 

plan de SST, su evaluación periódica de su efectividad, identificando los medios de 

mejora y la adaptación a cambios internos y externos son prácticas clave para mantener 

la relevancia y la eficacia del plan a lo largo del tiempo, su SG tiende a ser el proceso 

dinámico que logra requerir una respuesta ágil y ajustes estratégicos para asegurar la 

protección constante de los trabajadores y la integridad operativa (Hinostroza, 2022). 

La instauración del plan de SST es un proceso de considerable envergadura que 

requiere planificación, compromiso y seguimiento continuo en base a la concepción 

detallada de requerimientos específicos que lleguen a ajustarse a cada requisito, además 

de alinearse con las finalidades organizacionales. Oviedo (2021) menciona algunos pasos 

generales para su instauración comprende: 

i. Involucramiento de la alta dirección: Obtener el respaldo de esta misma, es 

esencial. Esto implica que los líderes de la compañía deben comprometerse 

con la SST y estar dispuestos a asignar los recursos necesarios. 
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ii. Identificación de riesgos: Efectuar una revisión completa de los riesgos 

laborales sobre el entorno de trabajo. Ello mismo conlleva detectar posibles 

peligros y valorar el grado de riesgo relacionado con cada uno. 

iii. Elaboración de políticas y procedimientos: Formular políticas y 

procedimientos concretos vinculados a la SST. Estos deben alcanzar el 

cumplimiento con la legislación laboral pertinente y ser de fácil comprensión 

para todos los trabajadores. 

iv. Asignación de responsabilidades: Definir quiénes serán responsables de la 

aplicación y el monitoreo del plan SST. Esto puede incluir la creación de un 

comité de seguridad o la designación de un coordinador de SST. 

v. Capacitación y concienciación: Proporcionar instrucciones a los empleados 

en temas de SST. Asegúrate de que todos comprendan las amenazas y las 

acciones de resguardo sobre seguridad relevantes para su trabajo. 

vi. Comunicación: Establecer canales efectivos de comunicación a razón de 

notificar a los laboradores sobre cuestiones de SST. Esto incluye la creación 

de señalización, boletines informativos y reuniones regulares. 

vii. Ejecución de medidas de control: Llevar a cabo acciones concretas para 

gestionar los riesgos identificados. Esto podría abarcar la inversión en 

equipos de seguridad, la modificación de procesos de trabajo y la instauración 

de controles administrativos. 

viii. Supervisión y seguimiento: Establecer un sistema de supervisión y 

seguimiento para garantizar el correcto uso de las políticas y programaciones 

sobre el SST. Esto puede involucrar inspecciones habituales, seguimiento de 

incidentes y enfermedades laborales, así como revisiones periódicas del plan 

SST. 
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ix. Documentación y registro: Mantener un archivo minucioso de gran parte de 

las actividades vinculadas sobre SST, incluyendo incidentes, formación y 

evaluaciones. La documentación resulta fundamental para la responsabilidad 

y la mejora constante. 

x. Evaluación y mejora constante: Llevar a cabo revisiones regulares del plan 

SST para detectar oportunidades de mejora. Esto podría incluir la evaluación 

de políticas y procedimientos, la actualización de análisis de riesgos y la 

ajustabilidad a las variaciones que acontecen sobre la organización. 

xi. Aporte activo de los empleados: Estimular la involucración de los laboradores 

sobre el proceso de SST. Esto abarca la instauración de comités de seguridad, 

la recopilación de propuestas de los empleados y su involucramiento sobre 

decisiones relacionadas con la SST. 

xii. Conformidad legal: Garantizar que la empresa acate todas las leyes y 

reglamentaciones vinculadas a la SST. Esto podría involucrar una revisión 

continua sobre las disposiciones locales y nacionales. 

La ejecución exitosa de un plan SST se presenta como una labor constante que 

demanda la cooperación de los estándares dentro de la entidad, esto radica sobre la 

fundación puntual de protocolos, en compañía de la integración de una cultura segura 

arraigada en la forma de comprometerse de todos los laboradores, proporcionando el 

contexto conceptual y la base de conocimientos. La SST tiende a ser crucial tanto para 

lograr el bienestar de los colaboradores como para el éxito sostenible de la organización 

(Oviedo, 2021). 

2.3.4. Norma ISO 45001:2018 

Según Icontec (2020), dicha norma es uno de los estándares internacionales creados 

por la Organización Internacional de Normalización (ISO) que instaura criterios respecto 



32 
 

al SGSST en una organización. Esta norma ofrece una estructura organizada y 

universalmente reconocida que las empresas pueden emplear para mejorar la SST 

respecto a su entorno laboral, impedir percances y enfermedades laborales, además de 

cumplir con sus obligaciones legales y regulaciones en el ámbito de la SST. 

Dentch (2018) explica que la norma tiende a establecer los estándares a razón de 

que las organizaciones implementen un SG que les permita detectar y examinar riesgos, 

establecer controles para mitigar esos riesgos, capacitar a su personal en materia de SST, 

realizar un seguimiento del desempeño en SST y tomar medidas para la mejora continua 

en este ámbito. La normativa es válida para empresas de cualquier dimensión y ámbito, 

y su implementación estimula un entorno laboral que garantiza la SST. Asimismo, 

conlleva una mayor obligación y dedicación de la dirección de la entidad en lo referente 

a la gestión de la SST. 

Dicho enfoque estratégico hacia la SST, respaldado por la norma impulsa una 

gestión más integral de los riesgos laborales, tiende a proporcionar un marco estructurado 

para el conocimiento proactivo de peligros, a razón de ser evaluados y la implementación 

de medios preventivos y correctivos, a su vez, fomenta el trabajo colaborativo dentro del 

proceso, promoviendo así una cultura organizacional que valora la SST como 

componentes fundamentales de la operación diaria (Morgado et al., 2019). 

La SST ha adquirido una relevancia extraordinaria, tanto a nivel mundial como 

dentro de las organizaciones. Además, la norma en mención emerge como un instrumento 

fundamental en la gestión y promoción de ambientes laborales seguros y saludables. Este 

marco teórico proporciona el contexto conceptual y la base de conocimientos que 

sustentan la presente investigación a razón de garantizar el correcto uso de las políticas y 

programaciones sobre este mismo (Dentch, 2018). 
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2.3.5. ISO 45001:2018 como estandarización de la SST 

 

De acuerdo con Castiblanco et al. (2020) la norma instaura las exigencias para el 

SGSST efectivo sobre organizaciones de todos los tamaños y sectores. Su adopción se ha 

incrementado sustancialmente desde su publicación, ya que proporciona una estructura 

sólida y reconocida a nivel global a razón de afrontar los obstáculos que se relacionen con 

la SST. Esta norma se fundamenta en principios de mejora continua, gestión de riesgos y 

liderazgo, y busca promover una cultura de SST. 

La norma se fundamenta en principios, los que destacan la mejora continua, la 

gestión y el liderazgo, estos no solo sirven como directrices para la implementación de 

un SGSST, sino que también buscan fomentar una cultura de SST, su orientación hacia 

la mejora continua implica un compromiso constante con la revisión y el 

perfeccionamiento de los procesos relacionados con la SST, garantizando así que las 

prácticas evolucionen en consonancia con las variaciones presentes sobre el medio de 

trabajo y los estándares prácticos sobre la industria (Morgado et al., 2019). 

Un aspecto esencial de la ISO 45001 radica en la detección y administración de 

riesgos y posibilidades respecto al ámbito laboral. Este estándar demanda que las 

entidades examinen tanto su entorno interno como externo con el fin de comprender las 

fuerzas que pueden impactar su rendimiento en SST. Asimismo, se concentra en el 

reconocimiento y estudio de riesgos, además de la aplicación de puntos eficaces para 

prevenir incidentes y lesiones en el entorno laboral (Castiblanco et. al, 2020). 

2.3.6. Beneficios de la implementación de ISO 45001 

 

La instauración de dicha norma acarrea varios beneficios sobre las empresas, como 

la reducción de incidentes y enfermedades al laborar, el progreso de la imagen 

corporativa, el cumplimiento de obligaciones legales y la retención de empleados 
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comprometidos y saludables. No obstante, este proceso también presenta desafíos, como 

las asignaciones de recursos suficientes, la formación de los colaboradores y la 

trascendencia de contar con un liderazgo comprometido (Ladewski & Jalil, 2019). 

La implementación de la norma, la cual se enfoca en la administración de la SST, 

aporta una variedad de ventajas sustanciales a las entidades. Icontec Internacional (2020) 

presenta algunos de los beneficios clave de adoptar esta norma: 

i. Aumento de la SST: Uno de los resultados más evidentes de aplicar la ISO 45001 

es el progreso en las condiciones laborales y la disminución de los peligros para 

la SST. Dado ello contribuye a prevenir incidentes en el trabajo, lesiones y 

enfermedades ocupacionales, lo que a su vez disminuye los gastos relacionados 

con atención médica, compensaciones laborales y la merma en la productividad. 

ii. Cumplimiento legal y regulatorio: La norma tiende a ayudar a las organizaciones 

al acatamiento del marco legal internacional y local relacionado con la SST. Esto 

es crucial a razón de impedir alguna sanción legal y multa, de igual forma con la 

meta de alcanzar la excelente reputación dentro del mercado y con las 

exigencias. 

iii. Reducción de costos: Al mejorar la SST y reducir los incidentes y enfermedades 

al laborar, las organizaciones pueden experimentar una reducción significativa 

en los costos directos e indirectos relacionados con la SST. Esto incluye costos 

de atención médica, indemnizaciones, costos legales, costos de reemplazo de 

personal, y una mayor eficiencia operativa. 

iv. Mejora de la reputación empresarial: La implementación de la ISO 45001 refleja 

el compromiso de una entidad con la SST respecto a su personal. Esto puede 

elevar su imagen pública y reputación, aspectos que pueden resultar decisivos 

para atraer clientes, inversionistas y profesionales talentosos. 
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v. Mejora la moral y la dedicación de los empleados: Un ambiente laboral saludable 

y seguro estimula una mayor satisfacción y compromiso de los laboradores. 

Estos mismos llegan a sentirse valorados cuando sus empleadores priorizan su 

seguridad y salud, lo que a su vez puede aumentar la retención de empleados y 

la productividad. 

vi. Gestión de riesgos más efectiva: La ISO 45001 enfatiza llegar a examinar e 

identificar los riesgos al laborar. Esto permite a las organizaciones tomar 

decisiones más informadas sobre cómo abordar y mitigar los riesgos, lo que 

reduce la probabilidad de incidentes graves. 

vii. Mejora la eficiencia operativa: Al establecer un sistema de gestión estructurado, 

la ISO 45001 puede apoyar a las organizaciones sobre optimizar sus procesos de 

trabajo y eliminar prácticas inseguras. Dado ello resulta a la mayor eficiencia 

operativa y a la minimización de los tiempos de inactividad no planificados. 

viii. Simplifica la incorporación con otros sistemas de gestión: La ISO 45001 logra 

estar concebida a razón de ser coherente con los otros estándares enfocados en 

una gestión, así por ejemplo ISO 9001 (calidad) e ISO 14001 (medio ambiente). 

Esto simplifica la fusión de SGSST y posibilita la administración más eficaz de 

las amenazas y oportunidades en diversas áreas. 

ix. La adopción de la Norma ISO 45001 conlleva a múltiples beneficios de los 

cuales trascienden el mero cumplimiento de regulaciones, abarcando el alcance 

de mejoras sobre la SST, la moderación en los gastos y la potenciación de la 

imagen corporativa. Este estándar tiende a convertirse en una fuente 

indispensable sobre las organizaciones que priorizan la SST, así como la eficacia 

operativa (Dentch, 2018). 
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x. La ISO 45001 fomenta la filosofía del perfeccionamiento continuo sobre el SST. 

Las organizaciones que adoptan esta norma deben establecer indicadores clave 

de desempeño, realizar auditorías internas y externas, y tomar acciones 

correctivas y preventivas para conservar y perfeccionar constantemente sus 

SGSST. Así mismo, la Norma ISO 45001:2018 representa una herramienta 

esencial en la promoción de entornos laborales saludables y seguros (Alarcón et. 

al, 2022). 

2.3.7. Contexto Empresarial del plan SST 

Existen numerosas empresas de las cuales actualmente no cuentan con un plan de 

seguridad para el trabajo, principalmente por la inversión que esto conlleva. Sin embargo, 

esto suele darse ya que no contemplan los beneficios que implica el desarrollar y ejecutar 

un plan SST, dado que es factible generar modelos de poca complejidad y fácil manejo 

que permita auxiliar y salvaguardar la integridad de todas las personas implicadas dentro 

de la empresa, brindando un mejor ambiente laboral y mejores condiciones para la 

trabajabilidad. Por ello en el ámbito empresarial, se vuelve indispensable ejecutar un 

análisis del estado actual, catalogar los diferentes peligros y calificar los niveles que 

presentan para generar un diseño organizacional que permita salvaguardar el bienestar de 

los laboradores (Arellano et al., 2020). 

La percepción pública de una empresa que prioriza la SST puede convertirse en una 

ventaja competitiva significativa, abordando un panorama empresarial cada vez más 

consciente y ético, las organizaciones que demuestran un compromiso genuino con la 

seguridad y la salud son percibidas como empleadores responsables y éticos, dicho 

reconocimiento puede influir al abordar decisiones por parte de los consumidores y 

clientes potenciales, así como en la atracción y retención de talento (Butrón E. , 2021). 
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Además, la implementación de medidas preventivas no solo se limita a la protección 

directa de los empleados; también tiene un impacto significativo en la mejora general de 

las condiciones de trabajo, dentro del enfoque proactivo en la prevención y la promoción 

de la SST contribuye a la creación de un entorno laboral más positivo y saludable, esto a 

su vez, se refleja en una mayor satisfacción y bienestar al generar el incremento de la SST 

(Hinostroza, 2022).. 

Los empleados se desempeñan de manera más efectiva cuando se sienten 

respaldados por prácticas de seguridad sólidas y cuando confían en que la empresa valora 

su bienestar. La reputación positiva puede traducirse en una ventaja competitiva, ya que 

las organizaciones que priorizan la seguridad y la salud a menudo son percibidas como 

empleadores responsables y éticos. Además, la implementación de medidas preventivas 

no solo protege a los empleados, sino que también repercute en la mejora general de las 

condiciones de trabajo (Abidi et al., 2021). 

Figura 2 

Estructura del plan de SST    

 

Nota. Tomado de Arellano et al. (2020) 
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En relación a ello, el plan SST posee un alto impacto en los procesos de gestión y 

seguridad, aspecto necesario debido a las altas cifras de accidentes laborales, 

reconociendo que alrededor de 2,78 millones de empleados fallecen cada año 

(Organización Internacional del Trabajo, 2018). Reconociendo que tanto las lesiones o 

pérdidas humanas juntos con los egresos que implica todo ello, podrían ser evitados 

mediante la instauración de un adecuado planeamiento de SST dentro de la empresa. 

En ese sentido implementar un SG-SST, obtener un decrecimiento en la 

accidentalidad y un incremento sobre la productividad se refleja impactando directamente 

en los puntos financieros y económicos sobre la empresa. Y para ello se requiere de 

iniciativa y liderazgo por parte de los emperadores, así como el punto participe de los 

colaboradores para la adecuada realización de dicho plan, puesto ambas partes se ven 

involucradas en mantener la seguridad dentro de lo laboral (Obando et al., 2019). 

Un componente clave de este proceso de gestión es la fase de planificación, que 

debe estar respaldada por el marco legal para evitar sanciones y ofrecer el acatamiento 

las exigencias mínimas de las regulaciones. Estimular una mentalidad de prevención 

demanda la incorporación de los distintos sectores estratégicos de la organización a fin 

de crear la planificación para el acatamiento normativo, además del control de recursos 

financieros sobre las distintas etapas de instauración. (Monsalve & Jiménez, 2020). 

Por lo tanto, dotar a los trabajadores de las habilidades y pasos que se necesiten 

para una gestión eficaz de la SST conduce a una mayor eficacia a nivel empresarial, lo 

que tiene un efecto positivo en la gestión organizacional, productividad e ingresos que 

percibe la empresa. Por ende, los gobiernos, empleadores y empleados reconocen ahora 

el impacto positivo que la introducción de SG sobre la SST tiene en el centro neurálgico 

de la entidad, tanto en términos de reducción de riesgos y peligros como de aumento de 

la productividad (Medina, 2019). 
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2.3.8. Riesgos laborales 

 

Al examinar detenidamente este concepto, surge la necesidad del conocimiento 

exhaustivo sobre los peligros laborales que podrían existir en el ambiente de trabajo, estos 

mismos pueden manifestarse de diversas formas, como condiciones físicas adversas, 

exposición a sustancias tóxicas, maquinaria no segura, procedimientos inadecuados o 

incluso factores ergonómicos que perjudiquen la SST. La capacidad de identificar y 

comprender estos peligros es esencial para la instauración efectiva de medios preventivos 

dentro del marco de un sólido SGSST (Prince et al., 2022). 

La comprensión detallada también destaca la necesidad de una cultura 

organizacional que promueva la conciencia y responsabilidad en materia de seguridad, la 

capacitación, la comunicación efectiva y la participación activa son elementos esenciales 

para crear un ambiente en el que la identificación y mitigación de peligros sea una práctica 

cotidiana y compartida por todos los miembros. Por medio de este punto logra ser 

relevante conocer y comprender ciertos elementos de riesgo los cuales tienden a influir 

negativamente en SST. 

Según la definición de Cortés (2018), este punto hace referencia a situaciones, 

condiciones o factores existentes sobre el ambiente de trabajo del cual cuenta con la 

capacidad de poner en peligro la SST. Estos riesgos pueden manifestarse de diversas 

maneras y en variados contextos laborales. Cortés (2018) describe los tipos principales 

de riesgos laborales: 

i. Riesgos Físicos: Se refieren a las condiciones ambientales del lugar de 

trabajo, como ruidos, vibraciones, fluctuaciones de temperatura, radiación 

ionizante o no ionizante, iluminación insuficiente y problemas ergonómicos. 
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Estos riesgos tienen el potencial de impactar el bienestar corporal de los 

empleados. 

ii. Riesgos Químicos: Hacen referencia a la posible presencia de compuestos 

químicos perjudiciales, gas, líquidos, vapor, polvos o fibras, de los cuales 

tienden a provocar daños en la salud a través de la inhalación, ingestión, 

absorción por medio de la piel o contacto con los ojos. Ejemplos de esto 

incluyen la exposición a algún tipo de producto químico corrosivo o tóxico. 

iii. Riesgos Biológicos: Estos mismos se vinculan con la posible influencia por 

agentes biológicos como hongos, virus, bacterias o parásitos, los cuales 

pueden dar lugar a enfermedades infecciosas en los empleados. Esto es común 

en entornos de atención médica, laboratorios y agricultura. 

iv. Riesgos Ergonómicos: Implican la relación entre los trabajadores y su entorno 

de trabajo, especialmente en lo que respecta al diseño del trabajo y las 

condiciones ergonómicas. Los riesgos ergonómicos pueden provocar 

trastornos musculoesqueléticos debido a la mala postura, movimientos 

repetitivos y levantamiento de cargas pesadas, entre otros factores. 

v. Riesgos Organizacionales: Guardan relación con la manera en que se 

estructura el trabajo y se administra el recurso humano en una organización. 

Comprenden riesgos tales como la sobrecarga laboral, la insuficiente 

formación, la carencia de respaldo por parte de la dirección y la inseguridad 

en el empleo. 

vi. Riesgos Psicosociales: Se refieren a factores que llegan a relacionarse con el 

ambiente social y psicológico en el trabajo. Esto incluye el estrés laboral, el 

acoso, el mobbing (hostigamiento laboral), la carga emocional y otros 
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factores que tienden a perjudicar la salud emocional y mental de los 

colaboradores. 

La detección, valoración y gestión de estos riesgos laborales son fundamentales 

para asegurar la SST de los colaboradores. En numerosos países, las leyes y regulaciones 

laborales requieren que los empleadores lleven a cabo evaluaciones de riesgos y adopten 

medidas para reducir o eliminar dichos riesgos, con el propósito de establecer puntos 

seguros generales. Dicho proceso abarca la evaluación integral de ciertos puntos 

inherentes a las tareas, teniendo de consideración factores presentes sobre el entorno de 

trabajo, su detección proactiva permite una identificación temprana, facilitando instaurar 

medidas protectoras antes de que se materialicen estas situaciones. 
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Figura 3 

Tipos de riesgos laborales. 

 

Nota. Adaptado de “Occupational Health Hazards Among Traffic Police in South Asian 

Countries: Protocol for a Scoping Review” (p. 5), por I. Jahan et al. (2023), JMIR 

RESEARCH PROTOCOLS. 

2.3.9. Accidentabilidad 

Según Toro et al. (2021), la accidentabilidad se refiere a la medida o estadística que 

se utiliza para cuantificar y evaluar la frecuencia, gravedad y circunstancias de los 

accidentes en un entorno laboral, para la población o en períodos de tiempo específico. 

En el contexto de la seguridad laboral y el SGSST, la accidentabilidad se utiliza para 

medir la incidencia de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo. 

Para Capa et al. (2018), la accidentabilidad se expresa típicamente como una tasa o 

un índice que relaciona la cifra de accidentes o lesiones ocurridos en correspondencia a 

ciertos parámetros, como la cifra de empleados, el tiempo trabajado o la producción. Estas 

tasas o índices se utilizan para evaluar el desempeño en seguridad laboral y para 

identificar áreas problemáticas en las que se requiere intervención para reducir las 

amenazas de ocurrencia de alguna lesión o accidente en el trabajo.  

Tiende a desempeñar un papel fundamental el conocimiento de los riesgos sobre las 

organizaciones. La capacidad de medir y analizar la accidentabilidad no solo ofrece una 
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visión precisa del estado de la SST, dicha cifra compuesta ofrece una visión integrada de 

la gravedad de los mismos, proporcionando a las organizaciones una herramienta valiosa 

al abordar ello informadamente dentro del ámbito de la SST. 

La accidentabilidad es una medida importante en el SGSST que logra ayudar en las 

organizaciones a comprender y controlar los riesgos en el trabajo y a implementar 

acciones a razón de impedir la presencia de accidentes y salvaguardar la SST. Del índice 

de accidentabilidad es posible calcularlo en base al índice de frecuencia y del índice de 

severidad. Para obtener el índice de accidentabilidad, primero calcula ambos índices y se 

multiplican (Huamán, 2022). 

𝐼𝐴 = 𝐼𝐹 ∗ 𝐼𝑆 

Donde: 

IA: Definido como índice de accidentabilidad 

IF: Definido como índice de frecuencia 

IS: Definido como índice de severidad 

Tasa de frecuencia de accidentes: Este mismo llega a ser una métrica utilizada en 

el SGSST para medir la frecuencia de los accidentes laborales en una organización 

durante un período específico. Esta tasa expresa la cantidad de accidentes acontecidos en 

relación con un cierto número de horas trabajadas o algún otro indicador relevante (Capa 

et.al, 2018).  

La utilidad de ello reside en su capacidad para ofrecer información detallada sobre 

la prevalencia de los accidentes laborales en relación con la actividad laboral total, una 

tasa de frecuencia elevada indica una mayor proporción de accidentes en relación con la 

cantidad de trabajo realizado, señalando la necesidad de intervenciones preventivas y 
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mejoras en las prácticas de seguridad. Por otro lado, si llega a ser reducida sugiere una 

gestión más efectiva de la seguridad, pero no debe interpretarse como una razón para la 

complacencia; en cambio, podría indicar el punto de mantener y fortalecer las exigencias 

de prevención existentes. 

La fórmula general para conocer el índice de frecuencia con el que se producen los 

accidentes (IF) es la siguiente (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2018): 

𝐼𝐹 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥106 

IF: Índice de Frecuencia 

El factor 1,000,000 se utiliza para ajustar la tasa a una base de 1,000,000 de horas 

trabajadas, lo que facilita la comparación entre diferentes organizaciones o períodos de 

tiempo. Algunas organizaciones también pueden utilizar la producción o la cantidad de 

trabajadores como denominador en lugar de horas trabajadas, dependiendo de lo que sea 

más relevante para su entorno de trabajo. 

Esta tasa es importante para evaluar la frecuencia de los accidentes en el lugar de 

trabajo y proporciona una base para comparar el desempeño en seguridad laboral a lo 

largo del tiempo o entre diferentes ubicaciones o industrias. Cuanto menores sean las 

tasas de frecuencia de accidentes, mejor será el desempeño de seguridad laboral de la 

organización (Cortés, 2018). 

Índice de severidad: Este mismo abarca ser una métrica utilizada para evaluar el 

impacto de los accidentes laborales sobre cualquier organización durante un período 

específico. Este índice expresa la cantidad de días laborales perdidos debido a lesiones o 
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enfermedades laborales en relación con un cierto número de horas trabajadas u otro 

indicador relevante (Capa et.al, 2018). 

Su interpretación implica una comprensión detallada de los orígenes subyacentes 

de las lesiones o enfermedades, permitiendo a las organizaciones abordar proactivamente 

los factores de riesgo específicos que contribuyen a este índice, al identificar los puntos 

de mayor impacto, se pueden instaurar medios específicos a razón de mitigar la severidad 

de los incidentes laborales, reduciendo así el tiempo perdido y promoviendo una pronta 

recuperación de los trabajadores afectados. 

Resulta esencial destacar que la evaluación del índice de severidad va más allá de 

una simple formalidad, esto debido a que se encuentra directamente vinculada al lograr 

el confort de los empleados y al rendimiento general de la organización. Al abordar este 

índice de manera sistemática, las empresas pueden crear entornos laborales más seguros, 

promoviendo no solo la prevención de accidentes, sino también la pronta recuperación y 

reintegración de los trabajadores afectados. 

El método comúnmente empleado para el cálculo del índice de severidad (IS) de 

accidentes se basa en uno de los puntos específicos que incorpora diversos elementos a 

razón de evaluar la gravedad de los incidentes. Esta fórmula, ampliamente aceptada se 

describe de la siguiente manera (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2018): 

IS =
Número total de días laborales perdidos por accidente

Número total de horas trabajadas
x106 

IS: Denominado índice de severidad 

La aplicación de esta fórmula implica la recopilación precisa de datos sobre la 

duración de las ausencias laborales relacionadas con accidentes, así como el número 
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correspondiente de horas trabajadas, dicho enfoque detallado permite calcular de manera 

significativa el Índice de Severidad, proporcionando una medida cuantitativa que refleja 

la gravedad de los incidentes laborales en términos de su impacto en la continuidad de las 

operaciones. 

El factor 1,000,000 se utiliza para ajustar la tasa a una base de 1,000,000 de horas 

trabajadas, lo que facilita la comparación entre diferentes organizaciones o períodos de 

tiempo. Este enfoque estandarizado permite una interpretación de mayor precisión sobre 

dicha materia, proporcionando una métrica que va más allá de las simples cifras y 

posibilita una comprensión más profunda a fin de que dichas medidas lleguen a 

instaurarse. 

Al adoptar estrategias proactivas y enfocadas en la gestión del índice de severidad, 

las organizaciones no sólo promueven un entorno laboral más seguro, sino que también 

salvaguardan la SST de sus empleados, de igual forma, esta perspectiva se traduce 

directamente en beneficios tangibles, como la reducción de costos asociados con licencias 

médicas, indemnizaciones y pérdidas de productividad. En última instancia, la gestión 

eficaz del índice de severidad de accidentes se erige como un pilar clave sobre la 

sostenibilidad y el éxito con el transcurrir del tiempo de la empresa, creando un ambiente 

de trabajo donde la seguridad y la productividad convergen de manera armoniosa. 

Este mismo tiende a ser importante porque refleja la gravedad de las lesiones al 

laborar y respecto a las pérdidas de productividad asociadas con estos incidentes. Cuanto 

mayor sea dicho índice, mayor será la magnitud de las lesiones y las interrupciones en la 

operación normal de la organización. Por lo tanto, la reducción del índice de severidad 

logra ser uno de los puntos más trascendentales sobre la gestión en materia de la SST, al 

igual que la contracción de la tasa de frecuencia de accidentes (Cortés, 2018). 
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2.3.10. Ciclo PHVA 

Según Hanafi y Eddy (2020) el Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) 

es un enfoque ampliamente aceptado y utilizado dentro del marco sobre la gestión de 

calidad y del alcance a mejoras continuas. De igual forma se le denomina por medio del 

"Ciclo de Deming" o el "Ciclo de Mejora Continua", en honor a W. Edwards Deming, un 

destacado experto en estadísticas y gestión de calidad que promovió su uso en la industria 

y organizaciones a nivel mundial. 

La fase de Planificación establece las bases estratégicas, donde se definen metas, se 

identifican procesos críticos y se establecen los recursos necesarios, por otro lado, la fase 

de ejecución (hacer) entra en acción, implementando los planes y procedimientos 

establecidos durante la fase de planificación.  

Es crucial contemplar todas las partes interesadas relevantes y recopilar la 

información necesaria para tomar decisiones informadas; se pueden llevar a cabo 

proyectos piloto o pruebas a razón de verificar la factibilidad y eficacia de las soluciones 

propuestas, en la misma línea se buscan posibles desviaciones o diferencias entre lo que 

se esperaba y lo que se logró, teniendo de consideración que al identificarse los problemas 

o desviaciones, se planifican nuevas acciones de corrección o preventivas a razón de 

abordarlos; en última instancia, este enfoque contribuye directamente a satisfacer al 

cliente y al éxito global de la organización. 

Posteriormente, la fase de verificación evalúa la efectividad de las acciones 

emprendidas, mediante la recopilación y análisis de datos. Esta etapa implica no solo la 

medición de resultados, sino también la comparación con los objetivos previamente 

establecidos, llegando a finalizar sobre la fase de actuar, esta misma implica el tomar 

criterios de decisión claves basados sobre los resultados obtenidos durante la fase de 
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verificación. Se identifican áreas de mejora, se ajustan estrategias y se reinicia el ciclo 

para iniciar un nuevo ciclo de mejora continua.  

Este enfoque cíclico, al ser aplicado de manera constante, fomenta una cultura 

organizacional centrada en la calidad y la mejora continua, permitiendo a las 

organizaciones adaptarse ágilmente a cambios internos y externos, garantizando así su 

evolución y competitividad sostenible en el tiempo, llegando al alcance de un entorno 

laboral más seguro, sino que también salvaguardan la SST de sus empleados, de igual 

forma, esta perspectiva se traduce directamente en beneficios tangibles. 

Figura 4 
Ciclo Deming 

 

Nota. Modificado de “Application of the PHVA cycle to increase productivity in the 

Frescor production area of ARY Servicios Generales” (p.3), por Benites et al. (2021), 

Journal of business and entrepreneurial studies, 5(3). 

 

i. Planificar (Plan): En el punto primario del ciclo, llegan a establecerse los 

objetivos específicos que se desean lograr. Esto implica definir claramente 

qué se va a mejorar o cambiar, por qué es importante y cómo se medirá el 

éxito. Además, se diseñan los planes y estrategias para alcanzar esos 
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objetivos. En esta etapa, es crucial contemplar todas las partes interesadas 

relevantes y recopilar la información necesaria para tomar decisiones 

informadas (Benites et. al, 2021). 

ii. Hacer (Do): Una vez que se han establecido los planes, se implementan. Esto 

implica ejecutar las acciones y estrategias planificadas. Durante esta fase, se 

pueden llevar a cabo proyectos piloto o pruebas a razón de verificar la 

factibilidad y eficacia de las soluciones propuestas. Se recopilan datos y 

resultados durante este proceso (Benites et.al, 2021). 

iii. Verificar (Check): En este punto, tiende a evaluarse los datos y resultados 

recopilados durante la fase "Hacer". El objetivo es comparar estos resultados 

con los objetivos y metas definidos en la fase de planificación. Se buscan 

posibles desviaciones o diferencias entre lo que se esperaba y lo que se logró. 

La verificación implica un análisis en profundidad y puede requerir el empleo 

de herramientas de análisis de datos y estadísticas (Cuatrecasas & González, 

2017). 

iv. Actuar (Act): Con base en los resultados del periodo de verificación, llegan a 

tomar decisiones fundamentadas. Si los resultados tienden a ser satisfactorios 

y se han alcanzado los objetivos, se busca mantener y estandarizar las mejoras 

implementadas. Al identificarse los problemas o desviaciones, se planifican 

nuevas acciones de corrección o preventivas a razón de abordarlos. Esta etapa 

cierra el ciclo al proporcionar retroalimentación al proceso de planificación y 

al ciclo en sí mismo, lo que permite aprender de las experiencias y ajustar los 

enfoques para futuras mejoras (Cuatrecasas & González, 2017). 

Para Cuatrecasas y González (2017), el Ciclo PHVA llega a ser la metodología de 

gran impacto sobre la gestión de calidad y la mejora continua porque proporciona un 
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enfoque estructurado y sistemático para abordar problemas, establecer objetivos y medir 

el progreso. Al seguir este ciclo de manera repetitiva, las organizaciones pueden lograr 

mejoras continuas en las materias de rendimiento, calidad y efectividad de sus procesos 

y operaciones, logrando contribuir en lo referente a la complacencia del cliente y al éxito 

general de la organización. 

Su carácter cíclico y repetitivo se convierte en una herramienta invaluable para las 

organizaciones, ya que permite abordar problemas de manera constante, adaptarse a 

cambios y optimizar procesos de manera continua, a través de la planificación, se definen 

estrategias para la consecución de objetivos, identificando áreas clave para el 

mejoramiento.  

Este ciclo repetitivo, al ser integrado en la cultura organizacional, posibilita mejoras 

constantes en el rendimiento y operaciones, en última instancia, este enfoque contribuye 

directamente a la satisfacción del cliente y al éxito global de la organización, 

proporcionando un marco dinámico para la adaptación continua y la evolución positiva 

en un entorno empresarial en constante cambio (Cuatrecasas & González, 2017). 
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CAPÍTULO 3 

3. Metodología de la investigación 

3.1.Tipo de investigación 

De tipo aplicada, al indagar en buscar soluciones del problema concreto mediante 

la aplicación de los conocimientos existentes o generados por el estudio (Hernández & 

Collado, 2022). Se utilizará el tipo aplicada, conforme a la meta de elaborar un SGSST - 

ISO 45001, que contribuya a mejorar las condiciones laborales y a reducir la 

accidentabilidad en la Gerencia Regional – Cusco, 2023. 

3.2.Enfoque de investigación 

El enfoque llamado cuantitativo se desarrolla cuando las variables en estudio son 

observadas y además medidas (Arias, 2021). Por ello nuestra investigación será de 

enfoque cuantitativo al medir las dimensiones de las variables estudiadas conforme a la 

meta de conocer la situación en la actualidad de la Gerencia Regional y así lograr elaborar 

y diseñar un SGSST - ISO 45001. 

3.3.Nivel de investigación 

La investigación denominada descriptiva propone describir el contexto tanto de las 

dimensiones como de las variables pertenecientes al estudio (Condori, 2020). Se utilizará 

dicho nivel conforme a la meta de que se determinará la situación actual de las variables 

mencionadas anteriormente, así como también, se describe de forma detallada el diseño 

de SGSST - ISO 45001 para que la Gerencia Regional pueda aplicarlo de forma correcta.   

3.4.Población 

3.4.1. Población 

Conjunto total de elementos o unidades que comparten las características del 

fenómeno de estudio y que son objeto de la investigación  (Instituto Nacional de 
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Estadística e Informática, 2022). De esta manera, se contempla a todos los accidentes 

ocurridos en la Gerencia Regional durante el lapso del 2023.  

3.4.2. Muestra 

La muestra aborda al subconjunto del objeto a estudiar, la cual es analizada y 

estudiada a detalle (Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2022). En ese sentido, 

se aplicó la fórmula de una población finita, donde se consideró un nivel de confianza del 

95% y un intervalo de confianza del 5%: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍𝛼

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝛼
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

n: Definido como el tamaño de muestra que se busca 

N: Definido como el tamaño que posee la población 

Z: Definido como el parámetro de ámbito estadístico que depende el 

nivel de confianza 

e: Definido como el error de estimación máximo que puede ser aceptado  

p: Es la probabilidad de ocurrencia del evento 

q: (1-p): Es la probabilidad de que no suceda el evento 

El resultado después de la aplicación de la fórmula de muestra fue de 78 accidentes 

e incidentes registrados durante el año 2023. Asimismo, se aplicó un muestreo 

probabilístico estratificado, según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), es la selección 

de la población de varios grupos homogéneos no superpuestos, de los cuales se elige 

aleatoriamente a elementos finales. En ese sentido, la muestra estratificada es la siguiente: 

0 accidentes graves, 9 accidentes moderados, 25 accidentes leves y 44 incidentes.   
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3.5.Alcance y limitaciones 

3.5.1. Alcance 

Comprende de forma integral a todas las áreas de la organización de estudio, lo que 

permitirá que el sistema propuesto sea exitoso y eficiente en la reducción de la 

accidentabilidad. Así mismo, el estudio abarca las obras de electrificación que se ejecutan 

en la región Cusco en el año 2023 de los meses enero hasta septiembre, bajo la 

responsabilidad de la gerencia regional, y que involucran a los laboradores, los 

contratistas y los actores involucrados. De igual manera se considera el análisis de los 

requisitos, los procesos, los recursos, los riesgos y los indicadores relacionados con la 

SST en el sector eléctrico.  

3.5.2. Limitaciones 

Una limitación de esta investigación es la disponibilidad y la calidad de los datos 

sobre la accidentalidad en la ejecución de obras de electrificación de la GREMH, Cusco. 

Estos datos son necesarios para evaluar el impacto de la implementación del SGSST - 

ISO 45001 sobre la variable dependiente. Sin embargo, estos datos, al ser proporcionados 

por una entidad pública, pueden ser escasos, incompletos o inconsistentes, lo que dificulta 

su análisis y su comparación. Por lo tanto, se ha considerado elaborar el diseño sobre la 

aplicación del SGSST - ISO 45001. Este diseño, permitirá a la GREMH, Cusco, gestionar 

proactivamente los riesgos para la SST y reducir la accidentalidad en la ejecución de obras 

de electrificación. 

Recursos financieros: Se necesita de recursos financieros para desarrollar y 

culminar el presente estudio. Si este tipo de recursos no están disponibles, se limitaría el 

alcance del estudio. 

Burocracia: Al ser una institución del estado, la burocracia fue una limitante ya que 

todo acceso a información propia de la empresa debía seguir un proceso formal y riguroso, 
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que implicaba trámites, autorizaciones, revisiones y controles. Se tuvo que cumplir con 

la normativa legal para realizar el estudio. 

3.6.Periodo de análisis de datos 

Los datos de los accidentes serán tomados hasta el periodo 2023, dichos datos serán 

analizados en el diagnóstico inicial del estudio.   

3.7.Técnicas de recolección de datos 

Referente a las técnicas, estas abarcan ser los procedimientos o herramientas que se 

emplean para que el investigador pueda recopilar datos necesarios para responder a los 

objetivos del estudio (Arias, 2020). De esta manera, se contempla como técnica al análisis 

documental, el cual permite analizar información basada en la variable independiente 

como la variable dependiente y sobre la encuesta, la cual permite recoger y analizar la 

postura de los integrantes de la organización respecto a la SGSST - ISO 45001. Es así que 

los instrumentos de recolección de información se presentan en el Anexo 2. 

3.8.Instrumentos y análisis de recolección de datos 

Se refieren a medios o a los dispositivos que se utilizan para recolectar los datos y 

registrar cada información obtenida. Los instrumentos deben ser confiables, es decir, que 

midan lo que se pretende medir y que lo hagan de forma consistente y precisa (Arias, 

2020). En el estudio se ha tomado por consideración de instrumento a la guía de análisis 

documental, posibilitando analizar los datos relacionados a los accidentes registrados en 

la organización de estudio. Por otro lado, se contempla al cuestionario, el cual es un 

documento elaborado con respuestas, en donde los colaboradores marcan de acuerdo a su 

percepción y/o afinidad. 
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CAPÍTULO 4 

4. Resultados  

4.1.Diagnosticar los niveles de accidentabilidad en la ejecución de 

obras de electrificación de la Gerencia Regional de Energía, Minas 

e Hidrocarburos en Cusco - 2023. 

4.1.1. Descripción de la Gerencia Regional de Energía, Minas e 

Hidrocarburos en Cusco 

La Gerencia Regional de Energía, Minas e Hidrocarburos, es un organismo 

desconcentrado de segundo nivel organizacional, por lo cual es el principal responsable 

de implementar y ejecutar las políticas nacionales y regionales, en el ámbito de minas 

energía e hidrocarburos, así también de la promoción de la participación de la inversión 

privada en estos subsectores. Sus siglas son GREMH.  

Funciones generales de la GREMH 

Se encarga de formular, la aprobación, ejecución, evaluación, fiscalización, la 

dirección, control y administración de políticas y planes en el ámbito de minas energía e 

hidrocarburos del departamento de Cusco, concordando con las políticas de ámbito 

nacional y los planes en los diversos sectores de la región. 

Se encarga de promover las diversas inversiones dentro de los sectores 

involucrados, con las limitaciones que involucra la ley. 

Encargado de fomentar y realizar la supervisión de las actividades desarrolladas por 

la pequeña minería, además de la minería realizada de forma artesanal, asimismo la 

exploración y las actividades de explotación de los recursos mineros del departamento de 

Cusco con arreglo a ley. 

Encargado de realizar el impulso para la ejecución de proyectos e inversiones 

generen energía además de la electrificación tanto en zona urbana como rural, así también 
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el aprovechamiento de los hidrocarburos que posee el departamento de Cusco. Igualmente 

concede concesiones para la ejecución de minicentrales que generen electricidad. 

Se encarga de conducir, la ejecución, supervisión y cooperación en programas que 

ejecuten la electrificación en la zona rural del departamento, en el marco del Plan 

Nacional de Electrificación Rural. 

Encargado de conceder concesiones para el desarrollo de la pequeña minería 

asimismo el desarrollo de la minería artesanal de alcance departamental. 

Se encarga de inventariar y de la evaluación de los recursos de la minería y el 

potencial minero además de los hidrocarburos departamentales. 

Por último, se encarga de la aprobación y supervisión de los Programas de 

Adecuación y Manejo Ambiental - PAMA de su circunscripción, por medio de la 

implementación de las acciones que permitan la corrección además de la imposición de 

las sanciones según corresponda. 

Figura 5 
Organigrama de la Gerencia Regional de Energía, Minas e Hidrocarburos en Cusco 

 

Nota: Obtenido de “Gerencia Regional de Energía, Minas e Hidrocarburos Cusco” por 

Gobierno del Perú (2024).  
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4.1.2. Evaluación inicial de la línea base – check list ISO 45001 

De acuerdo a la figura presentada, el nivel de cumplimiento del requisito 

denominado contexto de la organización tiene un cumplimiento de 2 de 4 lo que 

representa un 50% del cumplimiento, respecto al requisito de liderazgo se obtuvo un 

puntaje de 3 de 11 cuyo nivel de cumplimiento representa el 27.27%, del mismo modo, 

en planificación se obtiene un puntaje de 1 de 7 lo que representa el 14.29% de 

cumplimiento, referente al requisito apoyo, se obtuvo un puntaje de 3 de 10 que representa 

el 30% de cumplimiento, finalmente respecto a los requisitos operación, evaluación de 

desempeño y mejora, no se alcanzó puntaje alguno por tanto el nivel de cumplimiento es 

del 0%. 

Figura 6 

Línea base – cumplimiento ISO 45001 

 
Nota. Elaboración propia.  
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4.1.3. Evaluación inicial de la percepción de los trabajadores en 

materia de SST por medio de las encuestas.  

Tabla 2 
¿Ha participado en alguna información en seguridad y salud en el trabajo? 

  

 
  Frecuencia Porcentaje 

Válido Indiferente 70 30.32% 

  De acuerdo 67 31.67% 

  Totalmente de acuerdo 84 38.01% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  

De acuerdo a lo presentado en la Tabla 2, se logró visualizar que de 221 

encuestados, 38.01% de ellos consideran totalmente de acuerdo a la cuestión si ha 

participado en alguna información en relación a la SST, un 31.67% se muestra de acuerdo 

y un 30.32% se muestra indiferente.  

Tabla 3 
¿Ante un acontecimiento emergencia la organización ejerce responsabilidades? 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido En desacuerdo 65 29.41% 

 Indiferente 80 36.20% 

  De acuerdo 76 34.39% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  

En relación a los dispuesto en la Tabla 3, se logró visualizar que de 221 

encuestados, un total de 36.20% de ellos consideraron una situación indiferente respecto 

a que la organización ejerce responsabilidades ante un acontecimiento, 34.39% consideró 

una apreciación de acuerdo y un 29.41% consideró indiferencia por parte de la 

organización. 

Tabla 4 
¿ El área donde labora les otorga equipos de protección personal adecuados? 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido En desacuerdo 58 26.24% 
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  Indiferente 92 41.63% 

  De acuerdo 71 32.13% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  

Al visualizar la Tabla 4, se presentó con mayor frecuencia que 41.63% 

trabajadores se muestran indiferentes a la cuestión donde se menciona si el área donde 

ejecuta sus labores, otorga equipos de protección personal que se encuentren adecuados, 

asimismo existe un porcentaje de 32.13% de encuestas que se encuentran de acuerdo a la 

precisa y además un 26.24% se encuentra en desacuerdo.  

Tabla 5 
¿Para la eliminación de residuos existen en su servicio los tachos adecuados para su 

debido desecho? 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 73 33.03% 

  En desacuerdo 69 31.22% 

  Indiferente 79 35.75% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  

Mediante lo dispuesto en la Tabla 5, se visualizó un mayor número de 

encuestados, con un valor de 35.15%, con una apreciación de indiferencia por parte de la 

organización respecto a la existencia de tachos adecuados para ejecutar el desecho 

correspondiente, asimismo se presentó un 33.03% que se mostró totalmente en 

desacuerdo y un valor de 31.22% que se encontró en desacuerdo.  

Tabla 6 
¿Cuándo se presenta algún tipo de accidente laboral se programa alguna capacitación 

sobre el manejo de riesgos o peligros que pueda ocasionar? 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 61 27.60% 

 En desacuerdo 53 23.98% 

  Indiferente 59 26.70% 

  De acuerdo 48 21.72% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  
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Respecto a la Tabla 6, a partir de la respuesta de 221 trabajadores encuestados, 

que visualizó en mayor proporción que los encuestados estaban totalmente de acuerdo a 

la premisa que indica que cuando se presenta algún tipo de accidente laboral se programa 

capacitaciones sobre el manejo de riesgos o peligros que ello puedo ocasionar, con un 

valor de 27.60%; asimismo se presentó una cantidad de 26.70% que se mostraron 

indiferentes, un total de 23.98% de encuestados tuvieron una apreciación en desacuerdo 

y en cambio el 21.72% de encuestados estuvieron de acuerdo.  

Tabla 7 
¿En la organización ha socializado algún plan de acción para responder ante 

situaciones de emergencia? 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 57 25.79% 

  En desacuerdo 86 38.91% 

  Indiferente 78 35.29% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  

Considerando la Tabla 7, se percibió una mayor frecuencia, un valor de 38.9% de 

encuestados, los cuales se encuentran en desacuerdo respecto a que la organización ha 

socializado algún plan de acción para responder ante situaciones de emergencia; además 

se presentó un valor de 35.29% que se mostraron indiferentes y una cantidad de 25.79% 

que se encontraban totalmente en desacuerdo.  

Tabla 8 
¿En la organización hay alguna brigada para actuar en casos de accidentes y 

enfermedades ocupacionales? 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 62 28.05% 

  En desacuerdo 79 35.75% 

 Indiferente 80 36.20% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  
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A partir de la visualización de la Tabla 8, se presentó que a partir de 221 

encuestados, una proporción de 36.20% se mostró indiferente acerca de que en la 

organización existe alguna brigada para actuación frente a accidentes o enfermedades 

ocupacionales, de igual forma se presentó una cantidad de 35.75% que se mostró en 

desacuerdo respecto a la pregunta ejecutada y un 28.05% se mostró totalmente en 

desacuerdo.  

Tabla 9 
¿Si existe algún tipo de accidente laboral en la organización, tiene alguna respuesta 

ante los riesgos que se pueden presentar? 

  Frecuencia Porcentaje 

 En desacuerdo 69 31.22% 

Válido Indiferente 75 33.94% 

  De acuerdo 77 34.84% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  

De la misma manera, considerando la  

Tabla 9, se reportó que un 34.84% de los encuestados se encuentra de acuerdo 

frente a la premisa que indica que la organización cuando existe algún tipo de accidente 

laboral, posee alguna respuesta ante los riesgos que se pueden presentar, por otro lado un 

75% se mostró indiferente y además un 31.22% se encontró en desacuerdo frente a lo 

indicado.  

Tabla 10 
¿Ha recibido por parte de la organización reglamentos y normas en seguridad y salud 

en el trabajo? 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Indiferente 103 46.61% 

  En desacuerdo 118 53.39% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  
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Referente a la Tabla 10, se logró visualizar a partir de los 221 encuestados que un 

53.39% se encuentra en desacuerdo respecto a la cuestión que señala si han recibido por 

parte de la organización reglamentos y normas en SST, por otro lado 46.61% de los 

encuestados se muestran indiferente a lo señalado.  

Tabla 11 
¿Tiene conocimiento acerca de la Ley N° 29783? 

    Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 63 28.51% 

Válido En desacuerdo 66 30.32% 

  Indiferente 19 8.60% 

  De acuerdo 34 15.38% 

  Totalmente de acuerdo 38 17.19% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  

Asimismo, teniendo en cuenta la Tabla 11, un mayor número de encuestados se 

mostraron totalmente en desacuerdo respecto a si poseen conocimiento acerca de la Ley 

29783, con una respuesta de 30.32% de encuestados, así también un total de 28.51% se 

encontró totalmente en desacuerdo, además un valor de 8.60% de los encuestados se 

mostró indiferente; por otro lado respecto a la premisa planteado una cantidad de 17.19% 

se encontró totalmente de acuerdo y de la misma manera un valor de 15.38% de 

encuestados estuvieron de acuerdo con ello.  

Tabla 12 
¿Se tiene conocimiento que el trabajador debe realizarse evaluación medicas por lo 

menos 2 veces al año? 

    Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 88 39.82% 

Válido En desacuerdo 51 23.08% 

  Indiferente 19 8.60% 

  De acuerdo 29 13.12% 

  Totalmente de acuerdo 34 15.38% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  
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Al visualizar la Tabla 12, se logró alcanzar que una proporción de 39.82% están 

totalmente en desacuerdo acerca del conocimiento respecto a la ejecución de exámenes 

médicos al trabajador por lo menos 2 veces al año, además se presentó que un 23.08% se 

encontraba en desacuerdo, así como un 8.60% de los encuestados fue indiferente; aún así 

un porcentaje de 13.12% se encontraba de acuerdo a lo señalado en la premisa y un 

15.38% se encontró totalmente de acuerdo.  

Tabla 13 
¿Han realizado exámenes médicos ocupacionales antes, durante o hasta el momento de 

su vínculo laboral? 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 65 29.41% 

  En desacuerdo 78 35.29% 

  Indiferente 78 35.29% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  

Considerando la Tabla 13, en el cual se visualizó que existió una cantidad igual 

cantidad en los ítems, en desacuerdo e indiferente con un valor de 35.29% de los 

encuestados para ambas respuestas, de acuerdo a la premisa si ha realizado exámenes 

médicos ocupacionales antes, durante o hasta el momento de su vínculo laboral.  

Tabla 14 
¿En el servicio que labora hubo cambios en algún acontecimiento de accidente laboral 

como acción correctiva? 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 74 33.48% 

  En desacuerdo 73 33.03% 

  Indiferente 74 33.48% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  

Al analizar la Tabla 14, se logró percibir que tanto en totalmente en desacuerdo 

como en indiferente se presentaron un total de 33.48% de encuestados para ambas 

respuestas, respecto a que en el servicio que ejecuta sus labores hubieron cambios en 
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algún acontecimiento de accidente laboral como acción correctiva, de igual forma se 

presentó en desacuerdo un número de 33.03%. 

Tabla 15 
¿Tiene conocimiento de las enfermedades ocupacionales que le pueden ocurrir en el 

servicio que labora? 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 62 28.05% 

  En desacuerdo 52 23.53% 

  Indiferente 52 23.53% 

  De acuerdo 55 24.89% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  

Al considerar la pregunta si poseían conocimiento de las enfermedades 

ocupacionales que pueden ocurrir en el servicio que labora, desarrollado en la Tabla 15, 

considerando 221 encuestados, se percibió una mayor cantidad en la respuesta totalmente 

en desacuerdo con un valor de 28.05%, seguido de la respuesta de acuerdo con una 

cantidad de 24.89%, asimismo se presentó igual cantidad para las respuestas de en 

desacuerdo e indiferente con un valor de 23.53% para ambas respuestas.  

Tabla 16 
¿Han reportado algún accidente laboral durante el tiempo de trabajo en la 

organización? 

    Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 46 20.81% 

Válido En desacuerdo 39 17.68% 

  Indiferente 50 22.62% 

  De acuerdo 33 14.90% 

  Totalmente de acuerdo 53 23.98% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  

Así también de acuerdo a si existió reporte de algún accidente  laboral durante el 

tiempo de trabajo en la organización, tal como se presenta en la  
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Tabla 16, se obtuvo para la encuesta realizada a 221 trabajadores, un valor mayor 

de 23.98% que se encontraban totalmente de acuerdo, por otro lado una cantidad de 

22.62% se mostró indiferente frente a la premisa planteada, además un 20.81% se percibió 

como totalmente en desacuerdo, así como un 17.68% tuvo una respuesta en desacuerdo y 

por último un 14.90% estuvo de acuerdo.  

Tabla 17 
¿Han reportado alguna enfermedad laboral durante su tiempo de trabajo en la 

organización? 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 81 36.65% 

  En desacuerdo 71 32.13% 

  Indiferente 69 31.22% 

  Total 221 100.00% 

Nota. Elaboración propia.  

Al observar la Tabla 17, se presentó un valor de respuesta mayor de 36.65% de 

los encuestados para totalmente en desacuerdo respecto a que si existió reporte de alguna 

enfermedad laboral durante su tiempo de trabajo en la organización, así también 1 

encuestado estuvo de acuerdo respecto a la cuestión desarrollada.  

4.1.4. Diagnóstico de los niveles de accidentabilidad  

Para realizar la determinación de la situación inicial en la que se encuentra la tasa de 

accidentabilidad de la GREMH del departamento de Cusco, para ello se ejecutó un 

análisis de estadísticas que presenta la gerencia de los accidentes ocurridos en el año 2023. 
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Tabla 18 
Ficha de accidentabilidad del año 2023   

Instrumento de recolección de datos - Accidentabilidad 

Empresa Gerencia Regional de Gerencia Regional de Energía, Minas e Hidrocarburos - Cusco Código REG-AC 

Elaborado 

por: 
Ordoñez Farfan Sheila del Carmen Área SSO 

Año 2023   1 

  Índice de frecuencia Índice de gravedad Índice de severidad 

Mes 

  

N° de horas 

trabajadas  
TOTAL IF 

N° de días 

perdidos por 

accidentes  

TOTAL 

IG 

N° de 

trabajadores  
TOTAL IS 

Accidentes con pérdidas de tiempo 

  

N° de 

Incidentes 

N° de 

accidentes 

leves 

N° de accidentes 

incapacitantes 

N° de 

accidentes 

mortales 

Abril 8 3 2 0 
192 26041.67 4 20833.33 518 542534.72 

Total 8 3 2 

Junio 0 5 0 0 
192 26041.67 0 0.00 518 0.00 

Total 0 5 0 

Julio 7 0 3 1 
192 20833.33 7 36458.33 518 759548.61 

Total 7 0 4 

Agosto 5 3 0 0 
192 15625.00 0 0.00 

518 
0.00 

Total 5 3 0 

Septiembre 6 4 1 0 
192 26041.67 2 10416.67 

518 
271267.36 

Total 6 4 1 

Octubre  8 4 2 0 
192 31250.00 4 20833.33 

518 
651041.67 

Total 8 4 2 

Noviembre 0 3 0 0 
192 15625.00 0 0.00 

518 
0.00 

Total 0 3 0 

Diciembre 10 3 1 0 
192 20833.33 2 10416.67 

518 
217013.89 

Total 10 3 1 

Total meses  44 25 10 1536 22786.4583 19 12369.79 4144 281863.74 

Nota. Elaboración propia.  
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De igual forma, de acuerdo a la Tabla 18, en el mes de Julio se presentó un 

accidente mortal cuando se ejecutaban laborales de verificación de postes, dejando 

fallecido a un trabajador que desempeñaba funciones como conductor, así mismo el 

técnico que lo acompañaba resultó con fracturas, ello a causa de un accidente de tránsito 

involucrando el despiste y volcadura del vehículo que los transportaba, el informe de 

accidente se encuentra detallado en el Anexo 3. 

Del mismo modo por medio de la Tabla 18 se puede apreciar que el mayor número 

de accidentes ocurridos en el año 2023 en el lugar de estudio se presentó en el mes de 

Julio con 4 accidentes incapacitantes, asimismo, de acuerdo a la Tabla 19, se tuvo un total 

de 10 accidentes incapacitantes durante el año 2023, por otro lado, en la Tabla 20 se puede 

observar un índice general de frecuencia de 22786.458, un índice general de gravedad de 

12369.79 y un índice de accidentabilidad general de 281863.74.  

Tabla 19 

Resumen de accidentes incapacitantes – 2023   

Accidentes incapacitantes 

Abril 2 

Junio 0 

Julio 4 

Agosto 0 

Septiembre 1 

Octubre 2 

Noviembre 0 

Diciembre 1 

Total 10 

Nota. Elaboración propia.  

Tabla 20 

Índice de accidentabilidad  

 Año 2023 

Frecuencia 22786.458 

Gravedad 12369.79 

Accidentabilidad 281863.74 

Nota. Elaboración propia.  
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Figura 7 
Índice de frecuencia de accidentes del año 2023  

 
Nota. Elaboración propia.  

Con ayuda de la Figura 7 se puede observar que el mes que presentó mayor 

frecuencia de accidentes fue el mes de octubre con un índice de frecuencia de 31250.00 

asimismo los meses abril y junio presentan igual índice de frecuencia con un valor de 

26041.67; lo mismo ocurre para julio y diciembre con un valor de 20833.33; por último 

se logró visualizar que el mes de agosto y noviembre presentaron un índice de frecuencia 

de 15625.00.  

Figura 8 
Índice de gravedad de accidentes del año 2023  

 

Nota. Elaboración propia.  
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Con ayuda de la Figura 8 se puede observar que el mes que presentó mayor 

gravedad de accidentes fue el mes de Julio con un índice de gravedad de 36458.33 

asimismo los meses de abril y octubre presentan igual índice de gravedad con un valor de 

20833.33; de igual forma sucede para los meses de septiembre y diciembre con un valor 

de 10416.67 y por último los meses de junio, agosto y noviembre tuvieron un índice de 

gravedad de 0.00.  

Figura 9 
Índice de accidentabilidad de accidentes del año 2023  

 

Nota. Elaboración propia.  

Con ayuda de la Figura 9 se puede observar que el mes que presentó mayor 

accidentabilidad fue el mes julio con un valor de 759548.61; además los meses de agosto 

y noviembre presentaron igual del índice de accidentabilidad con un valor de 0.00. 
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4.2.Plantear la estructura y el contenido del manual acerca del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 45001 en la 

ejecución de obras de electrificación de la Gerencia Regional de 

Energía, Minas e Hidrocarburos en Cusco - 2023. 

 

4.2.1. Alcance 

El alcance del SGSST se presenta en la Figura 10, indicando que dicho sistema es 

aplicado a la totalidad de trabajadores que conforman la organización con el propósito de 

minorar los índices de accidentabilidad, ello se vincula al Reglamento orientado a la SST 

con Electricidad ya que en su alcance señala la participación de todas las personas en 

actividades que se relacionan al empleo de electricidad o instalaciones eléctricas 

(Ministerio de Energía y Minas, 2022).  

Figura 10 
Alcance del SGSST 

 

Nota. Elaboración propia.  

4.2.2. Referencias normativas 

La GREMH del departamento de Cusco en materia del SGSST establece las 

diferentes normativas de interés las cuales son presentadas en el Anexo 6, en el 
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Reglamento orientado a la SST con Electricidad no se presentan referencias normativas, 

pero sí se detalla las autoridades competentes y además la obligatoriedad de uso del 

reglamento, y los complementos con otras leyes o normativas.  

4.2.3. Términos y definiciones 

La GREMH del departamento de Cusco en materia del SGSST establece los 

términos y definiciones más resaltantes utilizados en este manual, para la adecuada 

comprensión, las cuales se pueden detallar en el Anexo 7, conforme al Reglamento 

orientado a la SST con Electricidad también se presentan términos necesario para la 

compresión adecuada de las normas, destacando así los términos como: accidentes y sus 

tipos, brigadas de emergencia, capacitación, causas de los accidentes, identificación de 

peligros, contingencia, auditorías, inspecciones, riesgo; además se incluyen los índices 

para evaluar la accidentabilidad de las organizaciones.  

4.2.4. Contexto de la organización 

4.2.4.1. Comprensión de la organización y su contexto  

La GREMH del departamento de Cusco, estableció las cuestiones tanto internas 

como externas que son fundamentales para lograr ejecutar el SGSST, con la finalidad de 

alcanzar los objetivos propuestos, para ello se elaboró la Matriz FODA ubicado en el 

Anexo 8. 

4.2.4.2. Comprensión de las necesidades y expectativas de los 

trabajadores y de otras partes interesadas 

La GREMH del departamento de Cusco, determina las partes interesadas, así 

como la de los trabajadores, en materia del SGSST, además de sus necesidades y 

expectativas las cuales se puede visualizar en el Anexo 9, por otra parte en el art. 14 del 

Reglamento orientado a la SST con Electricidad se centra solo en el empleador, así como 

en el CSST, el Área de SST y los trabajadores.  
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4.2.4.3.  Determinación del alcance del sistema de gestión de SST 

El alcance que posee la GREMH del departamento de Cusco, radica en la 

ejecución e implementación del SGSST, donde ello aplica a todos los trabajadores desde 

los altos mandos, hasta los peones, además a la población cusqueña y las partes 

interesadas tal como se presenta en el Anexo 10 

4.2.4.4. Sistema de gestión de la SST 

La GREMH del departamento de Cusco, desarrolla los procesos para la 

implementación del SGSST, según lo definido por la Norma ISO 45001:2018, donde 

toma en cuenta los procesos estratégicos, de valor y de gestión y apoyo mediante la 

ejecución de un mapa de procesos tal como se presenta en el Anexo 10. 

4.2.5. Liderazgo y participación de los trabajadores 

4.2.5.1. Liderazgo y compromiso  

La GREMH del departamento de Cusco, demuestra de forma constante su 

compromiso con la implementación y ejecución del SGSST, para el beneficio de las 

partes interesadas asimismo brinda los recursos necesarios y solicitados para su 

cumplimiento y desarrollo de un ambiente laboral seguro, ello se visualiza en el Anexo 

11, ello concuerda con el Reglamento orientado a la SST el cual indica en su art. 9 que el 

empleador debe asumir el liderazgo y compromiso con el SGSST, así también se centra 

en la delegación de funciones, sin eximirlo de su deber de prevención y resarcimiento.  

4.2.5.2. Política de la SST 

La GREMH del departamento de Cusco, establece, implementa y mantiene la 

política de SST, donde incluye su compromiso con la Norma ISO 45001:2018, la cual se 

puede visualizar en el Anexo 12; además de acuerdo al Reglamento orientado a la SST 
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con Electricidad se indica que la política debe orientarse al tipo de empresa, así como su 

nivel de riesgos y peligros y la proporción de trabajadores que se encuentran expuestos. 

Figura 11 
Política del SGSST  

 
Nota. Elaboración propia.  

4.2.5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización  

La GREMH del departamento de Cusco, establece los roles y responsabilidades 

en materia de SST de acuerdo a los establecido por la Norma ISO 45001:2018, donde 

dicho apartado se presenta en el Anexo 13. 
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4.2.5.4. Consulta y participación de los trabajadores 

La GREMH del departamento de Cusco, se encarga de establecer, desarrollar la 

implementación y mantener todos los procesos necesarios para ejecutar la participación 

y consulta de los colaboradores respecto a los temas de SST, además la conformación del 

CSST, de acuerdo a los establecido por la Norma ISO 45001:2018, donde dicho apartado 

se presenta en el Anexo 14, de igual forma dentro de los principios que posee el 

Reglamento orientado a la SST con Electricidad señala la participación efectiva de los 

trabajadores, asimismo en su art. 15 señala al CSST detallando lo que se debe tener en 

cuenta para su conformación y sus funciones.  

4.2.6. Planificación 

4.2.6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades  

La GREMH del departamento de Cusco, determina los riesgos y oportunidades de 

los procesos con el objetivo que el SGSST, tenga un efecto positivo, para lo cual considera 

a las partes que se determinen como interesadas y los requisitos en materia legal 

correspondientes, por lo que empleó la Matriz de Riesgos y Oportunidades, además de la 

Matriz IPERC y por último la Matriz de Identificación y Evaluación de los Requisitos 

Legales y otros los cuales se encuentran detallados en el Anexo 15. 

4.2.6.2. Objetivos de la SST y planificación para lograrlos 

La GREMH del departamento de Cusco, ha implementado la Matriz de Registro 

de Objetivos y Planificación de SST, donde se deben presentar los objetivos en relación 

a la política de seguridad, además de las metas, asimismo los indicadores, también las 

actividades programadas y los recursos, de igual forma el responsable de la actividad y el 

seguimiento del cumplimiento todo ello presentado en el Anexo 16. 
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4.2.7. Apoyo 

4.2.7.1. Recursos 

La GREMH del departamento de Cusco, determina y proporciona los recursos 

necesarios para la implementación del SGSST, así como para la protección de los 

trabajadores en materia de lesiones o deterioro de la salud de acuerdo a los requisitos 

legales; dicho apartado es detallado en el Anexo 17, e igual manera el Reglamento 

orientado a la SST indica que la gerencia de la entidad debe brindar los recursos con el 

fin del desarrollo de la totalidad de actividades para ejecutar la implementación del 

SGSST, con el propósito de prevenir incidentes, accidentes y enfermedades 

ocupacionales.  

4.2.7.2. Competencias 

La GREMH del departamento de Cusco, detalla los perfiles de las competencias 

requeridas del trabajador que va a desarrollar y ejecutar las actividades que buscan 

cumplir con el SGSST, tal como se visualiza en el Anexo 18. 

4.2.7.3. Toma de conciencia 

La GREMH del departamento de Cusco, busca asegurar que los trabajadores sean 

conscientes de las actividades que realizan además de los riesgos que ello implica 

contribuyendo al logro de los objetivos y la Política de Salud y Seguridad Ocupacional, 

además estableció el formato de capacitación, todo ello se detalla en el Anexo 19, además 

de acuerdo a lo señalado en el Reglamento orientado a la SST con Electricidad indica que 

se deben presentar programas de adiestramiento y capacitación en seguridad a los 

trabajadores, además estas deben ser parte de la jornada laboral considerando el Plan 

Anual de capacitaciones, y también señala la ejecución de 4 capacitaciones al año en 

materia de SST.  
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4.2.7.4. Comunicación  

La GREMH del departamento de Cusco, establece los medios como telefónicos, 

presencial, folletos y otros, además de la frecuencia de comunicación, a las partes 

interesadas, a los colaboradores internos y al personal nuevo acerca de los temas 

relacionados al SGSST, las cuales se presentan en el Anexo 20. 

4.2.7.5. Información documentada 

La GREMH del departamento de Cusco, detalla la estructura de los documentos 

utilizados para la implementación del SGSST, de acuerdo a lo establecido por la Norma 

ISO 45001, además brinda la información necesaria acerca de los cambios, 

almacenamiento, protección de los documentos, su distribución y divulgación, todo ello 

se detalla en el Anexo 21, de forma general el Reglamento orientado a la SST menciona 

que los compromisos pactados en materia de SST deben registrarse en documentos, por 

otro lado en la documentación del SGSST solo incluye la política  objetivos, el reglamento 

interno, la identificación de peligros y evaluación de riesgos, mapa de riesgos, la 

planificación de actividades orientadas a la prevención y por último el programa anual de 

SST.  

4.2.8. Operación 

4.2.8.1. Planificación y control operacional 

La GREMH del departamento de Cusco, detalla mediante el Anexo 22, las 

generalidades, la anulación de peligros y la disminución de riesgos de acuerdo al SGSST, 

además incluye la gestión de cambios y los formatos necesarios para ejecutar dicha 

gestión los cuales se presentan en el Anexo 23; igualmente en el Anexo 24 se presentó la 

gestión de compras y los formatos de utilidad para su ejecución. 
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4.2.8.2. Preparación y respuesta ante emergencias  

La GREMH del departamento de Cusco, detalla en el Anexo 25, lo necesario para 

la preparación y respuesta ante un suceso de emergencia, así como los niveles de 

incidentes, las actividades a ejecutar antes, durante y después de una emergencia en para 

la implementación del SGSST, en conformidad con lo mencionado por Norma ISO 

45001. 

4.2.9. Evaluación y desempeño 

La GREMH del departamento de Cusco, detalla la evaluación y desempeño de la 

implementación del SGSST, mediante el seguimiento, medición y análisis para lo cual se 

realizó un plan de auditoría interna el cual cuenta con formatos para su ejecución todos 

ellos detallados en el Anexo 26, además de la revisión ejecutada por la dirección la cual 

se encuentra en el Anexo 27, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento orientado a la 

SST con Electricidad se señala que las organizaciones deben realizar auditorías de manera 

periódica para la comprobación si es el SGSST es el adecuado para la prevención de los 

riesgos laborales. 

4.2.10. Mejora 

La GREMH del departamento de Cusco, pone a disposición los documentos 

necesarios para lograr la mejora del SGSST, donde se presenta las responsabilidades de 

las autoridades en materia de salud y seguridad, asimismo los procedimientos iniciales de 

respuesta a accidentes, las investigaciones necesarias de acuerdo a los formatos 

desarrollados y buscando reducir las causas encontradas para la mejora continua, ello se 

encuentra detalló en el Anexo 28.  

Como otro punto importante a considerar es que en el Reglamento orientado a la 

SST con Electricidad, referente a la implementación del Sistema de Gestión, señala la 
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ejecución de estudios previos a través de una línea base para verificar el estado de la 

organización respecto a la seguridad y salud, asimismo señala algunos documentos 

necesarios, entre ellos se encuentra el programa anual de SST, estudio de riesgos, el 

reglamento interno de SST, así como el plan de contingencias, además de documentación 

que se considere necesaria para el SGSST; de igual forma la norma ISO 45001 concentra 

su plan anual de SST en los objetivos de SST detallados en el Anexo 16, además el estudio 

de riesgos se presenta a través de matriz de control de riesgos y matrices IPERC por 

puesto de trabajo detallados en el Anexo 15, como documentación necesaria se presentó 

el reglamento interno de SST en el Anexo 29, el plan de contingencias en el Anexo 30, 

de igual forma el mapa de riesgos en el Anexo 31; por otro lado también se detallan 

diversos procedimientos a aplicar para la prevención de accidentes e incidentes los cuales 

se detallaron en el Anexo 32, en el cual se logra visualizar una estructura y contenido más 

completo en comparación con el Reglamento de electricidad.  

Tabla 21 

Similitudes y diferencias entre ISO 45001 y RESETATE  

ISO 45001 vs RESETATE 

Similitudes Diferencias 

Ambas normativas presentan en su alcance su 

aplicación a la totalidad de la empresa, es decir a 

todos los trabajadores y las actividades de 

electrificación 

La ISO 45001 presenta en sus ítems referencias 

normativas para el adecuado SGSST, en cambio 

RESETATE no presenta referencias normativas 

sino complementos con otras leyes y el detalle de 

organismos competentes. 

Ambas normas presentan términos y definiciones 

con el fin de brindar mayor entendimiento al 

SGSST.  

La norma ISO 45001 presenta en su ítem de 

“comprensión de la organización” el desarrollo de 

matriz FODA, cuestiones internas y externas y 

mapa de procesos, en cambio en RESETATE solo 

se centra como partes interesadas al empleador, 

CSST, el área de SST y los trabajadores  

Ambas normas presentan el liderazgo y 

compromiso que debe poseer el empleador 

respecto al SGSST, así también a desarrollar la 

delegación de funciones, de igual forma presentan 

una política orientada a la electrificación y la 

prevención de peligros y riesgos.  

La ISO 45001 detalla los roles y responsabilidades 

de acuerdo a lo presentado en las partes 

interesadas, es por ello que RESETATE no 

presenta dicho apartado.   

Ambas normas se centran en la consulta y 

participación de los trabajadores en el desarrollo 

del SGSST, así como en la identificación de 

peligros y riesgos, y además en el reporte e 

investigación de accidentes e incidentes laborales, 

también se presenta la conformación del CSST,  

La ISO 45001 presenta la Matriz de riesgos y 

oportunidades. Matriz IPERC y matriz de 

identificación y evaluación de requisitos legales, 

en cambio RESETATE presenta solo la 

identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

sus medidas de control.  
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Ambas normas presentan el programa Anual de 

SST, reglamento interno de SST, plan de 

contingencias y mapa de riesgos 

La ISO presenta una matriz de objetivos y 

planificación de SST, además de acuerdo a los 

objetivos vinculados a la política, se presentan 

indicadores, así como actividades programadas y 

los recursos necesarios, en cambio RESETATE 

sólo detalla los objetivos  enfocado en la 

prevención de accidentes y protección de los 

trabajadores  

La ISO 45001 presenta los recursos necesarios 

para la implementación del SGSST, igualmente 

RESETATE señala que las organizaciones deben 

brindar los recursos, con el fin de prevenir los 

incidentes, accidentes y enfermedades 

ocupacionales.  

La ISO 45001 tiene en cuenta el detalle de las 

competencias de los trabajadores, para la 

asignación de puestos laborales, en cambio 

RESETATE no posee dicho apartado.  

Respecto a la toma de conciencia, ambas 

normativas señalan la ejecución de capacitaciones 

en materia de SST a los trabajadores por ello 

consideran el Plan Anual de Capacitaciones.  

La ISO 45001 tiene en cuenta los canales de 

comunicación del SGSST, y RESETATE no toma 

en cuenta los canales de comunicación.  

Considerando la información documentada, ambas 

normas señalan que debe realizarse un registro del 

SGSST incluyendo los procedimientos y formatos 

establecidos.  

RESETATE posee procedimientos específicos en 

las actividades enfocadas en electrificación, en 

cambio ISO 45001 posee evaluaciones de los 

riesgos y peligros por cada puesto laboral, además 

presenta la gestión de cambios y compras  

De acuerdo a la evaluación y desempeño ambas 

normas establecen el desarrollo de auditorías de 

forma periódica con la finalidad de evaluar si el 

SGSST es el adecuado en la prevención de los 

riesgos laborales.  

ISO 45001 posee proceso de respuesta a 

emergencia antes, durante y después, así como una 

evaluación de dirección y procedimientos de 

mejora como respuesta a accidentes e 

investigaciones, ello no se presenta en 

RESETATE.  

Nota. Elaboración propia.  

4.3.Determinar el costo beneficio y el costo efectividad del diseño del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 45001 

en la ejecución de obras de electrificación de la Gerencia Regional 

de Energía, Minas e Hidrocarburos en Cusco - 2023. 

4.3.1. Inversión: 

A continuación, se presenta la inversión, resumida en la Tabla 22: 

Tabla 22  
Resumen de inversión. 

Detalle Costo 

Capacitación S/44 440,00 

Materiales y herramientas para SST S/154 001,00 

Equipos de cómputo S/1 600,00 

Otros materiales en SST S/2 535,00 

Otros costos para proyecto S/669,00 

Total S/203 245,00 

Nota. Elaboración propia.  
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Se determina que, la inversión total asciende a 203 245.00 soles, los cuales 

contemplan en costos por capacitación, materiales y herramientas para SST, equipos de 

cómputo, otros materiales en SST y otros costos para proyecto (ver Anexo 33). Estos 

resultados se visualizan en el siguiente gráfico de la Figura 12. 

Figura 12  
Resumen de inversión 

 

Nota. Elaboración propia.  

 

4.3.2. Costos por implementación:  

Tabla 23  
Sueldo a personal 

Cargo Mensual Diario Por hora 

Supervisor de SST S/4 500,00 S/150,00 S/18,75 

Prevencionista S/4 200,00 S/140,00 S/17,50 

Técnicos S/1 600,00 S/53,33 S/6,67 

Total S/10 300,00 S/343,33 S/42,92 

Total 8 meses S/82 400,00 S/2 746,67 S/343,33 

Nota. Elaboración propia.  
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Tabla 24  
Costos por desarrollo y difusión de materiales en implementación de SST 

Detalle Costo  
Costo total (8 

meses) 

Realización y publicación de matriz IPERC S/2 500 S/20 000,00 

Realización y publicación de políticas S/25,00 S/200,00 

Realización y difusión de competencias en SST S/30,00 S/240,00 

Desarrollo y difusión de toma de conciencia - capacitación S/30,00 S/240,00 

Desarrollo y difusión de comunicación S/30,00 S/240,00 

Desarrollo y difusión de información documentada S/30,00 S/240,00 

Desarrollo y difusión de planificación y control operacional S/35,00 S/280,00 

Desarrollo y difusión de gestión del cambio S/30,00 S/240,00 

Desarrollo y difusión de compras S/35,00 S/280,00 

Desarrollo y difusión de la preparación y la respuesta ante la 

ocurrencia de una emergencia 
S/30,00 S/240,00 

Desarrollo y difusión de evaluación y desempeño S/40,00 S/320,00 

Desarrollo y difusión de mejora S/500,00 S/4 000,00 

Total S/3 315,00 S/26 520,00 

Nota. Elaboración propia.  

Tabla 25  
Costos de mantenimiento del SST 

ACTIVIDADES 
Persona 

encargada 

N° 

personas 
N° horas Veces 

Costo 

unitario 

Total 

 

Reunión sobre el plan de 

SST 
CSST 2 3 2 S/48.00 S/96,00 

Capacitaciones y 

entrenamientos de SST 
CSST 221 1 4 S/50,00 S/200,00 

Mantenimiento de la 

información y 

documentación 

CSST 2 1 5 S/16,00 S/80,00 

Inspecciones de SST CSST 4 2 4 S/64,00 S/256,00 

Total mensual S/632,00 

Total 8 meses S/5 056,00 

Nota. Elaboración propia.  

Tabla 26  
Costos total de implementación durante 8 meses 

 
Costo total durante los 

8 meses 

Costo de sueldo a personal S/82 400,00 

Costos por desarrollo y difusión de materiales en implementación de SST S/6 680,00 

Costos de mantenimiento del SST S/5 056,00 
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Costo total S/94 136,00 

Nota. Elaboración propia 

Se determina mediante la Tabla 26 que, los costos por implementación ascienden 

a S/94 136.00 soles, contemplando los 8 meses de proyección de implementación. Cabe 

recalcar que, se ha contemplado 8 meses de proyección, debido a que el diagnóstico se 

realizó en la misma cantidad de meses. 

4.3.3. Beneficios  

Para el cálculo del beneficio obtenido producto del presente estudio, a 

continuación, se detalla el ahorro que se ha generado:  

Cabe recalcar que, para la proyección de la reducción de los accidentes, se ha 

contemplado una reducción del 80%. Estos resultados son congruentes con el estudio del 

autor base Prince et al.  (2022), quien en su estudio contempló una mejora significativa 

superior al 80%.  

Tabla 27  
Beneficio - ahorro. 

Beneficio Total 

Días perdidos S/1 153 325,33 

Accidentes laborales incapacitantes S/2 665,64 

Sanciones - SUNAFIL S/5 000,00 

Beneficio total S/1 160 990,97 

Nota. Elaboración propia.  

Se determina que, los beneficios obtenidos ascienden a S/1 160 990.97 soles. Este 

resultado es producto de la sumatoria generada por los ahorros de: Días perdidos, 

accidentes laborales incapacitantes y sanciones – SUNAFIL (Anexo 34). 

4.3.4. Indicador  

Para determinar el costo beneficio, se contempla la siguiente fórmula:  
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𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜/𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 =
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 + 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠
 

Reemplazando los datos, se obtiene: 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜/𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 =
S /1 160 990,97 

S/203 245,00 + 𝑆/94 136.00
= 3.90 

 

Donde mediante la fórmula se obtuvo un costo/beneficio de 3.90 soles, esto quiere 

decir que, conforme se ejecute la inversión de un sol, la empresa ganaría 2.90 soles. Este 

resultado indica que la inversión es rentable, ya que los beneficios superan 

significativamente los costos. Por lo tanto, el proyecto es una opción favorable para la 

entidad pública. 

Por otra parte, otro elemento importante a considerar es la mejora que obtendrá la 

Gerencia Regional de Cusco en la ejecución de obras de electrificación al implementar el 

SGSST propuesto; tal como se presentó en el Anexo 34, se tuvo en consideración una 

mejora del 80%; es así que, a partir de la Tabla 18, se visualizó un total de 19 días perdidos 

en el año 2023, dicho valor se espera que reduzca a 4 para el año siguiente, lo que 

conllevará a un ahorro económico de S/1 153 325.33; de igual forma se espera una 

disminución de accidentes, ya que en el 2023 se presentó un total de 10, esperando para 

el año siguiente una cantidad total de 2; esto igualmente provocará un ahorro económico 

de S/. 2 665.64.
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Tabla 28  
Costo de efectividad. 

Flujo de fondos netos a costo social  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Flujo de ingresos  414 722 414 722 414 722 414 722 414 722 414 722 414 722 414 722 414 722 414 722 

Flujo de costos 79 550 114 298 114 298 114 298 114 298 114 298 114 298 114 298 114 298 114 298 114 298 

FFN 79 550 529 020 529 020 529 020 529 020 529 020 529 020 529 020 529 020 529 020 529 020 

Tasa de descuento 8%           

VANS S/ 3 629 317,54          

Población objetivo 624           

CE S/ 5 816,21           

 

En la propuesta de aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 45001, se realizó un análisis del costo de 

efectividad (CE) para evaluar la viabilidad económica del proyecto destinado a reducir la accidentabilidad en las obras de electrificación en la 

Gerencia Regional de Energía Minas e Hidrocarburos, Cusco, en 2023. Se observaron ingresos anuales constantes de S/414 722, con costos iniciales 

de S/79 550 que aumentaron a S/114 298 en los años siguientes, resultando en un flujo de fondos netos (FFN) que se estabilizó en S/529 020. 

Aplicando una tasa de descuento del 8%, se obtuvo un valor actual neto (VAN) de S/3 629 317,54, indicando que los ingresos superaban los costos. 

Considerando una población objetivo de 518 personas, el CE de S/5 816, 21 reflejó que cada sol invertido generaría beneficios significativos, 

sugiriendo que la inversión no solo era financieramente viable, sino que también prometía un impacto positivo en la seguridad y salud de los 

trabajadores.
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CAPÍTULO 5 

5. Discusiones  

La elaboración de un SGSST- ISO 45001 para disminuir la accidentalidad en la 

ejecución de obras de electrificación de la GREMH en el departamento de Cusco – 2023, 

se ejecutó mediante la implementación de los ítems mencionados en la Norma ISO 45001, 

ello a consecuencia de lo indicado por autores como, Granda (2022) el cual afirmó que 

gracias a la implementación de ISO 45001, el 43.8% de los encuestados afirmaron que 

llega a minimizarse de forma total los riesgos, así también Williams (2021) indica que 

mediante la implementación y definición de los requisitos esenciales de la ISO 45001-

2018 el SGSST logró mejorar los resultados acerca de la presencia de accidentes, y 

además ayudó a brindar los EPP necesarios para el desarrollo de las actividades, de igual 

forma Gutiérrez (2022) menciona que las tasas de recurrencia de accidentes, severidad y 

accidentabilidad han disminuido con valores referentes a 34.6%, 15.6% y 44.9% gracias 

a la implementación del Sistema de Gestión basado en la ISO 45001 Por ello se puede 

observar, de acuerdo a los diferentes autores mencionados, que un SGSST basado en la 

Norma ISO 45001 permite reducir la accidentabilidad además de los costos relacionados 

a ellos en distintas empresas. 

Mediante el diagnosticó de los niveles de accidentabilidad en la construcción de 

obras de electrificación de la GREMH en el departamento de Cusco - 2023, se ejecutó 

una encuesta a 221 trabajadores, de los cuales algunas respuestas se presentan a 

continuación: un 38.01% estaba totalmente de acuerdo acerca de la cuestión si 

participaron en alguna información de seguridad y salud en el trabajo, así también un 

30.32% se encontraba en desacuerdo respecto a si tenían conocimiento de la ley N° 

29783, dicho resultado es similar a lo señalado por Granda (2022) ya que según su estudio 

alrededor del 56,3% de los encuestados conocen sobre la norma a nivel intermedio, así 
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también Machaca (2021) en sus resultados un valor mínimo del 50% conoce la Ley de 

SST y más del 70% no conoce de manera integral la norma ISO 45001, por lo que existE 

una deficiencia de conocimiento por parte de los trabajadores respecto a la normativa 

vinculada a la SST; asimismo siguiendo con los resultados respecto al ítem en el que si 

se habían reportado accidentes laborales durante el tiempo de trabajo un 23.98% estuvo 

totalmente de acuerdo, y respecto al reporte de enfermedad laboral en el tiempo laboral, 

un 36.65% indico estar totalmente en desacuerdo, referente a ello Williams (2021) en sus 

resultados indicó que alrededor del 11% de los trabajadores señalan que han sufrido 

accidentes; así mismo, el 100% de los empleados aseguran que no cuentan con EPP, por 

lo que existe un número elevado de accidentes y ello conlleva a incrementar los reportes 

señalados. De igual manera en los resultados del presente estudio, se observó que el 

mayor número de accidentes presentados en el año 2023, con  un total de 54 incidentes, 

25 accidentes leves  y 10 accidentes incapacitantes; además el mes de Julio presentó un 

accidente mortal; por otro lado se presentó un índice de frecuencia de 22786.458, un 

índice de gravedad de 12369.79 y un índice de accidentabilidad de 281863.74, igualmente 

en el estudio presentado por Williams (2021) señaló que el 11% de los trabajadores 

sufrieron accidentes, por otro lado, Prince et al. (2022) indicó que identificaron 39.61 

riesgos, provocando 8 accidentes, es allí que mediante los resultados presentados en la 

investigación y lo mencionado por los autores, se verifica que los niveles de riesgos, 

accidentes y accidentabilidad en la Gerencia Regional de Energía, Minas e hidrocarburos 

es bastante alto. 

Asimismo, se planteó la estructura y el contenido del manual acerca del SGSST - 

ISO 45001 en la ejecución de obras de electrificación de la GREMH en el departamento 

de Cusco – 2023, donde se presentó el alcance en el Anexo 10, las referencias en materia 

de normas en el Anexo 6, las definiciones y los términos en Anexo 7, el contexto de la 
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empresa en el Anexo 8, Anexo 9, Anexo 10, además el liderazgo y participación de los 

colaboradores en el Anexo 11, Anexo 12, Anexo 13 y Anexo 14, asimismo la 

planificación en el Anexo 15 y Anexo 16, apoyo en el Anexo 17, Anexo 18, Anexo 19, 

Anexo 20 y Anexo 21, de la misma forma la operación se presentó en el Anexo 22, Anexo 

23, Anexo 24 y Anexo 25, asimismo la evaluación y desempeñó se presentó en el Anexo 

26 y Anexo 27, por último la mejora en Anexo 28, dicho manual propuesto considerando 

su estructura y contenido, cuando sea implementado, conllevará a diversos beneficios tal 

como lo señala Prince et al.  (2022) en un inicio de su investigación señaló que tenían 0% 

de cumplimiento en exámenes ocupacionales, además al implementar el SST hubo una 

reducción en el tema de accidentes laborales de alrededor del 87,5% (de 8 accidentes a 

solo 1) y la identificación de riesgos mejoró en un 86.54% evidenciando la eficiencia de 

dicho sistema. 

A partir de la determinación del costo beneficio y el costo efectividad del diseño 

del SGSST- ISO 45001 en la ejecución de obras de electrificación de la GREMH en el 

departamento de Cusco - 2023. Se obtuvo en resultados, que la inversión fue de S/203 

245.00, los costos por implementación durante 8 meses fueron de S/94 136.00, por otro 

lado, el beneficio total fue de S/1 160 990.97. Se puede evidenciar beneficios económicos 

al implementar el SGSST tal como lo señala Cifuentes et. al. (2021) donde al implementar 

la norma se produce un incremento en la productividad, reducción de costos, aumento de 

la excelente calidad del servicio o producto, además de fomentar la cultura de seguridad, 

asimismo Morgado, et al. (2019) indicó que gracias a los beneficios de la norma, las 

empresas reducen los accidentes al laborar, aumentan la gratificación y motivación de los 

colaboradores, así también, Prince et al. (2022) menciona que el plan contribuye 

significativamente a la prevención, al identificar y abordar proactivamente ciertos 

posibles peligros; tal como se evidencia por lo señalado por los autores, no solo existe un 
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beneficio a nivel monetario, sino que existen diversos beneficios referentes a buscar la 

mejora del entorno en el ambiente de trabajo y la prevención de accidentes.    
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CAPÍTULO 6 

6. Conclusiones  

Se logró elaborar un SGSST- ISO 45001 para reducir la accidentalidad en la 

ejecución de obras de electrificación de la GREMH en el departamento de Cusco – 2023 

mediante la identificación de los niveles de cumplimiento de la norma y tomando de 

referencia los accidentes suscitados en el transcurso del año 2023, esto coadyuva a la 

preservación de la integridad de los trabajadores involucrados en la ejecución de obras de 

electrificación, así como también mejora el entorno laboral y permite realizar las 

actividades en el área eléctrica con total seguridad.  

Se logró diagnosticar los niveles de accidentabilidad en la ejecución de obras de 

electrificación de la GREMH en el departamento de Cusco – 2023, donde se evidenció 

que en el año 2023 la empresa presentó  un total de 10 accidentes incapacitantes, con un 

índice de frecuencia de 22786.458, un índice de gravedad de 12369.79 y un índice de 

accidentabilidad de 281863.74. 

Se logró plantear la estructura y el diseño del manual de SGSST - ISO 45001 en la 

ejecución de obras de electrificación de la GREMH en el departamento de Cusco, 

mediante la elaboración de un manual de SGSST considerando la identificación de 

peligros y evaluación de riesgos, estableciendo objetivos y metas, desarrollando  

procedimientos y protocolos, asignando responsabilidades, poniendo relevancia al 

entrenamiento y capacitación, la supervisión y el monitoreo y por último la revisión y 

actualización ; toso ello presentado desde el Anexo 5 hasta el Anexo 28; asimismo se 

presenta el reglamento interno en el Anexo 29, el plan de contingencia en el Anexo 30 y 

el mapa de riesgos en el Anexo 31. 
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Se logró determinar el costo beneficio y además el costo efectividad que ocasionó 

el diseño del SGSST - ISO 45001 en la ejecución de obras de electrificación de la 

GREMH en el departamento de Cusco – 2023, evidenciando una inversión de S/203 

245.00, costos por implementación de S/94 136.00, y el beneficio total de S/1 160 990.97, 

por lo tanto, el costo beneficio obtenido fue de 3.90, lo que indica que por la inversión de 

cada sol, la empresa obtendría una ganancia de 2.90 soles y un costo de efectividad de S/ 

5 816,21.      
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CAPÍTULO 7 

7. Recomendaciones  

Se recomienda afianzar el plan mediante el involucramiento de la Gerencia 

Regional de la ciudad de Cusco, además de los diferentes puestos de alto mando que 

presenta la GREMH en el departamento de Cusco. 

Se recomienda aplicar el manual del SGSST, con la intención de reducir los riesgos 

y accidentes presentados en la ejecución de obras de electrificación de la GREMH en el 

departamento de Cusco. 

Se debería realizar capacitaciones constantes a todos los trabajadores de la GREMH 

en el departamento de Cusco, mediante talleres, ejemplos, imágenes, folletos, en materia 

de SST. 

Se recomienda luego de la implementación del manual del SGSST analizar 

nuevamente los accidentes producidos, además de los índices de frecuencia, gravedad y 

accidentabilidad para verificar la mejora en la GREMH en el departamento de Cusco.  
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Apéndices 

Matriz de consistencia 
           TÍTULO: SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - ISO 45001 PARA REDUCIR LA ACCIDENTALIDAD EN LA 

EJECUCIÓN DE OBRAS DE ELECTRIFICACIÓN DE LA GERENCIA REGIONAL DE ENERGÍA, MINAS E HIDROCARBUROS, CUSCO – 2023 

Problemas Objetivos Hipótesis 
Variable e 

Indicadores 
Metodología Conclusiones 

Problema General 

¿Cómo el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo - 

ISO 45001 impacta en la 

reducción de la accidentabilidad 

en la ejecución de obras de 

electrificación de la Gerencia 

Regional De Energía, Minas E 

Hidrocarburos en Cusco – 2023? 

Objetivo General 

Elaborar un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo - ISO 45001 

para reducir la accidentalidad 

en la ejecución de obras de 

electrificación de la Gerencia 

Regional de Energía, Minas e 

Hidrocarburos en Cusco - 

2023. 

 

Hipótesis General 

La elaboración del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo - ISO 45001 impacta 

en la reducción de la 

accidentalidad en la ejecución de 

obras de Electrificación de la 

Gerencia Regional de Energía, 

Minas e Hidrocarburos en Cusco - 

2023. 

Independiente 

(X): 

SGSST basado 

en la ISO 45001 

Tipo de 

Investigación: 

Se trata de un tipo de 

investigación 

Aplicada. 

Enfoque de la 

investigación: 

Cuantitativo 

Diseño de 

Investigación: 

No experimental, de 

nivel descriptivo. 

 

Población de la 

Investigación: 

La población está 

conformada por todos 

los accidentes 

ocurridos en la 

Gerencia Regional 

durante el lapso del 

2023.  

Muestra: 

78 accidentes e 

incidentes registrados 

Se logró elaborar un SGSST- ISO 45001 

para reducir la accidentalidad en la 

ejecución de obras de electrificación de 

la GREMH en el departamento de Cusco 

– 2023 mediante la identificación de los 

niveles de cumplimiento de la norma y 

tomando de referencia los accidentes 

suscitados en el transcurso del año 2023, 

esto coadyuva a la preservación de la 

integridad de los trabajadores 

involucrados en la ejecución de obras de 

electrificación, así como también mejora 

el entorno laboral y permite realizar las 

actividades en el área eléctrica con total 

seguridad.. 

 

Se logró diagnosticar los niveles de 

accidentabilidad en la ejecución de obras 

de electrificación de la GREMH en el 

departamento de Cusco – 2023, donde se 

evidenció que en el año 2023 la empresa 

presentó  un total de 10 accidentes 

incapacitantes, con un índice de 

frecuencia de 22786.458, un índice de 

gravedad de 12369.79 y un índice de 

accidentabilidad de 281863.74. 

 

Se logró plantear la estructura y el diseño 

del manual de SGSST - ISO 45001 en la 

ejecución de obras de electrificación de 

la GREMH en el departamento de Cusco, 

mediante la elaboración de un manual de 

Problema Específico 1 

¿En qué situación se encuentran 

los niveles accidentabilidad en la 

ejecución de obras de 

electrificación de la Gerencia 

Regional de Energía Minas e 

Hidrocarburos en Cusco – 2023?  

 

Problema Específico 2 

¿Cómo se pueden mitigar las 

causas que dan lugar a una elevada 

tasa de accidentabilidad en la 

ejecución de obras de 

electrificación de la Gerencia 

Objetivo Específico 1  

Diagnosticar los niveles de 

accidentabilidad en la 

ejecución de obras de 

electrificación de la Gerencia 

Regional de Energía, Minas e 

Hidrocarburos en Cusco - 

2023. 

 

Objetivo Específico 2 

Plantear la estructura y el 

contenido del manual acerca 

del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el 

Hipótesis Específica 1 

El diagnóstico inicial determinó 

elevados niveles de 

accidentabilidad durante la 

ejecución de obras de 

electrificación de la Gerencia 

Regional de Energía, Minas e 

Hidrocarburos en Cusco - 2023. 

 

Hipótesis Específica 2 

La estructura y contenido del 

manual acerca del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo – ISO 45001 ayuda a 

 

Dependiente (Y): 

Accidentes 

laborales. 

 

Y1:  Índice de 

Frecuencia (IF) 

de 

accidentes 

laborales 

 

Y2:  Índice de 

Gravedad (IG) de 
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Regional de Energía, Minas e 

Hidrocarburos en Cusco - 2023? 

 

Problema Específico 3 

¿Cuál será el costo – efectividad 

del diseño del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el 

Trabajo - ISO 45001 en la 

ejecución de obras de 

electrificación de la Gerencia 

Regional de Energía, Minas e 

Hidrocarburos en Cusco - 2023? 

Trabajo - ISO 45001 en la 

ejecución de obras de 

electrificación de la Gerencia 

Regional de Energía, Minas e 

Hidrocarburos en Cusco - 

2023. 

 

Objetivo Específico 3 

Determinar el costo beneficio 

y el costo efectividad del 

diseño del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo - ISO 45001 en 

la ejecución de obras de 

electrificación de la Gerencia 

Regional de Energía, Minas e 

Hidrocarburos en Cusco - 

2023. 

preservar la integridad de los 

trabajadores de las obras de 

electrificación de la Gerencia 

Regional de Energía, Minas e 

Hidrocarburos en Cusco - 2023. 

 

Hipótesis Específica 3 

El costo beneficio y el costo 

efectividad del diseño del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo - ISO 45001 indica 

un valor mayor a 1, en la 

ejecución de obras de 

electrificación de la Gerencia 

Regional de Energía, Minas e 

Hidrocarburos en Cusco - 2023. 

accidentes 

laborales. 

 

Y3: Índice de 

severidad (IS) de 

accidentes 

laborales 

durante el año 2023, 

con un muestreo 

estratificado donde se 

obtuvo: 0 accidentes 

graves, 9 accidentes 

moderados, 25 

accidentes leves y 44 

incidentes.   

SGSST considerando la identificación de 

peligros y evaluación de riesgos, 

estableciendo objetivos y metas, 

desarrollando  procedimientos y 

protocolos, asignando responsabilidades, 

poniendo relevancia al entrenamiento y 

capacitación, la supervisión y el 

monitoreo y por último la revisión y 

actualización ; toso ello presentado desde 

el Anexo 5 hasta el Anexo 28; asimismo 

se presenta el reglamento interno en el 

Anexo 29, el plan de contingencia en el 

Anexo 30 y el mapa de riesgos en el 

Anexo 31. 

. 

 

Se logró determinar el costo beneficio y 

además el costo efectividad que ocasionó 

el diseño del SGSST - ISO 45001 en la 

ejecución de obras de electrificación de 

la GREMH en el departamento de Cusco 

– 2023, evidenciando una inversión de 

S/203 245.00, costos por implementación 

de S/94 136.00, y el beneficio total de 

S/1 160 990.97, por lo tanto, el costo 

beneficio obtenido fue de 3.90, lo que 

indica que por la inversión de cada sol, la 

empresa obtendría una ganancia de 2.90 

soles y un costo de efectividad de S/ 5 

816,21.      
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Cronograma de Ejecución 
Tabla 4. 
Diagrama de Gantt - cronograma de ejecución. 
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 Elaboración del capítulo de introducción             

01 Presentación de la            estructura del proyecto de Investigación.             

02 Elección del tema             

03 Aprobación de la empresa para acceso a información futura             

04 Búsqueda de información bibliográfica             

05 Formulación de problema             

06 Formulación de objetivos             

07 Formulación de hipótesis             
 Elaboración del capítulo de metodología             

8 Determinación de tipo, diseño, nivel, población y muestra             

9 Elaboración de instrumentos             

 Elaboración del Capítulo de marco teórico             

10 Búsqueda de antecedentes             

11 Búsqueda de aspectos normativos y bases teóricas             

 Elaboración del capítulo de administración del proyecto             

12 Cronograma de actividades             

13 Presupuesto             

14 M. de consistencia             

15 M. de operacionalización de las variables             

Nota. Elaboración propia.  
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Presupuesto de investigación. 

Detalle Unidad Cantidad Valor S/ Total, S/ 

Recursos humanos 

Asesoría Estadística  1                      S/280.00 S/280.00 

Recolección de datos  2                      S/250.00 S/500.00 

Sub-Total Recursos     S/ 780,00 

Materiales 

Tintas Unidad 4                            S/12.50 S/ 50.00 

USB Unidad 2                        S/20.00 S/40.00 

Útiles de Escritorio Global 1                          S/300.00 S/300.00 

Bibliografía  Volumen 5                        S/80.00 S/400.00 

Sub-Total materiales    S/ 790,00 

Servicios 

Servicio de internet Servicio 6 meses 
                                  S/ 80 

S/ 480.00 

Servicio de 
energía 
Eléctrica 

Servicio 6 meses 
S/ 40 

S/ 240.00 

Telefonía móvil Servicio 3 meses 
S/ 40 

S/ 120.00 

Sub-Total servicios    S/ 840.00 

Otros 

Movilidad  - -   S/200.00 

Fotocopias e 
Impresiones 

Hojas 2500 0.25   S/ 625.00 

Imprevistos  - -   S/ 400.00 

Gastos 
Administrativos 

 - -   S/600.00 

Sub-Total otros    S/ 1825.00 

TOTAL S/. 3935.00 

Nota. Elaboración propia.  

Se contempla un costo total de S/3935.00 soles para desarrollar la presente 

investigación.  
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Anexo 2. Instrumentos de investigación – Variable independiente 

 



 

102 
 



 

103 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

104 
 

Instrumento de recolección de datos – Cuestionario sobre la SGSST – ISO 45001 

 

Estimado colaborador: El Objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la 

Gestión de la Norma ISO 45001, por lo que agradecerle anticipadamente conteste las 

preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente. Donde 1 es 

el mínimo puntaje y 5 es el máximo puntaje. 
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Muchas gracias por su colaboración.  

Basado en Celis (2022).  
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Instrumento de la variable dependiente 

 

Basado en Torres (2023 )  
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Anexo 3: Informe de accidente del mes de Julio – 2023 
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Anexo 4: Aplicación de instrumento línea base para ISO 45001 (pre – test) 
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El presente instrumento ha sido aplicado, para determinar el % de cumplimiento de la empresa, 

respecto a la norma ISO 45001, el resumen se encuentra en la tabla 1.  

Aplicación de instrumento cuestionario (pre – test)  

TRABAJADORES 
Implementación 

y operación 
Actividades 
operaciones 

Requisitos legales 
y verificación 

Control e 
información de 

documentos 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 

1 4 4 3 1 4 2 1 3 3 5 5 3 3 4 5 1 

2 3 4 4 2 3 1 1 4 2 2 1 2 1 1 5 2 

3 3 3 3 2 3 2 2 4 3 2 1 3 2 2 3 3 

4 5 3 3 1 4 1 1 3 3 4 2 2 1 2 3 3 

5 3 4 4 3 2 1 1 3 2 3 1 2 1 1 5 2 

6 4 4 2 2 2 2 1 4 3 3 1 1 3 1 1 2 

7 3 3 3 1 3 3 2 3 3 2 2 2 1 3 1 1 

8 5 4 3 1 4 3 2 4 2 5 5 3 3 1 5 1 

9 3 3 2 3 2 1 2 3 3 3 1 1 2 3 3 3 

10 4 3 3 2 4 1 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 

11 5 3 3 2 3 2 2 4 2 5 4 3 3 4 2 3 

12 3 3 3 1 4 1 3 4 3 2 1 3 1 2 5 2 

13 3 4 4 3 1 2 3 3 2 3 3 2 2 1 3 3 

14 5 4 3 2 1 1 3 3 2 5 4 1 2 4 5 3 

15 4 4 2 2 3 3 2 2 3 5 5 2 2 3 4 2 

16 3 2 2 3 2 1 2 2 2 1 1 1 3 1 5 2 

17 4 3 2 3 3 1 2 3 2 2 1 3 3 4 4 3 

18 4 2 4 3 3 2 3 2 3 2 1 3 1 4 4 1 

19 5 3 3 2 2 3 1 3 3 5 4 1 3 4 4 3 

20 5 2 4 3 2 3 3 3 3 5 5 3 1 4 1 1 

21 5 4 2 2 1 1 1 3 2 5 5 1 3 2 2 1 

22 3 4 4 1 1 2 3 3 3 2 1 2 1 4 1 3 

23 4 4 2 1 1 2 1 4 3 2 1 2 1 1 2 1 

24 3 4 3 2 3 2 3 4 3 2 2 2 3 1 5 3 

25 5 3 3 2 1 2 1 4 3 5 5 3 2 4 2 1 

26 5 3 4 3 2 3 2 2 3 5 5 2 3 1 5 1 

27 5 2 3 3 2 2 1 2 3 5 5 3 2 1 1 1 
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28 4 3 4 1 3 1 3 3 2 2 1 1 1 1 1 3 

29 5 3 4 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 2 3 1 

30 5 4 3 1 1 1 2 3 3 5 5 3 1 1 1 2 

31 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 1 3 4 2 2 

32 5 3 4 3 1 3 3 3 2 4 4 1 3 1 1 3 

33 3 3 3 3 1 2 3 2 2 3 2 3 1 2 4 3 

34 5 4 2 2 4 2 3 4 3 4 2 3 1 4 4 1 

35 5 4 2 3 3 3 3 2 2 5 4 1 2 3 3 1 

36 4 4 3 3 3 2 2 2 2 5 4 3 2 1 2 2 

37 3 4 2 1 4 3 2 4 2 2 1 3 3 4 4 2 

38 5 2 3 3 3 2 1 2 2 4 5 1 2 2 4 2 

39 5 3 3 1 4 2 2 3 3 4 4 2 3 1 3 3 

40 3 2 3 2 1 3 1 3 3 3 2 3 2 4 5 2 

41 5 3 3 1 2 1 2 2 3 5 5 2 2 2 3 3 

42 4 4 3 1 3 3 1 3 3 2 1 2 1 1 2 1 

43 5 3 3 3 4 2 3 4 2 4 2 1 2 2 1 1 

44 3 3 3 1 1 3 1 2 3 3 3 2 2 2 3 3 

45 3 4 2 2 1 2 3 4 2 2 2 3 2 1 5 3 

46 3 2 2 2 2 3 2 3 3 1 1 1 2 3 1 1 

47 3 4 2 2 2 1 2 4 3 3 1 3 1 3 1 3 

48 3 3 2 1 2 2 3 2 2 2 1 3 1 4 2 3 

49 5 3 4 1 2 3 3 3 3 5 5 1 2 1 1 1 

50 3 3 3 3 2 2 3 4 2 3 1 3 3 4 3 3 

51 4 3 3 2 3 1 3 3 2 2 1 1 1 1 2 1 

52 3 4 2 1 4 3 2 4 2 1 2 2 1 3 3 2 

53 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 1 3 3 4 2 2 

54 3 3 3 2 1 3 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3 

55 4 3 2 1 3 3 2 2 2 5 5 2 2 2 5 2 

56 5 3 2 1 3 2 3 4 2 4 4 3 1 3 5 2 

57 5 2 3 2 1 3 1 2 2 5 4 1 1 2 5 2 

58 5 2 3 1 1 1 2 3 2 1 1 1 1 2 5 3 

59 5 2 3 2 3 1 3 3 2 5 5 3 2 2 5 3 

60 4 4 3 2 1 1 1 2 3 5 4 1 1 4 3 3 

61 5 4 2 3 2 2 3 3 3 4 4 3 2 3 1 2 

62 5 3 4 1 2 3 3 3 3 4 2 2 3 4 2 2 

63 4 2 2 2 1 2 3 3 2 5 5 2 2 2 5 2 

64 5 2 3 2 3 2 1 4 3 5 5 2 1 4 4 1 

65 4 3 2 1 1 2 2 4 2 5 5 3 2 2 5 3 

66 5 2 3 3 1 3 1 3 2 5 5 3 3 2 1 2 

67 5 4 4 1 3 3 2 3 3 5 4 1 2 1 3 3 

68 3 2 4 2 4 2 3 4 2 2 2 2 2 1 5 2 

69 3 2 2 1 2 1 1 2 3 1 2 1 2 2 2 2 

70 4 4 3 2 1 1 1 3 3 5 4 3 1 3 2 3 

71 4 4 4 2 4 3 3 3 2 5 5 1 2 1 5 3 

72 3 2 2 3 1 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 

73 3 3 3 1 2 1 1 2 3 1 1 2 3 3 1 1 

74 4 3 3 2 3 1 3 2 2 2 2 3 3 4 2 3 

75 5 2 3 3 4 2 2 4 2 5 5 2 2 4 1 3 

76 5 4 3 2 1 3 3 2 3 5 5 3 1 3 3 2 

77 5 2 3 3 4 2 2 3 3 5 5 2 1 2 3 1 
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78 4 2 4 3 2 2 1 2 2 5 4 2 1 1 2 3 

79 3 4 2 3 2 3 2 3 2 1 3 2 1 4 3 1 

80 5 2 4 2 4 2 2 2 2 5 5 1 1 3 3 2 

81 3 3 4 2 1 3 1 4 2 1 3 3 3 1 5 3 

82 4 3 2 2 2 2 1 3 3 2 1 3 3 1 2 2 

83 3 3 2 3 2 2 2 4 2 2 3 2 2 1 3 1 

84 5 4 4 3 4 2 1 2 2 2 1 3 3 3 5 3 

85 5 4 3 1 1 2 2 2 3 5 5 2 1 3 2 1 

86 4 3 4 3 1 2 3 4 2 5 5 2 3 2 1 2 

87 3 3 2 3 3 2 2 4 2 1 1 1 3 3 5 1 

88 3 2 4 3 3 2 3 2 2 1 2 2 1 3 4 3 

89 4 3 4 3 3 1 3 4 3 5 5 1 3 1 2 2 

90 5 2 4 3 4 2 1 4 3 5 4 2 3 3 2 2 

91 3 2 2 3 2 2 2 4 3 2 2 2 3 1 1 1 

92 4 2 4 2 3 2 2 4 2 5 5 1 2 4 3 3 

93 4 3 2 1 4 1 2 2 3 2 1 3 2 1 2 2 

94 4 2 4 3 3 2 3 4 2 2 1 1 1 4 1 3 

95 5 2 3 1 1 3 2 4 3 1 1 2 1 3 4 1 

96 5 4 2 3 2 3 3 4 3 5 5 1 3 3 5 1 

97 5 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 4 3 

98 5 3 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 5 2 

99 3 4 3 3 1 3 3 4 2 2 3 1 3 4 2 3 

100 4 4 4 3 4 3 3 2 2 1 1 2 1 1 2 1 

101 4 3 4 3 1 3 2 2 3 1 1 2 2 1 4 3 

102 5 3 4 2 3 3 2 4 3 1 1 2 1 4 5 2 

103 4 3 3 1 2 3 1 4 2 2 1 3 1 1 1 1 

104 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 1 1 2 2 2 1 

105 5 4 2 3 4 2 2 2 3 1 1 2 2 1 5 2 

106 3 4 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 1 3 3 1 

107 4 2 4 1 2 3 3 3 2 2 2 2 1 2 5 2 

108 3 3 2 3 1 2 3 2 3 3 2 1 3 4 1 1 

109 4 2 3 3 1 1 2 4 2 1 1 3 2 4 5 1 

110 5 3 2 1 2 1 2 2 2 1 1 3 3 2 1 2 

111 5 4 3 3 4 2 3 4 3 4 2 2 2 2 2 3 

112 3 2 3 3 2 1 3 4 2 2 1 3 2 2 1 1 

113 4 3 4 2 2 3 2 3 2 1 1 2 3 2 1 1 

114 3 4 3 2 4 3 2 2 3 2 3 3 2 2 1 1 

115 3 4 4 2 2 1 2 2 2 1 1 2 3 1 4 2 

116 3 2 3 1 3 2 2 2 2 1 2 1 3 3 5 1 

117 3 4 4 2 4 2 1 4 2 2 2 1 3 3 4 3 

118 3 2 4 1 3 1 3 4 3 2 2 3 1 3 5 1 

119 4 4 4 1 3 2 1 4 2 2 2 2 1 1 3 1 

120 3 4 3 2 3 3 1 4 2 1 2 1 1 2 5 3 

121 5 2 2 1 1 2 2 2 3 1 1 3 2 1 2 3 

122 4 4 4 3 1 2 1 3 3 4 4 1 3 4 5 1 

123 3 3 2 2 4 2 3 2 2 2 2 2 1 4 3 3 

124 4 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 1 1 

125 5 3 3 1 1 1 2 2 3 1 1 2 3 3 5 1 

126 4 2 2 3 1 3 2 3 2 1 1 3 2 1 2 1 

127 5 2 4 1 1 1 1 3 3 4 4 3 2 2 3 3 
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128 4 2 4 3 1 2 3 4 2 1 1 3 2 3 5 1 

129 4 2 2 1 2 1 1 4 2 1 1 3 3 4 3 2 

130 4 4 4 3 3 2 3 2 2 4 4 2 1 4 1 1 

131 5 2 3 1 4 2 3 4 2 4 4 3 3 1 5 1 

132 5 2 3 1 4 3 3 2 2 2 3 1 1 3 3 3 

133 4 4 4 1 3 3 1 2 3 1 1 2 2 3 3 2 

134 5 3 4 3 3 3 1 4 2 1 1 2 1 1 4 1 

135 3 2 3 1 2 1 1 3 3 3 2 3 2 4 5 1 

136 3 4 3 1 3 3 2 3 3 2 1 3 2 1 3 1 

137 5 4 2 2 2 1 2 4 2 4 2 2 1 3 4 1 

138 4 3 4 2 2 3 3 4 2 1 1 3 1 3 4 1 

139 4 4 2 3 4 3 1 4 2 1 1 3 1 4 1 1 

140 4 4 4 2 1 3 3 4 3 1 1 2 1 2 5 3 

141 3 3 4 1 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 5 1 

142 3 3 3 2 1 2 2 3 2 3 1 1 1 3 1 2 

143 5 4 4 3 4 2 2 3 3 4 2 1 1 3 3 1 

144 5 2 4 1 3 2 3 4 2 1 1 1 2 3 3 2 

145 5 3 3 2 3 3 1 4 3 1 1 3 2 3 2 3 

146 5 3 2 1 1 3 2 2 2 4 5 1 2 2 4 2 

147 3 3 3 2 1 2 1 3 2 2 3 1 3 1 3 2 

148 4 3 3 1 1 3 2 4 2 2 1 1 1 4 4 1 

149 5 3 3 3 2 3 2 4 2 4 4 2 1 1 5 1 

150 5 3 2 3 4 3 3 2 2 4 5 3 3 1 5 3 

151 4 4 3 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 4 4 1 

152 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 1 1 2 3 5 2 

153 5 4 3 3 2 1 2 3 3 1 1 1 1 2 2 1 

154 4 2 4 3 1 3 2 4 3 2 2 1 1 4 3 2 

155 3 2 2 3 2 2 1 3 3 1 3 1 2 3 3 2 

156 5 4 3 1 2 2 3 2 2 1 1 2 2 4 3 1 

157 5 4 3 1 4 3 3 3 2 4 5 3 3 4 3 1 

158 4 4 3 2 2 3 3 4 2 1 1 2 2 1 5 1 

159 4 3 4 1 1 3 2 4 2 2 3 3 2 1 5 2 

160 5 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 3 1 1 2 

161 4 2 2 3 4 2 2 2 3 1 1 1 2 2 3 3 

162 3 3 4 1 3 1 1 4 2 2 2 2 3 1 2 1 

163 4 2 3 3 3 2 3 4 3 1 1 2 3 3 4 1 

164 5 3 3 3 1 2 2 4 3 1 1 1 3 4 3 2 

165 4 3 4 3 2 2 3 3 2 2 1 1 1 3 5 1 

166 3 3 4 3 4 2 1 2 3 3 3 1 3 3 5 2 

167 4 2 3 3 1 2 2 4 2 2 1 3 2 2 2 2 

168 5 4 4 3 4 2 1 3 3 4 2 2 1 3 1 3 

169 4 2 2 2 4 1 2 4 2 1 1 1 2 4 1 2 

170 3 2 3 2 1 3 3 2 3 1 3 3 3 4 4 2 

171 5 3 4 2 3 1 2 2 3 1 1 1 1 2 2 3 

172 4 4 2 1 1 1 3 3 3 2 5 1 2 4 4 2 

173 3 4 4 2 3 1 1 2 3 2 2 2 3 4 1 3 

174 5 3 3 3 4 2 2 4 3 1 1 2 3 2 5 1 

175 3 4 3 1 1 1 2 3 2 1 1 1 3 3 3 3 

176 3 2 2 2 4 3 2 3 2 2 2 1 1 2 1 2 

177 5 3 4 1 4 2 1 4 2 4 4 1 3 1 4 3 
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178 5 2 2 2 4 2 3 4 3 1 1 3 3 1 1 2 

179 5 4 4 1 2 1 2 3 3 1 1 2 1 3 3 2 

180 4 3 3 3 2 1 3 3 3 2 2 3 1 2 1 1 

181 3 2 3 1 2 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 1 

182 4 3 4 2 4 3 3 3 3 1 1 2 3 1 1 3 

183 3 4 4 2 3 2 2 4 2 3 2 3 1 4 3 3 

184 4 3 3 3 2 3 1 2 3 2 1 2 1 3 5 1 

185 5 3 4 1 2 1 3 4 3 4 4 2 1 1 3 3 

186 3 4 4 3 3 2 1 4 3 2 1 3 1 4 1 1 

187 3 4 3 2 4 3 3 3 2 2 1 1 3 1 1 3 

188 4 4 3 2 1 2 1 4 3 2 1 3 3 1 3 3 

189 4 3 4 1 3 3 3 2 3 1 1 2 1 1 3 2 

190 3 2 4 2 3 2 1 3 3 3 2 3 3 4 1 3 

191 3 4 4 1 3 1 1 2 2 1 2 3 1 1 4 2 

192 4 3 3 1 3 3 2 4 2 1 3 2 1 4 1 3 

193 5 4 4 1 4 3 3 2 2 4 4 2 2 3 3 3 

194 5 2 2 3 1 3 3 3 3 4 4 1 3 2 3 2 

195 5 3 3 1 2 1 1 3 3 1 3 3 3 3 2 1 

196 3 2 3 2 1 1 2 4 2 3 1 1 3 1 1 1 

197 5 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 1 5 2 

198 5 4 4 1 3 2 3 3 2 4 4 2 2 2 3 1 

199 5 4 4 1 4 3 3 2 3 4 2 3 2 3 1 3 

200 5 2 3 1 3 2 3 4 2 4 5 2 2 3 2 1 

201 4 4 3 1 3 1 2 4 2 1 1 1 1 2 4 2 

202 4 3 2 1 4 1 3 2 2 1 1 2 1 4 3 1 

203 3 2 2 3 2 3 1 2 3 1 1 3 3 4 3 2 

204 5 2 2 3 1 2 1 2 2 4 4 3 3 1 4 2 

205 5 4 2 1 3 1 2 3 2 2 2 2 3 2 4 3 

206 4 2 4 1 4 1 2 3 2 1 1 1 1 4 1 3 

207 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 3 2 3 

208 5 4 3 3 1 3 1 2 2 4 2 1 3 2 5 1 

209 3 2 4 3 2 3 1 3 2 2 1 3 3 4 5 2 

210 3 3 4 2 4 3 3 3 2 1 1 3 3 4 1 1 

211 3 4 3 2 1 3 2 2 3 2 1 3 3 2 4 2 

212 5 2 3 2 1 1 1 2 2 4 4 2 2 4 3 1 

213 5 4 2 3 4 3 3 2 3 4 4 1 2 3 4 2 

214 3 4 2 3 3 2 3 2 2 1 1 1 2 3 5 1 

215 5 2 4 3 1 2 2 2 3 4 5 2 3 1 2 3 

216 4 2 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 1 3 2 

217 4 4 3 2 2 2 2 2 3 1 3 3 2 4 5 2 

218 4 4 4 2 2 1 2 3 2 1 1 2 3 3 4 2 

219 5 2 3 1 4 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

220 5 4 3 2 2 3 1 3 2 1 1 2 2 2 1 1 

221 4 2 3 1 4 1 2 3 3 2 2 2 1 1 2 2 
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Anexo 5. Manual de Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo 6. Referencias normativas 
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Anexo 7. Términos y definiciones 
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Anexo 8. Comprensión de la organización y su contexto 
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Anexo 9. Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de 

otras partes interesadas 

 

 



 

127 
 

 

 

 

 



 

128 
 

 

 

  



 

129 
 

 

 

 

  



 

130 
 

Anexo 10. Determinación del sistema y el sistema de gestión 
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Anexo 11. Liderazgo y compromiso 
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Anexo 12. Política de la SST 
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Anexo 13. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 
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Anexo 14. Consulta y participación de los trabajadores 
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Anexo 15. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 
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Matriz IPERC de Supervisor/Inspector de la obra de electrificación  
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Matriz IPERC del Residente de obra de electrificación  
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Matriz IPERC del Asistente técnico de la obra de electrificación 
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Matriz IPERC de Maestro de la obra de electrificación 
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Matriz IPERC de Operarios/Peones de la obra de electrificación 
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Matriz IPERC de Oficiales de la obra de electrificación 
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Matriz IPERC de Conductores de grúa de la obra de electrificación 
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Matriz IPERC de Almaceneros de la obra de electrificación 
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Anexo 16. Objetivos de la SST y planificación para lograrlos 
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Anexo 17. Recursos 
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Anexo 18. Competencias 
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Anexo 19. Toma de conciencia 
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Programa anual de capacitaciones del SGSST en la obra de electrificación  
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Anexo 20. Comunicación 
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Anexo 21. Información documentada 

 



 

204 
 

 

 

  



 

205 
 

Anexo 22. Planificación y control operacional  
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Anexo 23. Gestión del cambio  
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Anexo 24. Compras 
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Anexo 25. Preparación y respuesta ante emergencias  
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Anexo 26. Evaluación y desempeño   
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Anexo 27. Revisión por la dirección  
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Anexo 28. Mejora 
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Anexo 29. Reglamento interno de SST 
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Anexo 30. Plan de contingencia  
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Anexo 31. Mapa de Riesgos de la Gerencia Regional de Energía, Minas e Hidrocarburos – Cusco 



308 

Anexo 32. Lista de Procedimientos del SGSST 
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Anexo 33. Inversión del estudio. 
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Anexo 34. Resumen De Ahorro: 
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