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RESUMEN 

 

El presente trabajo tuvo por finalidad determinar la relación de la Planificación 

Financiera y la Rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco 

2022, se basó en un diseño correlacional, corte transversal y el tipo de estudio fue no 

experimental, para ello dicha investigación contó como tamaño de muestra censal de 35 

empleados, en la que se aplicó como instrumento el cuestionario para conocer la 

información de ambas variables en todas sus dimensiones, basándose en la técnica de la 

encuesta. 

Cabe mencionar que, el hallazgo encontrado en la presente investigación nos 

permite conocer el desempeño de la Planificación Financiera que viene presentando la 

empresa  y la relación con la Rentabilidad durante el periodo 2022, por otro lado, con un 

coeficiente de correlación de Spearman r= 0.837 bajo una significancia de 0.000 (p<0.05), 

se concluyó que, la Planificación Financiera se relaciona directamente con la Rentabilidad 

en la empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, durante el año 2022. 

 

 

 

 

 

Palabras Clave: Planificación Financiera, Rentabilidad. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this work was to determine the relationship between Financial 

Planning and Profitability in the Company Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco 

2022, it was based on a correlational design, cross-sectional and the type of study was 

non-experimental, for this said investigation counted as a census sample size of 35 

employees, in which two questionnaires were applied as instruments to know the 

information of both variables in all its dimensions, based on the survey technique. 

It is worth mentioning that the finding found in the present investigation allows 

us to know the performance of the Financial Planning that the company has been 

presenting and the relationship with Profitability during the period 2022, on the other 

hand, with a Spearman correlation coefficient r = 0.837 under a significance of 0.000 

(p<0.05), it was concluded that Financial Planning is directly related to Profitability in 

the company Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, during the year 2022. 

 

 

 

 

 

Keywords: Financial Planning, Profitability. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Con la finalidad de obtener un nivel competitivo, desarrollo empresarial y 

crecimiento sostenible, es fundamental que las empresas presenten una organización y 

orden en sus metas, para ello, el uso adecuado de las herramientas de la planificación 

financiera logra cumplir con este fin mediante la administración, gestión y control en 

diversos periodos que presenta la empresa, es decir, que la planificación financiera nos 

permite visualizar y proyectar los resultados, tanto de corto plazo como de largo plazo. 

Asimismo, la rentabilidad muestra mediante indicadores los resultados de la 

administración, gestión y operaciones financieras realizadas durante el desarrollo del 

negocio, lo cual contribuye a la evaluación y control de la empresa, logrando así la 

elaboración de estrategias financieras para mejorar la posición y los resultados de la 

empresa. 

Ante lo mencionado, el trabajo de investigación presenta el análisis del 

desempeño de estas variables para la empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 

durante el periodo 2022, donde se aprecia que dicha empresa carece de la panificación 

financiera, lo cual ocasionaba problemas en los indicadores de rentabilidad y el 

crecimiento de la empresa. 

Siendo así la situación que presenta dicha empresa, se desarrolló el trabajo de 

investigación, el cual se distribuye en cinco partes, donde el primer capítulo consiste el 

análisis situacional y carencia que presenta la empresa como la mención de la formulación 

del problema y la determinación de los objetivos, para el capítulo dos, se recopilo 

información de investigaciones que se asemejen a la situación de la empresa como a su 

vez al uso de las variables que se están analizando, para el capítulo tres se plantean 

posibles respuestas a la investigación, el capítulo cuatro consiste en la explicación de la 

metodología, donde se describe el tipo y nivel de investigación, en este caso la 

investigación es no experimental, transeccional y aplicada, finalmente se presentan los 

resultados y las recomendaciones adecuadas con el fin de mejorar el desempeño de la 

empresa. 
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CAPÍTULO I. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Situación problemática  

Dado que las empresas tienen por objetivo la permanente mejora de su situación 

económica y financiera logrando así un crecimiento sostenible en el tiempo, es fundamental 

que dichas organizaciones cuenten con el capital humano capacitado al igual que la 

planificación y gestión financiera apropiada, que les permita tener metas reales y viables, 

sea en el corto y largo plazo. 

Internacionalmente, las empresas para mantenerse en un industria cada vez más 

competitiva requiere de que implementen ciertas mejoras a sus operaciones y procesos de 

producción, de esa forma logrará brindar productos y servicios de buena calidad, por lo que 

llevará a obtener mejores resultados económicos y financieros, de esa forma, cada 

organización deberá de contar con el capital humano necesario, establecer un plan de 

negocio apropiado y la administración de recursos financieros lo que permitirá desarrollar 

metas reales y viables para diversos periodos (Gasca, 2019 citado en Romo, 2019). 

Peña et al. (2017) en su reporte realizado en México, indica que muchos de los 

negocios presentan problemas financieros dado a que los dueños toman decisiones basadas 

en acciones empíricas, más no por conocimientos financieros o previa presentación de un 

plan financiero o de negocios, de esa forma estas organizaciones conforman el grupo de 

negocios en quiebra o endeudadas. Asimismo, Chalaco (2019) señala que la quiebra de 

negocios o los malos resultados se deben a las malas decisiones tomadas por los dueños, esto 

son mostrado en las métricas financieras y comerciales, por lo que muchas de ellas no 

cumplen con la totalidad de su horizonte temporal, del mismo modo, indica que estos 

resultados no solo se deben a las decisiones de los dueños sino al carecimiento de 

proyecciones financieras, plan estratégico, visión y conocimientos financieros. 

GEM (2021) en un reporte a las económicas sudamericanas, señala que muchos de 

los emprendimientos y negocios no desarrollan completamente sus actividades económicas 

dado a los bajos resultados financieros y comerciales o problemas de financiamiento (43%), 

asimismo, el 28% no continúan con los emprendimientos dado a problemas familiares o 

personales, y el 25% abandona el negocio para realizar otras actividades debido a que 

comentan que resulta complejo lograr el financiamiento para el desarrollo de sus negocios, 

en líneas generales, muchos de los negocios establecidos en Chile, Ecuador, Colombia y 
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Perú no cumplen con su horizonte temporal dado a problemas de financiamiento, malos 

resultados comerciales y carecimientos de conocimientos financieros para el desarrollo de 

un plan financiero. 

Torres (2018) indica que las empresas han presentado bajos múltiplos de rentabilidad 

dado a una mala administración en las políticas crediticias, gestión de inventarios, control 

sobre las principales cuentas del capital de trabajo, esto es debido a la carencia de 

conocimientos financieros y la implementación de la planeación financiera en dichas 

organizaciones, del mismo modo, estos negocios han mostrado problemas en sus indicadores 

de liquidez y efectivo. 

Dávila (2018) en su reporte señala que la empresa ha presentado inconvenientes en 

la gestión de caja por una mala administración de inversiones, del mismo modo, señala que 

la entidad no presenta un control financiero y administración de capital de trabajo, dado a 

que la entidad no cuenta con una planificación financiera. 

Alvarado (2019) señala que la empresa que viene analizando no realiza 

periódicamente un control a los resultados económicos y financieros, del mismo modo, no 

cuentan un plan estratégico y financiero para el desarrollo del negocio, asimismo, resalta que 

los gerentes o dueños del negocio carecen de conocimientos financieros, por lo que le resulta 

complejo obtener las métricas esperadas. 

Ante esta premisa, se observó que la empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L 

que se encuentra identificado mediante RUC 20604087873, la cual pertenece al sector 

inmobiliario y construcción, presenta inconvenientes en la administración financiera 

reportando indicadores económicos y financieros deficiente, esto debido a que no presenta 

una Planificación Financiera establecida, lo cual también conlleva a tomar decisiones 

incorrectas en cuanto a la inversión, administración y control financiero. Asimismo, la 

empresa no cuenta con una proyección y un manejo adecuado de control de inventarios, en 

la cual se obliga a asumir requerimientos y gastos en exceso por lo que atrae la falta de 

efectivo a la empresa. De igual forma, la empresa desconoce de su nivel de cifras exactas de 

liquidez, actividad de endeudamiento y rentabilidad de la empresa, tampoco presenta un 

control adecuado, y se limita a solucionar los problemas que se presentan, lo que conlleva a 

tomar decisiones deficientes, y adoptar acciones pocos asertivas y adecuadas para el 

crecimiento, dificultando su administración y por ende su rentabilidad de la misma.  

De no solucionar o implementar esta herramienta financiera, la empresa podría caer 

en el grupo de negocios endeudados, presentar problemas para el financiamiento de su 
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actividad económicas o restricciones con la línea de crédito, formar parte de los negocios 

quebrados o abandonados como lo indicaron los reportes de Chalaco (2019), Peña et al. 

(2017) y GEM (2021), por lo que resulta fundamental el establecer un plan de acción o las 

estrategias financieras correspondientes. 

Se considera que la planificación financiera de acuerdo a lo comentado 

anteriormente, es esencial para el desarrollo y crecimiento de cualquier negocio sin importar 

el tamaño que sea, dado que la implementación de esta herramienta brinda claridad en las 

cuentas, proyecta diversos escenarios que presentaría el negocio, genera una alarma ante 

adversidades financieras y comerciales, permite llevar un monitoreo a la gestión financiera 

cotidiana, evita tener problemas con la línea crediticia o con los bancos, y colabora con la 

estrategias comerciales y crediticias. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre la planificación financiera y la rentabilidad en la empresa 

Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022? 

 

1.2.2. Problemas específicos  

¿Cuál es la relación entre el análisis financiero y la rentabilidad en la empresa 

Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022? 

¿Cuál es la relación entre la planificación financiera a corto plazo y la rentabilidad 

en la empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022? 

 

1.3. Justificación de la investigación  

La investigación planteada demostró los inconvenientes que ha presentado la entidad 

mediante los múltiplos de rendimientos, asimismo, se visualizó que esta falla se debe a la 

ausencia de una correcta administración de recursos financieros, por ello, resultó 

fundamental analizar la implementación de la planificación financiera en la compañía, 

asimismo, se identificó la relación entre la planificación financiera y la rentabilidad. 
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1.4. Objetivos de la investigación  

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la planificación financiera y la rentabilidad 

en la empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022. 

 

1.4.2. Objetivos específicos  

Determinar la relación que existe entre el análisis financiero y la rentabilidad en la 

empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022. 

Determinar la relación que existe entre la planificación financiera a corto plazo y la 

rentabilidad en la empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022. 
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CAPÍTULO II. 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

 

2.1. Bases teóricas  

2.1.1. Planificación financiera  

Consiste en la elaboración y establecimiento de un plan, utilizando la manera más 

adecuada para la obtención y utilización de recursos que nos permitan alcanzar los objetivos 

económicos y financieros (Pilares, 2020). 

De acuerdo con Pérez y Pérez (2016), es un medio para la innovación de empresas 

rentables, debido a que ayuda a reconocer el rendimiento de manera cuantitativa en las 

diferentes gerencias y subgerencias, obteniendo un equilibrio económico en todos los 

aspectos, enfrentando los desafíos, riesgos y variabilidad abrupta que tiene el entorno, por 

lo que se tomará como principio para tomar decisiones idóneas, al poder controlar riesgos y 

afrontar retos de tal manera que permitan predecir los futuros inciertos del negocio. 

Es una técnica que reúne un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el 

fin de establecer en una empresa pronósticos y metas económicas y financieras por alcanzar, 

tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo (Eugenio, 

2017). 

Es una herramienta que se encarga de unir sus metas sean estas a corto o largo plazo, 

procesos y metas para el propósito en implementar en la empresa mejoras económicas y 

financieras a lograr en corto plazo, ayudando a dar le valor a la empresa (C. Sánchez, 2017). 

Es lo que define el rumbo que debe alcanzar una empresa para poder lograr sus 

objetivos estratégicos y vitales y su propósito es optimizar la rentabilidad, define la cantidad 

apropiada de efectivo, así como el origen del financiamiento. Asimismo, fija el nivel de 

ventas y ajusta los gastos operativos (Morales & Morales, 2014). 

Es una herramienta muy importante, porque anticipa el uso adecuado del dinero, 

procurando modelos de certeza financiera y rendimiento, lo cual ayudará a cumplir sus 

metas, objetivos y estar preparados en este ambiente tan cambiante como lo es el mercado 

(Palomino & Sullón, 2021). 

El objetivo de la planificación financiera es la maximización del valor del negocio, 

de igual forma manifiesta que esta consiste en una serie de actividades interrelacionadas. 

Asimismo, indica que ante las restricciones que pueda presentar el negocio, las decisiones 

deberán estar orientadas a la creación de valor (Serrano & Villareal, 1998 citado en 
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Aristizabal et al., 2017). Otro objetivo es minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades 

y recursos financieros adecuadamente, decidir anticipadamente las necesidades de dinero, 

buscando su mejor rendimiento y su máxima seguridad financiera (Pilares, 2020). 

Según Brealey et al. (2010), presenta dos factores principales para las empresas, el 

primero es el planeamiento, el cual consiste en que los gestores proyecten diversas 

simulaciones de los posibles resultados por cada decisión de inversión y financiamiento, la 

otra consiste en la formulación de estrategias que permite prever posibles riesgos o 

aprovechar nuevas oportunidades. 

La planificación financiera es el proceso de proyectar y organizar el uso eficiente de 

los recursos financieros de una organización o individuo para alcanzar metas a corto, 

mediano y largo plazo. Este proceso implica la evaluación de la situación financiera actual, 

la creación de estrategias para el uso adecuado de los ingresos y activos, y la identificación 

de riesgos y oportunidades. A través de la planificación financiera, se puede diseñar un plan 

claro que permita optimizar el uso de los recursos y prever contingencias futuras (Fernández 

& Gómez, 2023). 

Las principales características de la planificación financiera incluyen la proactividad, 

ya que se anticipa a las necesidades futuras; la flexibilidad, al permitir ajustes según los 

cambios en el entorno económico; la precisión, pues requiere datos claros y un análisis 

detallado; y la estrategia, ya que se basa en la creación de un plan detallado que guía las 

decisiones financieras. Además, es integral, pues abarca todos los aspectos financieros de 

una empresa o persona, desde ingresos y gastos hasta inversiones y deudas (Pérez & Pérez, 

2016). 

La planificación financiera es crucial porque permite un manejo más eficiente de los 

recursos, asegurando que los objetivos financieros puedan cumplirse sin sorpresas o 

imprevistos. Además, proporciona una guía clara para la toma de decisiones financieras, lo 

que ayuda a minimizar riesgos, optimizar inversiones y garantizar la sostenibilidad a largo 

plazo. Para las empresas, es vital para asegurar la liquidez, la rentabilidad y la capacidad de 

expansión, mientras que para los individuos, permite gestionar los recursos para cumplir 

metas personales, como el ahorro para la jubilación o la compra de bienes importantes (Valle, 

2020). 

Entre los principales beneficios de la planificación financiera se encuentran la 

seguridad económica, al tener un plan que guía las decisiones y permite prever riesgos; la 

mejora en la toma de decisiones, dado que se basa en un análisis detallado de la situación 
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financiera; la optimización de los recursos, ya que se evita el desperdicio y se maximizan las 

oportunidades de inversión; y la capacidad de adaptación, porque un buen plan financiero 

permite hacer ajustes cuando las circunstancias cambian, lo que contribuye a la estabilidad 

y crecimiento económico (Ordoñez et al., 2021). 

La empresa que no ha fijado metas exactas para el periodo de corto, mediano y largo 

plazo, la conlleva a una profunda desorientación generando resultados negativos, ante ello, 

se considera de suma importancia que determinar las metas es el primer paso en la 

planificación financiera (Méndez, 2010 citado en Aristizabal et al., 2017). 

Es un conjunto de procesos que facilitan el objetivo de adaptación de la empresa a 

un entorno empresarial cambiante y en continua necesidad de mejorar su competitividad 

actual y futura. Asimismo, le permite a la empresa proyectar, en términos monetarios, el 

resultado de sus decisiones y comprobar si los objetivos se consiguen o no, y si crea o no 

valor para todos los colectivos implicados en la empresa (Rayo, 2016). 

 

2.1.1.1. Análisis financiero 

Es una técnica que contribuye con la revisión general de la compañía, mostrando el 

estado actual de esta mediante información contable, financiera y económica. De igual 

forma, se enfatizará el análisis en los principales indicadores económicos y financieros, esto 

permite que la empresa lleve un registro o monitoreo sobre la gestión que se viene realizando. 

Se procede a realizar un análisis sobre el flujo de efectivo, el cual nos indicará la situación 

de las inversiones y la estructuración financiera, del mismo modo, se analizará el 

financiamiento y las obligaciones que presente la organización. Finalmente, se formula las 

razones o ratios, los cuales permite realizar un benchmark de la posición de la empresa, su 

panorama actual en relación a su pasado, estas ratios se distribuyen en múltiplos de liquidez, 

solvencia, apalancamiento y rentabilidad (Brigham & Ehrhardt, 2018). 

El análisis financiero es un proceso crítico que se utiliza para evaluar la salud 

financiera y el rendimiento de una empresa. Su objetivo principal es proporcionar 

información y perspectivas que ayuden a los inversores, analistas, directivos y otras partes 

interesadas a tomar decisiones informadas sobre la empresa. El análisis financiero se basa 

en la revisión y el examen de los estados financieros y otros datos financieros de la empresa 

(Rodríguez & Sánchez, 2020). 

El análisis financiero es una herramienta esencial para evaluar la salud financiera y 

el rendimiento de una empresa. Ayuda a los interesados a tomar decisiones informadas sobre 
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inversiones, financiamiento, gestión y estrategia empresarial. También es una parte 

fundamental en la toma de decisiones financieras y la planificación a largo plazo de una 

empresa (Calderón, 2019). 

El análisis financiero es fundamental para los inversionistas, prestamistas, directores 

financieros y otros interesados en comprender el desempeño de una empresa y tomar 

decisiones informadas. Ayuda a identificar áreas de fortaleza y debilidad, así como 

oportunidades y riesgos financieros que pueden influir en el éxito a largo plazo de la empresa 

(Aristizabal y otros, 2017). 

El análisis financiero es el proceso de evaluar la situación económica de una empresa 

o individuo mediante el examen detallado de sus estados financieros, como el balance 

general, el estado de resultados y el flujo de caja. Este análisis tiene como objetivo 

comprender la rentabilidad, la liquidez, la solvencia y la eficiencia operativa de una 

organización. Al proporcionar una visión clara de la salud financiera, permite tomar 

decisiones informadas sobre inversiones, endeudamiento y estrategias de crecimiento (Valle, 

2020). 

El análisis financiero se caracteriza por ser cuantitativo, ya que se basa en datos 

numéricos concretos provenientes de los estados financieros. Es comparativo, dado que se 

realizan comparaciones entre periodos, competidores o estándares del sector. Además, es 

predictivo, ya que utiliza indicadores financieros para prever tendencias futuras, y es 

objetivo, ya que se basa en criterios financieros estandarizados, como razones e indicadores 

financieros, lo que permite medir el rendimiento de manera precisa y consistente (Ordoñez 

et al., 2021). 

El análisis financiero es fundamental para evaluar la viabilidad económica de una 

empresa y tomar decisiones estratégicas acertadas. Proporciona información clave sobre la 

capacidad de una empresa para generar beneficios, gestionar sus deudas y aprovechar sus 

activos de manera eficiente. Además, es crucial para inversores, acreedores y directivos, ya 

que permite identificar áreas de mejora, evaluar riesgos financieros y optimizar la asignación 

de recursos para asegurar el éxito financiero a largo plazo (Fernández & Gómez, 2023). 

Los beneficios del análisis financiero incluyen una mejor toma de decisiones, ya que 

proporciona información objetiva sobre la situación financiera; identificación de problemas, 

al permitir detectar debilidades, como altos niveles de deuda o baja rentabilidad; evaluación 

de rendimiento, facilitando la comparación con competidores y con el historial de la propia 

empresa; y mejor control financiero, ya que permite ajustar estrategias para optimizar el uso 
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de los recursos, mejorar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo 

(Mena et al., 2019). 

 

2.1.1.1.1. Estados financieros. 

Estados financieros son informes que reflejan el estado de una empresa normalmente 

un año. Se componen de varios documentos en los que se plasma la situación financiera e 

información tanto económica como patrimonial, de las empresas (Román, 2107). 

Los estados financieros son informes formales que reflejan la situación económica y 

financiera de una empresa en un periodo determinado. Estos informes proporcionan 

información detallada sobre los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y flujo de 

efectivo de la organización. Los estados financieros principales son el balance general, el 

estado de resultados y el estado de flujo de efectivo, que permiten evaluar la capacidad de la 

empresa para generar ganancias, su liquidez y solvencia (Valle, 2020). 

Los estados financieros se caracterizan por su claridad y precisión, ya que deben 

seguir principios contables generalmente aceptados (GAAP) o Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF). Son periódicos, reflejan un periodo de tiempo específico, y 

deben ser comparables, es decir, permiten comparar el desempeño de una empresa a lo largo 

del tiempo o con otras empresas. Además, son objetivos y basados en datos cuantificables, 

lo que facilita una representación real y fidedigna de la situación económica de la empresa 

(Soto et al., 2017). 

Los estados financieros son vitales porque proporcionan una visión completa de la 

salud financiera de una empresa. Permiten a los administradores, inversores y acreedores 

tomar decisiones informadas sobre financiamiento, inversión y gestión de recursos. Además, 

sirven como herramienta para evaluar la rentabilidad, la capacidad de pago de deudas y la 

eficiencia operativa. Para las empresas, son fundamentales para mantener la transparencia y 

cumplir con regulaciones contables y fiscales (Hinojoza & Rodríguez, 2020). 

Entre los principales beneficios de los estados financieros se encuentran la 

transparencia que ofrecen al mostrar el estado financiero real de una empresa, lo que genera 

confianza entre los inversores y acreedores; la toma de decisiones informada, al proporcionar 

datos clave sobre el rendimiento financiero; la evaluación de riesgos, al identificar posibles 

debilidades financieras; y la planificación futura, ya que permiten establecer estrategias a 

corto y largo plazo basadas en el análisis de la información financiera (Flores, 2019). 
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2.1.1.1.2. Análisis vertical. 

Denominado como técnica del análisis financiero, el cual contribuye con la 

identificación del peso porcentual para cada partida de los estados de resultados de una 

organización para un periodo determinado (Rus, 2020). 

Técnica que permite identificar la composición de los activos, pasivos y patrimonio 

y analizar el nivel de porcentaje que representa los costos de ventas sobre los ingresos, lo 

cual contribuye con la realización de políticas de inversión, financiamiento y gestión 

operativa de la entidad (Tellez, 2019).  

El análisis vertical es una técnica de análisis financiero que se utiliza para evaluar la 

composición de los estados financieros de una empresa, como el balance general o el estado 

de resultados. Su objetivo principal es determinar la proporción de cada elemento o cuenta 

en relación con un valor base, generalmente el total de activos para el balance general y las 

ventas totales para el estado de resultados. Esta técnica proporciona información importante 

sobre la estructura y la eficiencia de una empresa (Sotomayor, 2019). 

El análisis vertical es útil para identificar tendencias y comparar el rendimiento de 

una empresa a lo largo del tiempo o con respecto a la competencia. Por ejemplo, si el 

porcentaje de activos corrientes con respecto al total de activos ha aumentado en los últimos 

años, podría indicar una mayor liquidez. Del mismo modo, un aumento en los gastos de 

ventas como porcentaje de las ventas totales podría indicar un problema de eficiencia en las 

operaciones (Carrillo et al., 2021). 

En resumen, el análisis vertical es una herramienta importante en la evaluación 

financiera que ayuda a los analistas y a los inversionistas a comprender mejor la estructura 

y el rendimiento de una empresa en términos relativos (Huarhua, 2019). 

 

2.1.1.1.3. Análisis horizontal 

Técnica que permite analizar las variaciones entre distintos periodos de los estados 

financieros, de esa forma se identificará los cambios más representativos, logrando realizar 

una comparativa temporal y un análisis tendencial, este método se puede representar en 

términos absolutos o relativos (Tellez, 2019). 

Considerado como método para mejorar la toma de decisiones dentro de una 

organización, dado que permite realizar una comparativa en los estados financieros 

homogéneos para diversos periodos, de esa forma se podrá identificar aquellos resultados 
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que presentaron aumentos, disminuciones o variaciones significativas (Euroinnova 

Formación, 2021). 

El análisis horizontal, también conocido como análisis de tendencias, es una técnica 

de análisis financiero que se utiliza para evaluar el desempeño y los cambios en los estados 

financieros de una empresa a lo largo de varios períodos contables. El objetivo principal del 

análisis horizontal es identificar y analizar las variaciones en los valores de cuentas 

específicas, como ingresos, gastos, activos y pasivos, a lo largo del tiempo. Esto ayuda a los 

analistas a comprender cómo ha evolucionado la empresa y a identificar patrones, tendencias 

y áreas de preocupación (Sotomayor, 2019). 

El análisis horizontal es valioso porque ayuda a los inversionistas, analistas 

financieros y directivos a evaluar la evolución del desempeño financiero de una empresa a 

lo largo del tiempo. Puede revelar áreas de fuerza y debilidad, así como proporcionar 

información útil para la toma de decisiones estratégicas (Carrillo et al., 2021). 

Es importante destacar que el análisis horizontal debe realizarse junto con otras 

técnicas de análisis financiero, como el análisis vertical y el análisis de razones financieras, 

para obtener una imagen completa de la situación financiera de una empresa (Novoa, 2019). 

 

2.1.1.2. Planificación financiera a corto plazo 

Consiste en el análisis de la situación económica y financiera de la empresa durante 

el plazo de un año, enfatizando su análisis sobre el capital de trabajo, los activos y pasivos 

circulante, del mismo modo, este tipo de planeación contribuye con el seguimiento sobre los 

múltiplos de liquidez, gestión de precios y forecast de ventas, esto permitirá lograr los 

objetivos trazados de corto plazo (SAP Concur, 2022). 

Consiste en la realización de proyecciones cercanas o elaboradas en el horizonte 

temporal de un año, por lo que requerirá de un análisis más específico, conciso y enfatizando 

en los principales drivers de los estados financieros (Concepto, s.f.). 

Tipo de planeación que se enfocará en la gestión desarrollada en el plazo de un año, 

es decir, analizará toda aquella cuenta o driver que se encuentre dentro de los activos y 

pasivos circulantes, lo cual permitirá identificar la liquidez de la organización, los niveles de 

apalancamiento y la proyección de demanda (Euroinnova Formación, 2021).  

Es un proceso en el que una persona o empresa establece metas financieras y 

desarrolla estrategias para alcanzar esas metas en un período de tiempo relativamente breve, 

generalmente dentro de un año. La planificación financiera a corto plazo es fundamental 
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para garantizar la estabilidad financiera y la liquidez en el corto plazo (Aragón & García, 

2021). 

Ayuda a mantenerte enfocado en tus objetivos financieros inmediatos y a tomar 

decisiones más informadas para asegurar tu estabilidad financiera a corto plazo (Dávila, 

2018). 

 

2.1.1.2.1. Ciclo operativo 

Denominado al tiempo que tarda una organización entre el proceso completo de 

producción y la venta del bien o servicio (debitoor, 2023). 

Es el proceso, en promedio, que transcurre desde la compra de materias primas hasta 

el cobro de las ventas luego de la producción dentro de una organización (Aguirre, 2018). 

Hace referencia al periodo promedio desde que el negocio compra la mercancía, la 

vende y adquiere el efectivo por la venta del servicio o producto, asimismo, mediante este 

análisis se observa la capacidad que presenta la empresa para convertir su inventario en 

dinero (delt.ai , 2021). 

El ciclo operativo, también conocido como ciclo de explotación, se refiere al período 

de tiempo que transcurre desde que una empresa adquiere los recursos necesarios para 

producir sus productos o servicios hasta que recibe los ingresos de la venta de esos productos 

o servicios. Este ciclo implica todas las actividades que una empresa lleva a cabo desde la 

adquisición de materias primas hasta la obtención de efectivo por las ventas (Aragón & 

García, 2021). 

Es importante destacar que el ciclo operativo puede variar en duración. Por ejemplo, 

en algunas empresas minoristas, el ciclo operativo puede ser relativamente corto, ya que los 

productos se compran y venden en un corto período de tiempo. En cambio, en empresas 

manufactureras o en industrias con procesos de producción más largos, el ciclo operativo 

puede ser significativamente más largo (Fernando, 2022). 

La gestión eficiente del ciclo operativo es fundamental para la salud financiera de 

una empresa. Una gestión efectiva puede ayudar a reducir la necesidad de financiamiento a 

corto plazo, optimizar los flujos de efectivo y mejorar la rentabilidad. Por otro lado, un ciclo 

operativo largo o ineficiente puede llevar a problemas de liquidez y requerir la obtención de 

préstamos o líneas de crédito para cubrir los costos operativos mientras se espera el pago de 

los clientes. Por lo tanto, las empresas suelen buscar formas de acortar su ciclo operativo y 
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mejorar su eficiencia operativa para optimizar su flujo de efectivo y rentabilidad (Aguirre, 

2018). 

 

2.1.1.2.2. Ciclo efectivo 

Denominado como el periodo entre la compra del insumo, la producción, la venta y 

la recuperación de las cuentas por cobrar, de otra forma, se dice que es el tiempo que tarda 

la empresa en recuperar por la inversión en el inventario adquirido (Factoring S.A., 2022). 

Permite la medición del tiempo que tarda la empresa en recuperar lo invertido, 

considerando desde el desembolso por la adquisición de insumos hasta la recuperación de 

las cuentas por cobrar (Westreicher, 2022). 

El ciclo de efectivo, también conocido como ciclo de caja, se refiere al tiempo que 

transcurre desde que una empresa invierte recursos financieros en la adquisición de materias 

primas o insumos para la producción de bienes o servicios, hasta que recibe efectivo de la 

venta de esos bienes o servicios. En otras palabras, es el período durante el cual el dinero se 

encuentra comprometido en las actividades operativas de la empresa antes de ser recuperado 

a través de las ventas y cobros (Saah, 2016). 

El ciclo de efectivo puede variar en duración según la industria, el tipo de negocio y 

la eficiencia en la gestión de las operaciones. Una gestión efectiva del ciclo de efectivo es 

crucial para la salud financiera de una empresa, ya que puede ayudar a reducir la necesidad 

de financiamiento a corto plazo y a mejorar la liquidez. Las estrategias para acortar el ciclo 

de efectivo pueden incluir políticas de crédito más estrictas, acelerar la conversión de 

inventarios en efectivo y mejorar la gestión de cuentas por cobrar (Aguirre, 2018). 

En resumen, el ciclo de efectivo es un concepto importante en la gestión financiera 

de una empresa, ya que afecta directamente a su capacidad para mantener la liquidez y operar 

de manera eficiente (Riuz y otros, 2018). 

 

2.1.1.2.3. Capital de trabajo 

Hace referencia a la capacidad que presenta la organización para hacerle frente a los 

pagos a corto plazo, en caso de que la entidad no cuente con el capital de trabajo necesario 

tendrá dificultades para hacerle frente a sus obligaciones financieras, de igual forma, es 

considerado como fondo maniobra que representa la liquidez de la empresa en el corto plazo 

(Cámara Málaga, 2021). 
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Múltiplo financiero que representa la liquidez de la empresa en el corto plazo, del 

mismo modo reflejará el activo corriente que estará apalancado con el pasivo no corriente, 

asimismo, nos indica la eficiencia operativa de la corporación y la salud que posee en el 

corto plazo (Modelandum, 2022). 

El capital de trabajo, también conocido como capital de trabajo neto (NWC), es la 

diferencia entre los activos circulantes de una empresa, como efectivo, cuentas por 

cobrar/facturas impagas de clientes e inventarios de materias primas y productos terminados, 

y sus pasivos circulantes, como cuentas por pagar y deudas. Es una medida comúnmente 

utilizada para medir la salud a corto plazo de una organización (Fernando, 2022). 

Es una medida de la salud financiera y la liquidez a corto plazo de una empresa. 

Representa la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes de una empresa. 

El capital de trabajo es una métrica financiera crucial porque refleja la capacidad de una 

empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo y mantener sus operaciones cotidianas 

(Riuz y otros, 2018). 

El nivel ideal de capital de trabajo puede variar según la industria y la empresa, pero 

tener suficiente capital de trabajo generalmente es importante para asegurar la estabilidad 

financiera de una empresa y su capacidad para aprovechar oportunidades o sobrellevar 

dificultades financieras. Un capital de trabajo insuficiente puede generar problemas de flujo 

de efectivo, dificultades para pagar cuentas o proveedores, y posibles interrupciones en las 

operaciones (Mejía, 2021). 

Las empresas suelen buscar gestionar su capital de trabajo de manera efectiva al 

optimizar su ciclo de conversión de efectivo, que implica administrar el tiempo necesario 

para convertir inventario y cuentas por cobrar en efectivo, mientras se retrasa el pago de 

cuentas por pagar. Una gestión eficaz del capital de trabajo puede mejorar la liquidez de una 

empresa y su salud financiera en general (Rayo, 2016). 

 

2.1.2. Rentabilidad 

La rentabilidad es el indicador que brinda la información de carácter económico y 

financiero, lo que permite valorar la eficiencia en la gestión de los recursos y evaluar los 

objetivos alcanzados por la empresa (Chacón, 2007 citado en Hernández & Pinedo, 2022).  

Para Malackanicova (2016), la rentabilidad es la evaluación de los beneficios 

obtenidos por la empresa en relación al nivel de activos, inversión y ventas. 
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De acuerdo a Prana Marketing Group (2020), la rentabilidad es la capacidad que tiene 

el negocio para aprovechar sus recursos y generar ganancias o utilidades, de igual forma, 

nos indica que se mide mediante indicadores financieros que permiten la evaluación de la 

efectividad de la administración de la organización, como también el uso de ratios de 

rentabilidad.  

Según Boateng (2020), existe muchos indicadores de rentabilidad para medir el éxito 

financiero de una empresa, pero en general, nos indica que la rentabilidad se mide por medio 

de dos índices, el primero, es el índice de la tasa de retorno y el segundo, es el índice de 

margen de beneficio. 

La rentabilidad es el rendimiento que produce los capitales invertidos en la entidad 

durante un periodo de tiempo. Mide el modo en que la empresa, después de haber realizado 

su actividad principal, y haber deducido los costos y gastos correspondientes, es capaz de 

generar un superávit para ser repartido entre los socios o accionistas (Pilares, 2020). 

La rentabilidad es el rendimiento valorado de unidades monetarias que la empresa 

obtiene a partir de la inversión de sus recursos, es decir, es la utilidad de un determinado 

período, expresado como un porcentaje de las ventas o de los ingresos de operación, de los 

activos o de su capital (Eugenio, 2017). 

Es un término netamente económico en el que se involucran los medios materiales, 

humanos y financieros, todo estos con la finalidad de obtener buenos resultados. Puede ser 

analizada a través de una relación entre el valor de los emplearon y la comparación de los 

resultados que se obtuvieron (Ccaccya, 2015). 

Alvarado (2020), lo señala como un indicador, que, confrontando los ingresos 

obtenidos con los recursos utilizados, provee de elementos de juicio económico y financieros 

que posibilitan la elección entre diferentes alternativas, valorar la eficiencia en el uso de los 

recursos y determinar hasta donde se han alcanzado los objetivos organizacionales. 

Todo empresario que realiza algún tipo de inversión, espera que el capital invertido 

sea gratificado de la mejor manera al igual que esperan los accionistas y proveedores, 

quienes desean que el dinero que se invirtió genere las máximas ganancias. A raíz de esto 

los índices de rentabilidad permiten que los accionistas y empresarios tengan respuestas en 

tiempo real de sus inversiones y al mismo tiempo sirven de control y de comparación 

(Ramírez, 2019). 

Según Córdoba (2012) la rentabilidad es un vínculo porcentual que señala todo lo 

que se alcanzara a través de un periodo por cada recurso invertido. Por lo que podemos decir 
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que, la rentabilidad es la evolución en el valor de un activo, más cualquier distribución en 

efectivo, se expresa como un porcentaje del valor inicial. Es la relación entre los ingresos y 

los costos. 

La rentabilidad es un indicador financiero que mide la capacidad de una empresa o 

inversión para generar ganancias en relación con los recursos utilizados. Es un concepto 

clave que refleja cuán eficiente es una empresa al convertir sus ingresos en beneficios. La 

rentabilidad puede calcularse en función de diferentes aspectos, como los activos, el capital 

propio o las ventas, y se expresa en porcentajes. Ejemplos comunes de rentabilidad son el 

retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre el capital (ROE) (Macías & Zambrano, 2022). 

La rentabilidad se caracteriza por ser un indicador relativo, ya que compara los 

beneficios obtenidos con los recursos utilizados. Es versátil, pues puede medirse desde 

distintas perspectivas (ventas, activos, patrimonio), y es temporal, dado que se calcula en 

función de periodos específicos, generalmente anuales. Además, es un indicador clave de 

eficiencia operativa, ya que muestra qué tan bien una empresa está utilizando sus recursos 

para generar beneficios (Lozano et al., 2021). 

La rentabilidad es crucial porque permite a una empresa evaluar su eficiencia y 

viabilidad económica a largo plazo. Para los inversionistas, es un criterio clave para 

determinar si una empresa o inversión es atractiva. Una alta rentabilidad indica que la 

empresa está gestionando bien sus recursos y generando buenos retornos, lo que suele 

traducirse en un crecimiento sostenible. También es importante para la empresa misma, ya 

que mide su capacidad de reinversión, expansión y de retorno a sus accionistas (Fernández 

& Gómez, 2023). 

Los beneficios de la rentabilidad incluyen la atracción de inversionistas, ya que una 

empresa rentable es más atractiva para quienes buscan maximizar sus retornos. También 

proporciona una base sólida para el crecimiento, ya que los beneficios generados pueden 

reinvertirse en la empresa. Además, permite una mejor toma de decisiones empresariales, ya 

que el análisis de la rentabilidad facilita identificar qué áreas de la empresa están generando 

valor y cuáles necesitan mejoras (Arana et al., 2022). 

 

2.1.2.1. Ratios financieras 

Para Westerfield (2012), estas ratios permiten analizar y evaluar la información 

financiera mediante el benchmark entre las relaciones de los diversos elementos que lo 

conforman. 
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Denominados como razones financieras, permiten el análisis y evaluación de las 

unidades contables y financieras de la entidad, asimismo, estos cocientes contribuyen con el 

benchmark de la situación actual y el periodo pasado, del mismo modo, permite el progreso 

de la compañía respecto al sector (Rus, 2020). 

Son indicadores de la situación de la corporación, en la se visualiza la relación entre 

diversas unidades financieras, permitiendo el análisis detallado del balance económico 

dentro de la organización. La comparativa de estos indicadores financieros a lo largo de un 

periodo de tiempo brinda soluciones respecto a la gestión dentro de la organización (Wolters 

Kluwer, 2022). 

Son herramientas utilizadas en análisis financiero para evaluar la salud financiera y 

el rendimiento de una empresa, se calculan a partir de datos financieros clave que se 

encuentran en los estados financieros, como el balance general y el estado de resultados. Los 

ratios financieros proporcionan información importante a los inversores, prestamistas y 

gerentes sobre la solidez financiera de una empresa y su capacidad para generar beneficios 

y pagar deudas (Pilares, 2020). 

La elección de los ratios adecuados depende de los objetivos específicos del análisis 

financiero y del sector en el que opera la empresa. Los inversores y analistas utilizan estos 

ratios para tomar decisiones de inversión, evaluar el riesgo y comparar el rendimiento de 

diferentes empresas (Huarhua, 2019). 

 

2.1.2.1.1. Ratios de liquidez 

La liquidez es fundamental tanto para las empresas como para las personas, ya que 

permite afrontar gastos inesperados, pagar deudas, invertir en oportunidades y mantener 

operaciones comerciales sin problemas (Pilares, 2020). 

Se refiere a la capacidad de una empresa o individuo para convertir sus activos en 

efectivo de manera rápida y sin pérdida significativa de valor. Es esencialmente la 

disponibilidad de efectivo o activos fácilmente convertibles en efectivo que una entidad tiene 

a su disposición para cumplir con sus obligaciones financieras inmediatas (Calderón, 2019). 

Consiste en visualizar la capacidad de pago a corto plazo de la empresa, para ello se 

realiza tres indicadores, el primero denominado como razón corriente, ésta nos dice si la 

empresa puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo, luego existe la razón acida o 

prueba acida, cuyo análisis se diferencia de la primera por el hecho de que, en su ratio, resta 

al inventario, dado que desconoce con exactitud cuando lo venderán, quedándose con aquella 
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parte del activo más líquido que le va a permitir hacerle frente a sus obligaciones en el corto 

plazo, finalmente, la prueba absoluta, ésta nos dice la capacidad efectiva de pago inmediato 

(Franco, 2002) 

Denominado como múltiplo financiero que permite identificar la capacidad que 

presenta el negocio para responder a las obligaciones de corto plazo con la posesión de 

activos líquidos que presenta (Infoautonomos, 2023).  

El índice de liquidez es una medida financiera que evalúa la capacidad de una 

empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo utilizando sus activos líquidos, es 

decir, aquellos activos que pueden convertirse rápidamente en efectivo sin pérdida 

significativa de valor. Los índices de liquidez son importantes para los inversores, 

prestamistas y gerentes financieros, ya que ayudan a determinar si una empresa tiene 

suficiente liquidez para hacer frente a sus deudas a corto plazo y mantener sus operaciones 

sin problemas (Chirinos, 2023). 

 

2.1.2.1.2. Ratios de apalancamiento 

La razón de endeudamiento, también conocida como razón de apalancamiento, es 

una métrica financiera que se utiliza para evaluar la proporción de deuda en la estructura de 

capital de una empresa en relación con sus activos totales. Esta ratio proporciona 

información sobre el grado de apalancamiento financiero de la empresa y su capacidad para 

cumplir con sus obligaciones de deuda a largo plazo (Rodríguez & Sánchez, 2020). 

Consiste en razones asociadas a los niveles de deuda que presenta una organización 

para los periodos de corto y largo plazo, del mismo modo, hace referencia a la relación de la 

deuda y el patrimonio neto, finalmente, un mayor nivel del ratio indicará que la organización 

está expuesta a problemas de insolvencia, llegando a un punto de dependencia fuerte de sus 

acreedores (Estrategia de Inversión, 2023). 

Es una medida que permite analizar la salud financiera de la empresa, además, 

contribuye con la identificación de la participación de los acreedores sobre la compañía, es 

por ello, que estas métricas permiten determinar la relación de la deuda con los fondos 

propios, flujo de caja y otras magnitudes (Tejedor, 2023). 

Es importante tener en cuenta que la interpretación de la razón de endeudamiento o 

de apalancamiento debe realizarse en el contexto de la industria y la estrategia de la empresa, 

y que diferentes industrias pueden tener normas diferentes en cuanto al nivel de 

endeudamiento considerado aceptable. Además, es esencial evaluar esta métrica en conjunto 
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con otras medidas financieras y considerar la capacidad de la empresa para generar flujos de 

efectivo y gestionar eficazmente su deuda (Cangalaya, 2021). 

Un índice de endeudamiento total bajo (por ejemplo, menos del 50%) indica que la 

empresa tiene una menor dependencia de la deuda en su estructura de capital, lo que a 

menudo se considera menos arriesgado. Un índice de endeudamiento total alto (por ejemplo, 

más del 50%) sugiere que la empresa depende en gran medida de la deuda para financiar sus 

operaciones y proyectos de inversión. Si bien un alto apalancamiento puede aumentar el 

potencial de ganancias, también conlleva un mayor riesgo financiero, ya que los pagos de 

intereses y el reembolso de la deuda pueden ser una carga significativa (Ramírez, 2019). 

 

2.1.2.1.3. Ratios de rentabilidad 

Se refiere al beneficio generado por los capitales invertidos en una entidad durante 

un período específico. Este indicador evalúa cómo la empresa, después de llevar a cabo su 

actividad principal y descontar los costos y gastos asociados, es capaz de generar un 

excedente que puede ser distribuido entre los socios o accionistas (Pilares, 2020). 

Es la medida cuantitativa de las unidades monetarias que una empresa genera a partir 

de la inversión de sus recursos. En otras palabras, se trata de la utilidad generada en un 

período específico, expresada como un porcentaje de las ventas, los ingresos operativos, los 

activos o el capital invertido. Este indicador permite evaluar la eficacia con la cual la empresa 

convierte sus inversiones en ganancias (Eugenio, 2017). 

Alvarado (2020), lo señala como un parámetro que, al comparar los ingresos 

generados con los recursos empleados, proporciona información económica y financiera que 

facilita la toma de decisiones entre diversas opciones. Además, permite evaluar la eficiencia 

en la utilización de los recursos y determinar hasta qué punto se han logrado los objetivos 

de la organización. Es una herramienta clave para medir el éxito y la eficacia de las 

actividades empresariales y tomar decisiones informadas en función de los resultados 

obtenidos en relación con los recursos invertidos. 

Estos ratios permite evaluar la administración eficiente de los activos por parte de la 

empresa, para ello se muestra dos indicadores, los cuales son el ROA y ROE, el primer 

indicador mide el rendimiento que tiene la empresa sobre la inversión total realizada, 

independientemente del financiamiento y los impuestos, el segundo indica la relación entre 

la rentabilidad y los recursos propios que se emplearon para financiarse, como a su vez nos 

dice la capacidad que tiene la empresa en generar valor para sus accionistas (Franco, 2002). 
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Son un conjunto de métricas financieras que permiten el benchmark entre diversas 

partidas del balance y el estado de resultados, mediante estos indicadores se observará si la 

empresa cuenta con la capacidad de generar los recursos suficientes para responder a sus 

obligaciones financieras y producir dividendos para los accionistas (Roldán, 2019). 

 

2.2. Marco conceptual  

Activos. 

Son todos los recursos que una empresa posee y que tienen valor económico, los 

cuales pueden generar beneficios futuros. Los activos pueden ser corrientes, como efectivo 

y cuentas por cobrar, o no corrientes, como inmuebles, maquinaria y equipos (Hinojoza & 

Rodríguez, 2020). 

 

Administración. 

Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una 

organización para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Abarca todas las 

actividades relacionadas con la toma de decisiones y la supervisión de los recursos 

financieros, humanos y materiales (Flores, 2019). 

 

Administración financiera. 

Consiste en la gestión adecuada de los recursos financieros, logrando de esa forma 

cumplir con los propósitos establecidos con mayor eficiencia, siendo una de ellas, el 

desarrollo de inversiones y las operaciones (Mejía, 2021). 

 

Análisis financiero. 

Es la técnica que permite analizar la situación contable y financiera de una empresa, 

logrando identificar el uso de los recursos financieros, esto con el objeto de elaborar un 

diagnóstico del panorama actual y establecer próximas estrategias financieras (BBVA 

México, 2022). 

 

Análisis horizontal.  

Es una técnica financiera que evalúa el comportamiento y las tendencias de los 

elementos de los estados financieros a lo largo de varios periodos de tiempo. Su objetivo es 
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identificar el crecimiento o decrecimiento de las cifras, permitiendo hacer comparaciones y 

detectar cambios significativos en los ingresos, gastos o activos (Achulla et al., 2018). 

 

Análisis de tendencia. 

Consiste en la evaluación de la razón o la ratio financiera en un horizonte temporal 

en comparación con el promedio de la industria, este habitualmente es representado mediante 

gráficos (Brigham & Ehrhardt, 2018). 

 

Análisis vertical. 

Es una herramienta financiera que compara los elementos de un estado financiero en 

un solo periodo, expresando cada cuenta como un porcentaje de una base común, como el 

total de activos o ventas. Esto facilita la evaluación de la estructura financiera y la proporción 

de cada elemento dentro de los estados financieros (Achulla et al., 2018). 

 

Año fiscal. 

Es un periodo de 12 meses utilizado por las empresas y entidades para elaborar sus 

reportes financieros y fiscales. No necesariamente coincide con el año calendario, y las 

empresas pueden establecer su año fiscal en cualquier periodo, dependiendo de su actividad 

y normativas legales (Escandón et al., 2020). 

 

Capital. 

Se refiere a los fondos que los propietarios o accionistas han invertido en la empresa. 

Puede incluir tanto el dinero invertido inicialmente como las utilidades retenidas. El capital 

es una parte clave del patrimonio y es fundamental para el crecimiento y la operación de la 

empresa (León et al., 2020). 

 

Capital de trabajo. 

Es la diferencia entre los activos circulantes y los pasivos circulantes, el primero está 

conformado por el efectivo, cuentas por cobrar e inventarios, el segundo lo conforma las 

cuentas por pagar y deudas, asimismo, este indicador permite analizar la salud financiera de 

la empresa en el corto plazo (Fernando, 2022). 
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Estados financieros. 

Son informes que presentan la situación económica y financiera de una empresa en 

un periodo específico. Los principales estados financieros incluyen el balance general, el 

estado de resultados, el estado de flujo de efectivo y el estado de cambios en el patrimonio 

(Castrellón et al., 2021). 

 

Inventario. 

Es el conjunto de bienes y productos que una empresa posee y que están destinados 

a la venta o a la producción de otros bienes. Incluye materias primas, productos en proceso 

y productos terminados, y es considerado un activo corriente, ya que se espera que sea 

vendido o utilizado en un periodo corto (Choquehuayta et al., 2021). 

 

Margen de ganancia. 

Representa la cantidad adquirida por la diferencia de las ventas obtenidas y los costos 

de producción y distribución, asimismo, permite visualizar el beneficio que produce el 

negocio por las ventas de productos y servicios (Lenis, 2023).  

 

Pasivos. 

Son las obligaciones o deudas que una empresa tiene con terceros, las cuales debe 

pagar en el futuro. Los pasivos pueden ser corrientes (a corto plazo), como cuentas por pagar, 

o no corrientes (a largo plazo), como préstamos o hipotecas (Castrellón et al., 2021). 

 

Patrimonio. 

Representa los recursos propios de una empresa, es decir, la diferencia entre los 

activos y los pasivos. Incluye las aportaciones de los accionistas y los beneficios retenidos. 

Refleja la participación de los propietarios en la empresa (Castrellón et al., 2021). 

 

Planificación financiera. 

Consiste en un conjunto de procesos que contribuye con el objetivo trazado por la 

compañía ante las diversas adversidades que presente, logrando mejorar su posicionamiento 

y competitividad actual y futura. Esta técnica permite que la empresa realice proyecciones 

de los resultados por las decisiones tomadas y verificar si se cumple los propósitos 

establecidos (Rayo, 2016). 
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Ratios. 

Son indicadores utilizados para medir diferentes aspectos del rendimiento financiero 

de una empresa. Los más comunes incluyen la rentabilidad, la liquidez, el endeudamiento y 

la eficiencia operativa. Los ratios permiten comparar el desempeño de una empresa a lo largo 

del tiempo o con otras empresas del mismo sector (Choquehuayta et al., 2021). 

 

Rentabilidad. 

Hace referencia a la capacidad que posee un activo en generar una utilidad o 

beneficios, asimismo, permite analizar la relación entre la inversión realizada y los 

beneficios obtenidos (BCRP, 2011). 

 

ROA. 

Es aquel múltiplo que analiza la capacidad que presenta la organización en 

rentabilizar las inversiones realizada sobre el total de activos, asimismo, permite identificar 

la viabilidad de la empresa y contribuye con las decisiones bancarias para el desembolso del 

préstamo (Dobaño, 2022). 

 

ROE. 

Representa los retornos del capital colocado por los inversionistas y accionistas, de 

igual forma, permite visualizar la capacidad que posee la entidad para responder y remunerar 

a los inversionistas, asimismo, refleja la relación del beneficio neto y los fondos propios 

(Santander, 2022). 

 

Situación financiera. 

Se refiere a la posición económica de una empresa en un momento determinado, 

generalmente reflejada en su balance general. Incluye el análisis de activos, pasivos y 

patrimonio neto, lo que permite evaluar la solvencia y estabilidad financiera de la 

organización (Cando et al., 2020). 

 

Tasas de retorno. 

Hace referencia a los múltiplos que contribuye con la evaluación a la gestión 

empresarial, puesto estos son indicadores que miden la capacidad que presentan los activos 

para producir utilidades (Ortega, 2008 citado en Castro, 2020). 
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Toma de decisiones. 

Es el proceso de elegir la mejor opción entre varias alternativas disponibles para 

resolver un problema o aprovechar una oportunidad. En el ámbito financiero y empresarial, 

implica el análisis de datos y la evaluación de los posibles impactos antes de seleccionar una 

acción o estrategia (Elizalde, 2019). 

 

2.3. Antecedentes empíricos de la investigación 

2.3.1. Antecedentes nacionales 

Hernández y Pinedo (2022) en su reporte de investigación llega a la conclusión que 

el planeamiento financiero incide positivamente sobre la rentabilidad de la organización, lo 

cual cumple con el objeto de analizar el efecto del planeamiento financiero dentro de la 

entidad. Asimismo, los resultados muestran que dentro de la empresa existe una mala 

administración de activos corrientes, niveles de apalancamientos altos, ventas inferiores a 

las expectativas y múltiplos de rendimientos desfavorables. La investigación presenta un 

enfoque cuantitativo, nivel descriptivo – correlacional, asimismo, para la obtención de 

información cuantitativa se utilizó al cuestionario como instrumento. 

Guerrero (2022) en su reporte de investigación llega a la conclusión que planificación 

financiera y la gestión administrativa presentan una relación positiva y significativa, 

logrando cumplir con el propósito de identificar la relación entre las variables de estudio. 

Los resultados muestran que la planificación financiera es categorizada con un nivel medio 

de acuerdo al 57,27% de encuestados y el nivel de gestión administrativo es medio según el 

61,28% de los colaboradores encuestados. El enfoque de la investigación fue cuantitativo, 

nivel descriptivo – correlacional, finalmente, para la recopilación de información 

cuantitativa se utilizó al cuestionario como instrumento y para la recopilación de 

información cualitativa, utilizó la revisión sistemática de literatura.   

López (2018) en su investigación “Aplicación de un planeamiento financiero para 

mejorar la rentabilidad de la empresa COESTI S.A., estación de servicio, año 2017”. Llegó 

a la conclusión que la correcta administración de capital de trabajo genera un impacto 

positivo en la rentabilidad de la empresa. De esa forma, el trabajo lograr cumplir el objetivo 

de demostrar que el planeamiento financiero mejora la rentabilidad de la Empresa COESTI 

S.A. 
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2.3.2. Antecedentes internacionales 

Saah (2016) en su investigación “Financial Management Practices and Profitability 

of Small And Medium-Scale Entities In The Tamale Metropolitan Area”, concluye que la 

rentabilidad de las PYMES obtiene un impacto positivo ante la práctica de una adecuada 

gestión financiera, gestión de capital de trabajo, administración de inversiones, 

financiamientos y la aplicación de los sistemas de información contable. Logrando de esa 

manera cumplir con el objeto de la investigación, el cual consiste en evaluar el impacto de 

las prácticas de gestión financiera sobre la rentabilidad de la PYMES, en el área 

Metropolitana de Tamale de Ghana. 

Ramos & Tapia (2017) en su investigación “Análisis de la planificación financiera y 

su influencia en la rentabilidad de la empresa UNITEL S.A.” concluye que la planificación 

financiera incide directamente en la rentabilidad de la empresa, esto se alinea al objetivo de 

la investigación, la cual consistía en la evaluación de su estado financiero, periodo 2015 – 

2016, con el fin de desarrollar un modelo de planificación financiera y gestión de los 

recursos.  

Castro (2020) en su reporte de investigación concluye que la planificación financiera 

y la rentabilidad presentan una relación directa y significativa, logrando el objeto de 

identificar la incidencia de la planificación financiera en la rentabilidad. En los resultados 

obtenidos se consiguieron mejores métricas de rendimientos dado que mediante las 

proyecciones de EE.FF. se logró obtener mejores resultados sobre el capital de trabajo, 

márgenes de utilidad e indicadores de liquidez.  El enfoque de la investigación fue 

cuantitativo, presentó un nivel descriptivo – correlacional. 

Ramírez, et al. (2021) en su reporte de investigación indica que la empresa obtendrá 

mejores resultados económicos y financieros siempre que se implemente la planificación 

financiera dado que mediante esta técnica se trazará metas de acuerdo a un periodo 

determinado y los recursos que deberán de emplearse, logrando un crecimiento sostenible, 

asimismo, los autores plantean el propósito de identificar la incidencia de la planificación 

financiera sobre el desarrollo de la empresa. Los resultados arrojan que la aplicación de la 

planificación financiera permite la obtención de la información financiera necesaria para la 

toma de decisiones. El enfoque de la investigación fue cuantitativo, presentó un nivel 

descriptivo – correlacional. 
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2.3.3. Antecedentes locales 

Leon (2023) en su investigación “Planificación Financiera y Política de Ventas en la 

Empresa C & P Trebosol S.R.L., Distrito Wanchaq – Cusco Periodo 2021.” concluye que la 

planificación financiera y las políticas de ventas presentan una relación significativa y 

positiva, esto es representado por un Rho de 0,821 y un nivel de significancia inferior al 5%, 

de esa forma, el autor cumple con el propósito de analizar la relación entre la planificación 

financiera y la política de ventas. Del mismo modo, la investigación presenta un enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo – correlacional, asimismo, se utilizó al cuestionario como 

instrumento, dado que, este nos permite recolectar toda la información cuantitativa 

necesaria.  

Aragón & García (2021) en su investigación “Planificación Financiera y 

Rentabilidad en las ferreterías del distrito San Sebastián – Cusco, periodo 2019” concluye 

que la planificación financiera incide directamente sobre la rentabilidad de la empresa, esto 

es representado por un Rho de 0,491 y un nivel de significancia inferior al 5%, de esa forma, 

el autor cumple con el propósito de analizar la influencia de la planificación financiera sobre 

la rentabilidad. El autor utilizo al cuestionario como instrumento, este permitió identificar la 

percepción de los colaboradores por la gestión en la compañía, asimismo, permite recopilar 

toda información cuantitativa. El enfoque de la investigación es cuantitativo, presentó un 

nivel descriptivo – correlacional.  

Pilco & Quispe (2019) en su investigación “Planeamiento financiero y rentabilidad 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmán Ltda. distrito Cusco, 

2019” concluye que la planificación financiera y rentabilidad presentan una relación 

significativa y positiva, esto es representado por un Rho de 0,833 y un nivel de significancia 

inferior al 5%, de esa forma, el autor cumple con el objeto de analizar la relación de la 

planificación financiera y la rentabilidad. Del mismo modo, la investigación presenta un 

enfoque cuantitativo, nivel descriptivo – correlacional, asimismo, se utilizó al cuestionario 

como instrumento, dado que, este nos permite recolectar toda la información cuantitativa 

necesaria.  
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CAPÍTULO III. 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

3.1. Hipótesis  

3.1.1. Hipótesis general 

La planificación financiera y la rentabilidad se relacionan directamente en la empresa 

Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022. 

 

3.1.2. Hipótesis específicas 

El análisis financiero se relaciona directamente con la rentabilidad en la empresa 

Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022. 

La planificación financiera a corto plazo se relaciona directamente con la rentabilidad 

en la empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022. 

 

3.2. Identificación de variables e indicadores  

Planificación financiera: Es el proceso de estimar el capital requerido y determinar 

su competencia. Es el proceso de elaboración de políticas financieras en relación con la 

adquisición, inversión y administración de fondos de una empresa (MSG, 2022). 

 

Rentabilidad: Capacidad de un activo para generar utilidad. Relación entre el 

importe de determinada inversión y los beneficios obtenidos una vez deducidos comisiones 

e impuestos. La rentabilidad, a diferencia de magnitudes como la renta o el beneficio, se 

expresa siempre en términos relativos (BCRP, 2022). 
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3.3. Operacionalización de variables 

 

Variable Dimensión Indicadores Medición 

Planificación 

financiera 

Análisis 

Financiero 

-   Estados Financieros Ordinal 

-   Análisis Vertical Continuo 

-   Análisis Horizontal Continuo 

Planificación 

financiera a 

corto plazo 

-   Ciclo Operativo Continuo 

-   Ciclo Efectivo Continuo 

-   Capital de trabajo Continuo 

Rentabilidad 
Ratios 

Financieros 

-   Ratios de Liquidez Continuo 

-   Ratios de Apalancamiento Continuo 

- Ratios de Rentabilidad 

 

- Ratios de Gestión 

Continuo 

 

Continuo 
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CAPÍTULO IV. 

METODOLOGÍA 

 

4.1. Ámbito de estudio 

El ámbito de estudio se circunscribe a la empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L 

ubicada en la ciudad de Cusco, de lo cual se ha tomado como muestra un número de treinta 

y cinco empleados en aplicación de la fórmula establecida para el efecto. 

 

4.2. Tipo y nivel de investigación  

4.2.1. Tipo de investigación 

Adoptará una orientación cuantitativa debido a la necesidad de recopilar datos de 

manera medible y objetiva. Este enfoque permite la aplicación de reglas claras y sistemáticas 

para asignar y gestionar diversas situaciones y resultados. Al trabajar fundamentalmente con 

números, el enfoque cuantitativo facilita la comparación, el análisis estadístico y la 

identificación de patrones y relaciones entre variables, proporcionando una base sólida y 

verificable para el estudio (Sánchez, 2019). 

La investigación de tipo básica son trabajos experimentales o teóricos que se 

emprenden fundamentalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los 

fundamentos de fenómenos y hechos observables, sin pensar en darles ninguna aplicación o 

utilización determinada (Valderrama, 2020). 

Es por ello que el presente trabajo de investigación es de tipo básico dado a su 

enfoque teórico e investigativo con respecto a establecer la relación que existe entre la 

planificación financiera y la rentabilidad en la empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, 

Cusco, 2022. 

 

4.2.2. Nivel de investigación 

El estudio es de nivel correlacional, ya que se enfocará en la recopilación y análisis 

de datos con el propósito de describir y comprender la correspondencia entre dos o más 

variables. Específicamente, se investigará la relación entre la planificación financiera y la 

rentabilidad. 

De acuerdo con Acosta (2023), el estudio correlacional, permite identificar la fuerza 

y dirección de las asociaciones, proporcionando una comprensión más profunda de cómo 

una puede influir en la otra, sin implicar causalidad directa.  
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4.2.3. Método 

El método hipotético deductivo, según Carrasco (2019), implica la comprobación de 

la veracidad o falsedad de una hipótesis a partir de los resultados de la información obtenida. 

Estos resultados se refieren a características medibles, derivadas de la deducción de la 

hipótesis planteada. La determinación de la verdad o falsedad se realiza en condiciones 

directas, es decir, se evalúa si los datos empíricos recopilados respaldan o contradicen la 

hipótesis propuesta. 

Por lo cual se utilizará el método hipotético deductivo en el desarrollo de la 

investigación, por presentar la comprobación de la hipótesis sobre la existencia de una 

relación entre la planificación financiera y la rentabilidad en la empresa Alejandra Viajes & 

Servicios S.R.L. 

 

4.2.4. Diseño de investigación 

La presente investigación presento un diseño no experimental debido a que el 

investigador observo los fenómenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su 

desarrollo (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

De igual manera el diseño es de corte transversal debido a que esta investigación 

recolecto datos en un momento único y su principal objetivo es describir las variables y 

analizar su interrelación e incidencia en un momento específico (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018).  

 

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Población 

Según Carrasco (2018), la población de una investigación es la totalidad de 

elementos que presentan las mismas características para un lugar y momento determinado, 

de igual forma se considera todas las unidades de análisis que conforman el suceso.  

En el estudio se ha considerado como población a 38 empleados, que integraron las 

áreas de contabilidad, tesorería, presupuesto y logísticas de la Empresa Alejandra Viajes & 

Servicios S.R.L, Cusco, para el periodo 2022 y respondieron de manera asertiva a los 

objetivos propuestos. 
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4.3.2. Muestra 

Según Zarcovich (2005) citado en (Farfan & Cordova, 2020), la muestra censal 

agrupa aquella información de cada una de las unidades del universo respecto a las 

cuestiones y bloques, o sea, se recopila toda información de la muestra que representa el 

total del universo, ya que la población es pequeña y finita. La muestra estuvo compuesta por 

38 empleados que integraron las áreas de contabilidad, tesorería, presupuesto y logísticas de 

la Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, para el periodo 2022. 

 

4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

4.4.1. Técnicas 

En el contexto de la investigación, las técnicas se refieren a las normas y directrices 

que regulan el proceso de investigación en todas sus etapas, desde la identificación del 

problema hasta la evaluación de las hipótesis, todo ello en el marco de las teorías pertinentes 

y las prácticas actuales (Ñaupas et al., 2018). 

Es importante mencionar que el trabajo requirió de fuentes tanto primarias como 

secundarias, la primeras consistieron básicamente en recopilar la información de primera 

mano mediante la aplicación de encuestas a los colaboradores de la organización y el análisis 

documental de los estados financieros de la organización, a través de los estados financieros 

para los años 2021 y 2022, por otro lado, para las fuentes secundarias se utilizó la ficha 

bibliográfica donde se recolecto toda la información relevante para el estudio, a ser 

considerada para el desarrollo de los antecedentes de la investigación, así como para la 

construcción de las bases teóricas presentadas en relación con las variables en estudio (Pasco 

y Ponce, 2018). 

 

4.4.2. Instrumentos 

Un instrumento es cualquier recurso, dispositivo o formato que se emplea para 

recopilar, registrar o almacenar información sobre una persona, objeto o fenómeno. Estos 

instrumentos pueden tomar diversas formas, como cuestionarios, entrevistas, pruebas 

psicológicas, escalas de medición, observaciones directas, registros administrativos, entre 

otros. Pueden ser físicos o digitales, y su elección depende de la naturaleza de la información 

que se desea recopilar y de los objetivos específicos de la investigación (Arias, 2019). 

De acuerdo a Hernández et al. (2014), con el objeto de recopilar indicaciones precisas 

y exactas de muestras numerosas, indican que el cuestionario es el instrumento más 
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apropiado, el mismo fue aplicado a los colaboradores.  

 

4.5. Técnicas de análisis e interpretación de la información  

4.5.1. Proceso de recolección de datos 

Se aplicó instrumentos de recolección de datos como encuestas o entrevistas para 

recoger información sobre las variables de estudio.  

Una vez aplicado el instrumento de la encuesta, los datos serán organizados y 

clasificados para su transcripción utilizando una base de datos de Excel y SPSS versión 26. 

Estos programas informáticos permitirán ordenar y clasificar correctamente los datos 

esenciales en relación con las variables a observar en la investigación. Posteriormente, se 

analizaron los datos mediante estadística con el fin de verificar la hipótesis que se había 

desarrollado y determinar la existencia o no de una relación significativa entre las variables 

en cuestión. 

 

4.5.2. Proceso de análisis de datos  

Una vez obtenida la información se creó una base de datos con la ayuda del software 

Excel, donde se organizó y estructuro la información, para luego utilizar la herramienta o 

paquete estadístico SPSS versión 26, la cual permite el desarrollo de diversos análisis e 

inferencias, al igual que la validación del instrumento utilizado, finalmente, se crearon tablas 

y gráficos con interpretación de frecuencias, porcentajes, entre otros, de igual forma, se 

procedió a realizar la estadística inferencial.  

En relación con el desarrollo del análisis documental se presentan los resultados 

financieros para los años 2021 y 2022, así como la proyección financiera para el año 2022, 

donde toda la información es analizada mediante los cálculos de ratios de rentabilidad, 

liquidez, solvencia y gestión, haciendo una comparación entre los periodos evaluados y la 

proyección o planificación financiera desarrollada por la empresa. 

 

4.6. Técnicas para demostrar la veracidad o falsedad de la hipótesis 

Para desarrollar la comprobación de hipótesis desde el punto de vista estadístico, se 

utilizaron tanto la Prueba chi cuadrado, como la correlación de Rango de Spearman, la cual 

mediante su análisis permitió encontrar tanto la relación que existe entre las variables como 

la fuerza de asociación entre ambas. 
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CAPÍTULO V. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

5.1. Presentación y fiabilidad del instrumento aplicado 

5.1.1. Presentación del instrumento 

Para conocer en qué medida la planificación financiera se relaciona con la 

rentabilidad de la empresa, se aplicó un cuestionario a los 38 colaboradores de la 

organización, en donde se consideran 13 ítems distribuidos de la siguiente manera: 

 

Tabla 1. 

Distribución de los ítems del cuestionario 

Variable Dimensión Indicadores Ítems 

V1. 

Planificación 
Financiera 

1.1.-  

Análisis Financiero 

- Estados Financieros 1 

- Análisis Vertical 2 

- Análisis Horizontal 3 

1.2.-  

Planificación Financiera 

a Corto Plazo 

- Ciclo Operativo 4 

- Ciclo Efectivo 5 

- Capital de trabajo 6 

V2. 

Rentabilidad 

2.1.-  

Ratios Financiero 

- Ratios de Liquidez 1 

- Ratios de Apalancamiento 2 

- Ratios de Rentabilidad 
- Ratios de Gestión 

3 
4 

Nota: Elaboración propia 

 

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadísticas se utilizó la siguiente 

escala de interpretación: 

 

Tabla 2. 

Descripción de la Baremación y escala de interpretación 

Promedio 
Interpretación del resultado 

Planificación financiera Rentabilidad 

1,00 - 1,80 Muy deficiente Muy Baja 

1,81 - 2,60 Deficiente Baja 

2,61 - 3,40 Regular Regular 

3,41 - 4,20 Eficiente Alta 

4,21 - 5,00 Muy eficiente Muy alta 

Nota: Elaboración propia 
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5.1.2. Fiabilidad del instrumento 

 

Tabla 3. 

Confiabilidad del instrumento para Planificación financiera 

Estadística de Confiabilidad 

Alfa de Cronbach Elementos 

.918 6 

Nota: Elaboración propia 

 

Para evaluar la confiabilidad del cuestionario diseñado para medir la percepción en 

relación a la planificación financiera, se aplicó el coeficiente alfa de Cronbach. Este 

indicador, arrojó un valor de 0.918. Este resultado indica un nivel de confiabilidad excelente 

en el cuestionario, lo que confirma su idoneidad para la recolección de información. 

 

Tabla 4. 

Confiabilidad del instrumento para Rentabilidad 

Estadística de Confiabilidad 

Alfa de Cronbach Elementos 

.901 7 

Nota: Elaboración propia 

 

De manera análoga, la prueba alfa de Cronbach se aplicó al cuestionario diseñado 

para medir la percepción en relación a la rentabilidad. Los resultados revelaron un sólido 

coeficiente de 0.901, lo que indica una alta confiabilidad del instrumento utilizado.  

Estos valores, significativamente superior al umbral de 0.7 ampliamente aceptado 

como indicador de confiabilidad en la investigación de encuestas y escalas de medición, 

confirma la idoneidad de ambos cuestionarios para la recopilación de información variable 

en el contexto de la investigación. 
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5.2. Planificación financiera 

5.2.1. Resultados de las dimensiones de la variable 

5.2.1.1. Dimensión: Análisis financiero 

 

Tabla 5. 

Análisis financiero de la Empresa Alejandra Viajes & Servicios SRL 

Nivel Frecuencia % 

Muy deficiente 0 0,00% 

Deficiente 5 13,16% 

Regular 27 71,05% 

Eficiente 2 5,26% 

Muy eficiente 4 10,53% 

Total 38 100,00% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 1. 

Análisis financiero de la Empresa Alejandra Viajes & Servicios SRL 

 

Nota: Elaboración propia 

 

El 13.16% de la muestra se considera deficiente en términos de eficiencia financiera. 

Esto podría indicar que un pequeño número de aspectos financieros de la empresa necesitan 

mejoras significativas. La mayoría de los casos, el 71.05%, se clasifican como regulares. 
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Esto sugiere que la empresa tiene un desempeño financiero promedio o que hay áreas que 

necesitan mejoras, pero no en gran medida. El 5.26% de los casos se consideran eficientes, 

lo que indica que un pequeño porcentaje de la muestra señala que hay un buen desempeño 

financiero. El 10.53% de los casos se consideran muy eficientes, lo que sugiere que un 

número significativo de aspectos financieros de la empresa están funcionando muy bien. 

 

5.2.1.2. Dimensión: Planificación financiera a corto plazo 

 

Tabla 6. 

Planificación financiera a corto plazo de la Empresa Alejandra Viajes & Servicios SRL 

Nivel Frecuencia % 

Muy deficiente 0 0,00% 

Deficiente 17 44,74% 

Regular 14 36,84% 

Eficiente 3 7,89% 

Muy eficiente 4 10,53% 

Total 38 100,00% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 2. 

Planificación financiera a corto plazo de la Empresa Alejandra Viajes & Servicios SRL 

 

Nota: Elaboración propia 
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La planificación financiera a corto plazo es esencial para asegurar la estabilidad y la 

liquidez de una empresa. El 44.74% de la muestra se considera deficiente en términos de 

planificación financiera a corto plazo. Esto indica que una parte significativa de la muestra 

enfrenta desafíos en la gestión de sus finanzas a corto plazo, como la falta de liquidez o la 

incapacidad de cumplir con sus obligaciones financieras inmediatas. El 36.84% de los casos 

se clasifican como regulares, lo que sugiere que la mayoría de la muestra tiene una 

planificación financiera a corto plazo promedio. Puede haber margen para mejoras, pero no 

se considera deficiente. El 7.89% de los casos se consideran eficientes en su planificación 

financiera a corto plazo. Esto indica que un pequeño porcentaje de la muestra está 

gestionando eficazmente sus recursos financieros a corto plazo y es capaz de cumplir con 

sus obligaciones financieras de manera adecuada. El 10.53% de los casos se consideran muy 

eficientes en su planificación financiera a corto plazo. Esto sugiere que una parte 

significativa de la muestra está gestionando sus finanzas a corto plazo de manera 

sobresaliente y con éxito. 

 

5.2.2. Resultados de la variable: Planificación financiera 

 

Tabla 7. 

Planificación financiera de la Empresa Alejandra Viajes & Servicios SRL 

Nivel Frecuencia % 

Muy deficiente 0 0,00% 

Deficiente 22 57,89% 

Regular 9 23,68% 

Eficiente 3 7,89% 

Muy eficiente 4 10,53% 

Total 38 100,00% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 3. 

Planificación financiera de la Empresa Alejandra Viajes & Servicios SRL 

 

Nota: Elaboración propia 

 

El 57.89% de la muestra se clasifica como deficiente en términos de planificación 

financiera. Esto indica que una parte significativa de la muestra enfrenta problemas en la 

gestión de sus finanzas, lo que podría incluir dificultades para cumplir con sus obligaciones 

financieras o la falta de una estrategia financiera efectiva. El 23.68% de los casos se 

consideran regulares en su planificación financiera. Esto sugiere que una parte más pequeña 

de la muestra tiene una planificación financiera que está en línea con las expectativas 

promedio, pero aún podría haber margen para mejoras. El 7.89% de los casos se consideran 

eficientes en su planificación financiera, lo que indica que un porcentaje relativamente bajo 

de la muestra está gestionando eficazmente sus recursos financieros y siguiendo una 

estrategia financiera sólida. El 10.53% de los casos se consideran muy eficientes en su 

planificación financiera. Esto sugiere que una parte significativa de la muestra está 

gestionando sus finanzas de manera sobresaliente y eficiente. 
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5.2.3. Comparación promedio de los resultados de la variable Planificación financiera 

 

Tabla 8. 

Comparación promedio de los resultados de la Planificación financiera 

  Promedio Interpretación 

Análisis financiero 2,99 Regular 

Planificación financiera a corto plazo 2,84 Regular 

Planificación financiera 2,91 Regular 

Nota: Elaboración propia 

 

Basándonos en los promedios de los resultados de las tres categorías de análisis, 

podemos concluir que la Empresa Alejandra Viajes & Servicios SRL tiene un rendimiento 

financiero general clasificado como "Regular" en términos de análisis financiero, 

planificación financiera a corto plazo y planificación financiera en general. Esto sugiere que, 

en promedio, la empresa está manteniendo una gestión financiera que se encuentra en línea 

con las expectativas promedio.  

Sin embargo, también indica que podría haber margen para mejoras en su eficiencia 

financiera y en la gestión de sus recursos a corto plazo para lograr un desempeño financiero 

más sólido y eficiente. La empresa puede considerar la posibilidad de revisar y ajustar sus 

estrategias financieras y operativas para lograr un mayor nivel de eficiencia y mejorar su 

planificación financiera en general.  

Esto podría incluir la optimización de los flujos de efectivo, la gestión de costos, la 

evaluación de riesgos y la identificación de oportunidades de crecimiento financiero. Un 

enfoque más sólido en la planificación financiera a largo plazo también puede ayudar a la 

empresa a establecer una base más sólida para el crecimiento y la estabilidad futuros. 
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5.3. Variable: Rentabilidad 

5.3.1. Resultados de las dimensiones de la variable 

5.3.1.1. Dimensión: Ratios financiero. 

 

Tabla 9. 

Ratios financieros de la Empresa Alejandra Viajes & Servicios SRL 

Nivel Frecuencia % 

Muy deficiente 0 0,00% 

Deficiente 2 5,26% 

Regular 33 86,84% 

Eficiente 1 2,63% 

Muy eficiente 2 5,26% 

Total 38 100,00% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 4 

Ratios financieros de la Empresa Alejandra Viajes & Servicios SRL 

 

Nota: Elaboración propia 

 

El 5.26% de la muestra se clasifica como deficiente en términos de ratios financieros. 

Esto indica que un pequeño porcentaje de la muestra tiene problemas significativos en 

términos de indicadores financieros, lo que podría indicar problemas de liquidez, solvencia 
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o rentabilidad. El 86.84% de los casos se consideran regulares en términos de ratios 

financieros. Esto sugiere que la mayoría de la muestra tiene indicadores financieros que están 

en línea con las expectativas promedio. Sin embargo, aún puede haber margen para mejoras. 

El 2.63% de los casos se consideran eficientes en términos de ratios financieros, lo que indica 

que un porcentaje relativamente bajo de la muestra está gestionando eficazmente sus 

recursos financieros y tiene indicadores financieros sólidos. El 5.26% de los casos se 

consideran muy eficientes en términos de ratios financieros. Esto sugiere que una parte 

significativa de la muestra está gestionando sus finanzas de manera sobresaliente y tiene 

indicadores financieros muy positivos. 

En general, la mayoría de los casos se encuentran en la categoría de "regular" en 

términos de ratios financieros. Esto indica que, en promedio, la empresa está manteniendo 

indicadores financieros en línea con las expectativas promedio. Sin embargo, la empresa 

podría beneficiarse de una revisión más detallada de sus ratios financieros para identificar 

áreas específicas que requieran mejoras y para establecer metas financieras a corto y largo 

plazo que ayuden a fortalecer su posición financiera y su rentabilidad. 

 

5.3.2. Resultados de la variable: Rentabilidad 

 

Tabla 10 

Rentabilidad de la Empresa Alejandra Viajes & Servicios SRL 

Nivel Frecuencia % 

Muy deficiente 1 2,63% 

Deficiente 3 7,89% 

Regular 22 57,89% 

Eficiente 4 10,53% 

Muy eficiente 8 21,05% 

Total 38 100,00% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 5 

Rentabilidad de la Empresa Alejandra Viajes & Servicios SRL 

 

Nota: Elaboración propia 

 

El 2.63% de la muestra se clasifica como muy deficiente en términos de rentabilidad. 

Esto indica que un pequeño porcentaje de la muestra está experimentando una rentabilidad 

extremadamente baja o incluso pérdidas significativas. El 7.89% de la muestra se considera 

deficiente en rentabilidad. Esto sugiere que otra parte de la muestra tiene problemas en 

términos de generación de ganancias, aunque no tan graves como en la categoría "muy 

deficiente". El 57.89% de los casos se consideran regulares en términos de rentabilidad. Esto 

indica que la mayoría de la muestra tiene un nivel de rentabilidad que está en línea con las 

expectativas promedio, pero aún podría haber margen para mejoras. El 10.53% de los casos 

se consideran eficientes en rentabilidad, lo que indica que un porcentaje relativamente bajo 

de la muestra está generando ganancias de manera efectiva en relación con sus inversiones 

y costos. El 21.05% de los casos se consideran muy eficientes en términos de rentabilidad. 

Esto sugiere que una parte significativa de la muestra está generando ganancias de manera 

sobresaliente y eficiente. 
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5.3.3. Comparación promedio de los resultados de la variable Rentabilidad 

 

Tabla 11 

Comparación promedio de los resultados de la Rentabilidad 

  Promedio Interpretación 

Ratios financieras 3,15 Regular 

Toma de decisiones 3,00 Regular 

Rentabilidad 3,26 Regular 

Nota: Elaboración propia 

 

Basándose en los promedios de los resultados de las tres categorías de rentabilidad, 

se puede concluir que la Empresa Alejandra Viajes & Servicios SRL tiene un rendimiento 

financiero general clasificado como "Regular" en términos de rentabilidad. 

Esto indica que, en promedio, la empresa está generando ganancias que están en línea 

con las expectativas promedio en relación con sus inversiones y costos. Sin embargo, aún 

existe margen para mejorar la rentabilidad y, posiblemente, buscar oportunidades para 

aumentar las ganancias. 

La empresa debe considerar la posibilidad de revisar sus estrategias de ingresos y 

costos, así como de identificar áreas específicas donde pueda optimizar sus operaciones para 

mejorar su rentabilidad. Esto puede incluir la identificación de productos o servicios de alto 

margen, la gestión eficiente de los costos operativos y la búsqueda de oportunidades de 

crecimiento que sean rentables.  

 

5.4. Prueba de hipótesis 

Para determinar la relación entre la planificación financiera y la rentabilidad en la 

Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022, se utilizó la prueba estadística 

Chi cuadrado. Para la toma de decisiones se considera: 

 Si el valor obtenido en la prueba estadística Chi cuadrado (valor P) > 0.05 se 

acepta la hipótesis nula. 

 Si el valor obtenido en la prueba estadística Chi cuadrado (valor P) < 0.05 se 

rechaza la hipótesis nula. 
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Asimismo, p ara de terminar grado de relación entre la variable planificación 

financiera y sus dimensiones con la variable rentabilidad, se utilizó coeficiente de 

correlación de Spearman el cual tiene una variación de -1 y 1. 

 

5.4.1. Hipótesis general 

𝐻0: La Planificación Financiera y la Rentabilidad no se relacionan directamente en 

la Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022. 

𝐻1: La Planificación Financiera y la Rentabilidad se relacionan directamente en la 

Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022. 

 

Tabla 12 

Relación de la Planificación Financiera y la Rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes 

& Servicios SRL 

Planificación financiera 

Rentabilidad 
Total 

Baja Regular Alta Muy alta 

f % f % f % f % f % 

Deficiente 5 13,16% 17 44,74% 0 0,00% 0 0,00% 22 57,89% 

Regular 0 0,00% 4 100,00% 5 125,00% 0 0,00% 9 23,68% 

Eficiente 0 0,00% 0 0,00% 3 7,89% 0 0,00% 3 7,89% 

Muy eficiente 0 0,00% 0 0,00% 2 5,26% 2 5,26% 4 10,53% 

Total 5 13,16% 21 55,26% 10 26,32% 2 5,26% 38 100,00% 

Prueba Chi cuadrado: 42,379 p-valor: 0,000 

Correlación de Spearman: 0,876 p-valor: 0,000 

Nota: Elaboración propia 

 

La mayoría de los casos con Planificación Financiera "Deficiente" están asociados 

con niveles de Rentabilidad "Regular". Esto sugiere que, en la muestra, las empresas con 

una planificación financiera deficiente tienden a tener niveles de rentabilidad regulares. 

Los casos con Planificación Financiera "Regular" se asocian principalmente con 

niveles de Rentabilidad "Regular" y "Alta". Esto indica que, en general, las empresas con 

una planificación financiera regular pueden lograr niveles de rentabilidad variables. 
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Los casos con Planificación Financiera "Eficiente" están relacionados con niveles de 

Rentabilidad "Alta" en su mayoría. Esto sugiere que, en la muestra, las empresas con una 

planificación financiera eficiente tienden a tener niveles de rentabilidad más altos. 

Los casos con Planificación Financiera "Muy eficiente" están asociados 

principalmente con niveles de Rentabilidad "Alta" y "Muy alta". Esto indica que las 

empresas con una planificación financiera muy eficiente tienden a lograr niveles de 

rentabilidad más altos en la muestra. 

La prueba Chi-cuadrado y la correlación de Spearman sugieren que existe una 

relación significativa y positiva entre la Planificación Financiera y la Rentabilidad en esta 

muestra. En otras palabras, a medida que mejora la planificación financiera, tiende a haber 

un aumento en los niveles de rentabilidad. 

Estos resultados indican la importancia de una planificación financiera efectiva para 

lograr niveles más altos de rentabilidad en una empresa. Las empresas pueden usar esta 

información para enfocarse en mejorar sus estrategias de planificación financiera como parte 

de su esfuerzo para aumentar la rentabilidad. 

Los resultados respaldan esta relación con un p-valor de 0.000, donde p < 0.01. Este 

resultado conlleva a rechazar la hipótesis nula (𝐻0) y a aceptar la hipótesis alternativa (𝐻1), 

lo que significa que existe una relación directa y significativa entre la planificación 

financiera y la rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, en el 

año 2022. Estos hallazgos destacan la importancia de una sólida planificación financiera para 

el éxito y la rentabilidad de la empresa. 

 

5.4.2. Hipótesis especifica 1 

𝐻0: El Análisis Financiero no se relaciona directamente con la Rentabilidad en la 

Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022. 

𝐻1: El Análisis Financiero se relaciona directamente con la Rentabilidad en la 

Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022. 
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Tabla 13 

Relación del Análisis financiero y la Rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes & 

Servicios SRL 

Análisis financiero 

Rentabilidad 
Total 

Baja Regular Alta Muy alta 

f % f % f % f % f % 

Deficiente 0 0,00% 5 13,16% 0 0,00% 0 0,00% 5 13,16% 

Regular 5 13,16% 16 400,00% 6 150,00% 0 0,00% 27 71,05% 

Eficiente 0 0,00% 0 0,00% 2 5,26% 0 0,00% 2 5,26% 

Muy eficiente 0 0,00% 0 0,00% 2 5,26% 2 5,26% 4 10,53% 

Total 5 13,16% 21 55,26% 10 26,32% 2 5,26% 38 100,00% 

Prueba Chi cuadrado: 30,708 p-valor: 0,000 

Correlación de Spearman: 0,745 p-valor: 0,000 

Nota: Elaboración propia 

 

La mayoría de los casos con Análisis Financiero "Deficiente" están asociados con 

niveles de Rentabilidad "Regular". Esto sugiere que, en la muestra, las empresas con un 

análisis financiero deficiente tienden a tener niveles de rentabilidad regulares. 

Los casos con Análisis Financiero "Regular" se asocian principalmente con niveles 

de Rentabilidad "Regular", "Alta" y "Muy alta". Esto indica que, en general, las empresas 

con un análisis financiero regular pueden lograr niveles de rentabilidad variables, incluyendo 

niveles más altos. 

Los casos con Análisis Financiero "Eficiente" están relacionados principalmente con 

niveles de Rentabilidad "Alta" y "Muy alta". Esto sugiere que, en la muestra, las empresas 

con un análisis financiero eficiente tienden a tener niveles de rentabilidad más altos. 

Los casos con Análisis Financiero "Muy eficiente" también están asociados 

principalmente con niveles de Rentabilidad "Alta" y "Muy alta". Esto indica que las 

empresas con un análisis financiero muy eficiente tienden a lograr niveles de rentabilidad 

más altos en la muestra. 

La prueba Chi-cuadrado y la correlación de Spearman sugieren que existe una 

relación significativa y positiva entre el Análisis Financiero y la Rentabilidad en esta 

muestra. En otras palabras, a medida que mejora el análisis financiero, tiende a haber un 

aumento en los niveles de rentabilidad. 
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Estos resultados subrayan la importancia de un análisis financiero efectivo para 

lograr niveles más altos de rentabilidad en una empresa. Las empresas pueden usar esta 

información para enfocarse en mejorar sus prácticas de análisis financiero como parte de su 

esfuerzo para aumentar la rentabilidad. 

Los resultados respaldan esta relación, con un p-valor de 0.000, donde p < 0.01. Este 

resultado conduce al rechazo de la hipótesis nula (𝐻0) y a la aceptación de la hipótesis 

alternativa (𝐻1), lo que confirma la existencia de una relación directa y significativa entre el 

análisis financiero y la rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, 

Cusco, en el año 2022. Estos hallazgos subrayan la importancia de un análisis financiero 

sólido para el logro de un mayor nivel de rentabilidad en la empresa. 

 

5.4.3. Hipótesis especifica 2  

𝐻0: La Planificación Financiera a Corto Plazo no se relaciona directamente con la 

Rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022. 

𝐻1: La Planificación Financiera a Corto Plazo se relaciona directamente con la 

Rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022. 

 

Tabla 14 

Relación de la Planificación financiera a corto plazo y la Rentabilidad en la Empresa 

Alejandra Viajes & Servicios SRL 

Planificación financiera a 

corto plazo 

Rentabilidad 
Total 

Baja Regular Alta Muy alta 

f % f % f % f % f % 

Deficiente 5 13,16% 12 31,58% 0 0,00% 0 0,00% 17 44,74% 

Regular 0 0,00% 9 225,00% 5 125,00% 0 0,00% 14 36,84% 

Eficiente 0 0,00% 0 0,00% 3 7,89% 0 0,00% 3 7,89% 

Muy eficiente 0 0,00% 0 0,00% 2 5,26% 2 5,26% 4 10,53% 

Total 5 13,16% 21 55,26% 10 26,32% 2 5,26% 38 100,00% 

Prueba Chi cuadrado: 39,959 p-valor: 0,000 

Correlación de Spearman: 0,888 p-valor: 0,000 

Nota: Elaboración propia 
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La mayoría de los casos con Planificación Financiera a Corto Plazo "Deficiente" 

están asociados con niveles de Rentabilidad "Regular". Esto sugiere que, en la muestra, las 

empresas con una planificación financiera a corto plazo deficiente tienden a tener niveles de 

rentabilidad regulares. 

Los casos con Planificación Financiera a Corto Plazo "Regular" se asocian 

principalmente con niveles de Rentabilidad "Regular" y "Alta". Esto indica que, en general, 

las empresas con una planificación financiera a corto plazo regular pueden lograr niveles de 

rentabilidad variables, incluyendo niveles más altos. 

Los casos con Planificación Financiera a Corto Plazo "Eficiente" están relacionados 

principalmente con niveles de Rentabilidad "Alta". Esto sugiere que, en la muestra, las 

empresas con una planificación financiera a corto plazo eficiente tienden a tener niveles de 

rentabilidad más altos. 

Los casos con Planificación Financiera a Corto Plazo "Muy eficiente" también están 

asociados principalmente con niveles de Rentabilidad "Alta". Esto indica que las empresas 

con una planificación financiera a corto plazo muy eficiente tienden a lograr niveles de 

rentabilidad más altos en la muestra. 

a prueba Chi-cuadrado y la correlación de Spearman sugieren que existe una relación 

significativa y positiva entre la Planificación Financiera a Corto Plazo y la Rentabilidad en 

esta muestra. En otras palabras, a medida que mejora la planificación financiera a corto 

plazo, tiende a haber un aumento en los niveles de rentabilidad. 

Estos resultados enfatizan la importancia de una planificación financiera a corto 

plazo efectiva para lograr niveles más altos de rentabilidad en una empresa. Las empresas 

pueden usar esta información para centrarse en mejorar sus prácticas de planificación 

financiera a corto plazo como parte de su esfuerzo para aumentar la rentabilidad. 

Los resultados respaldan esta relación, con un p-valor de 0.000, donde p < 0.01. Este 

resultado conlleva al rechazo de la hipótesis nula (𝐻0) y a la aceptación de la hipótesis 

alternativa (𝐻1), lo que confirma la existencia de una relación directa y significativa entre la 

planificación financiera a corto plazo y la rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes & 

Servicios S.R.L, Cusco, en el año 2022. Estos hallazgos resaltan la importancia de una 

planificación financiera a corto plazo sólida para lograr un mayor nivel de rentabilidad en la 

empresa. 
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5.5. Presentación de resultados 

5.5.1. Resultados año 2021 

A continuación, se presentan el estado de situación financiera, el estado de resultados 

y las principales ratios financieros de la organización para el año 2021. 

 

Figura 6 

Estado de situación financiera de la empresa para el año 2021 

Estado de Situación Financiera 

Alejandra Viajes y Servicios S.R.L. 

Valor histórico al 31 de diciembre del 2021 

  
ACTIVO Año 2021 

ACTIVOS CORRIENTE  
Efectivo y equivalente de efectivo      60,040  

Cuentas por cobrar comerciales - Terceros        3,223  

Mercaderías      80,000  

TOTAL ACTIVO CORRIENTE  143,263  

ACTIVOS NO CORRIENTE  
Propiedades, planta y equipos    192,993  

Depreciación acumulada    ( -82,159)  

Otros activos no corrientes      36,115  

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  146,949  

TOTAL ACTIVO  290,212  

  
PASIVO Y PATRIMONIO NETO  
PASIVO CORRIENTE  
Cuentas por pagar a los accionistas y diferidos    147,500  

TOTAL PASIVO  147,500  

PATRIMONIO NETO  
Capital social    210,500  

Resultados acumulados positivos      31,640  

Pérdida del ejercicio    ( -99,428)  

TOTAL PATRIMONIO NETO  142,712  

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO  290,212  

Nota: Tomado de datos de la empresa 
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Figura 7 

Estado de resultados de la empresa para el año 2021 

Estado de Resultados 

Alejandra Viajes y Servicios S.R.L. 

Valores actualizados al 31 de diciembre del 2021 

  

Ventas netas                    395,155  

Costo de ventas                   (-336,842)  

UTILIDAD BRUTA                      58,313  

Gastos de ventas                       (-24,329)  

Gastos de administración                     (-133,412)  

Resultado de operación - pérdida                       (-99,428)  

Resultado antes de participaciones                       (-99,428)  

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS                     (-99,428)  

Impuesto sobre la renta                                -    

UTILIDAD DEL PERÍODO                     (-99,428)  

Nota: Tomado de datos de la empresa 

 

5.5.1.1. Rentabilidad 

5.5.1.1.1. Margen comercial 

 

=  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

 

=  
𝑆/ 395.155,00 − 𝑆/ 336.842,00

𝑆/ 395.155,00
 

 

=  14.76% 

En los datos del año 2021, a nivel bruto la rentabilidad de las ventas es 14.76%. Es 

un porcentaje aceptable de acuerdo con el giro de la empresa, aun cuando puede reducirse 

disminuyendo los costos. 

 

5.5.1.1.2. Rentabilidad neta sobre ventas 

 

=  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
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=  
−𝑆/ 99.428,00

𝑆/ 395.155,00
 

 

=  −25.16% 

En los datos del año 2021, la pérdida del periodo asciende a -25.16%, pero la misma 

se compensa con la rotación de los insumos utilizados en la prestación de los servicios.  

 

5.5.1.2. Liquidez 

5.5.1.2.1. Liquidez general 

 

=  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

=  
𝑆/ 143.263,00

𝑆/ 147.500,00
 

 

=  0.97 

En los datos del año 2021, por cada Sol de deuda en el corto plazo, la empresa dispone 

de 0.97 Soles. De modo, se determina que la firma puede pagar todas sus deudas de corto 

plazo. 

 

 

 

 

5.5.1.2.2. Prueba acida 

 

=  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

=  
𝑆/ 143.263,00 − 𝑆/ 80.000,00

𝑆/ 147.500,00
 

=  0.43 
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En los datos del año 2021, por cada Sol de deuda, la firma dispone de 0.43 Soles. Es 

decir, que, sin los inventarios dentro del activo corriente, la empresa puede solventar sus 

deudas. 

 

5.5.1.3. Solvencia 

5.5.1.3.1. Razón de endeudamiento total 

 

=  
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

=  
𝑆/ 147.500,00

𝑆/ 290.212,00
 

 

=  50.82% 

En los datos del año 2021, se obtuvo un índice de endeudamiento total de 50.82%, lo 

cual sugiere que la empresa dependerá en gran medida de la deuda para financiar sus 

operaciones y proyectos de inversión. 

 

5.5.1.3.2. Razón de endeudamiento patrimonial 

 

=  
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

=  
𝑆/ 147.500,00

𝑆/ 142.712,00
 

 

=  103.36% 

En los datos del año 2021, se obtuvo un índice de endeudamiento patrimonial de 

103.36%, lo cual sugiere que la empresa depende en gran medida de la deuda para financiar 

sus operaciones y proyectos de inversión. 
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5.5.1.4. Gestión 

5.5.1.4.1. Rotación de existencias 

 

=  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠
 

 

=  
𝑆/ 336.842,00

𝑆/ 80.000,00
 

 

=  4.21 

En los datos del año 2021, se obtuvo un índice de rotación de existencias de 4.21, lo 

cual sugiere que la empresa presenta una planificación de rotación de existencias alta, por lo 

tanto, se considera una señal de una gestión de inventario más eficiente. 

 

5.5.1.4.2. Rotación del activo total 

 

=  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

=  
𝑆/ 395.155,00 

𝑆/ 290.212,00
 

 

=  1.36 

En los datos del año 2021, se obtuvo un índice de rotación del activo total de 1.36, lo 

cual sugiere que la empresa presenta una planificación de rotación del activo alto, por lo 

tanto, se considera una señal positiva de eficiencia operativa. 

 

5.5.2. Resultados año 2022 

A continuación, se presentan el estado de situación financiera, el estado de resultados 

y las principales ratios financieros de la organización para el año 2022. 
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Figura 8 

Estado de situación financiera de la empresa para el año 2022 

Estado de Situación Financiera 

Alejandra Viajes y Servicios S.R.L. 

Valor histórico al 31 de diciembre del 2021 

  

ACTIVO  

ACTIVOS CORRIENTE  

Efectivo y equivalente de efectivo                6,476  

Cuentas por cobrar comerciales - Terceros                3,223  

Mercaderías            156,611  

Productos terminados            230,000  

TOTAL ACTIVO CORRIENTE          396,310  

ACTIVOS NO CORRIENTE  

Propiedades, planta y equipos              85,725  

Depreciación acumulada           (-82,159)  

Otros activos no corrientes              58,382  

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE             61,948  

TOTAL ACTIVO          458,258  

  

PASIVO Y PATRIMONIO NETO  

PASIVO CORRIENTE  

Cuentas por pagar comerciales - relacionadas            337,148  

Obligaciones financieras              85,000  

TOTAL PASIVO          422,148  

PATRIMONIO NETO  

Capital social            210,500  

Resultados acumulados negativos           (-67,788)  

Pérdida del ejercicio           (-106,602)  

TOTAL PATRIMONIO NETO             36,110  

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO          458,258  

 

Nota: Tomado de datos de la empresa        
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Figura 9 

Estado de resultados de la empresa para el año 2022 

Estado de Resultados 

Alejandra Viajes y Servicios S.R.L. 

Valores actualizados al 31 de diciembre del 2021 

  
Ventas netas                    541,793  

Costo de ventas                     (-220,000)  

UTILIDAD BRUTA                    321,793  

Gastos de ventas                     (-200,000)  

Gastos de administración                     (-228,395)  

Resultado de operación - pérdida                     (-106,602)  

Resultado antes de participaciones                     (-106,602)  

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS                   (-106,602)  

Impuesto sobre la renta                                -    

UTILIDAD DEL PERÍODO                   (-106,602)  

Nota: Tomado de datos de la empresa 

 

5.5.2.1. Rentabilidad 

5.5.2.1.1. Margen comercial 

 

=  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

 

=  
𝑆/ 541.793,00 − 𝑆/ 220.000,00

25,020,305.23
 

 

=  59.39% 

En los datos del año 2022, a nivel bruto la rentabilidad de las ventas es 59.39%. Es 

un porcentaje aceptable de acuerdo con el giro de la empresa, aun cuando puede reducirse 

disminuyendo los costos. 

5.5.2.1.2. Rentabilidad neta sobre ventas 

 

=  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

 

=  
−𝑆/ 106.602,00

𝑆/ 541.793,00
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=  −19.68% 

En los datos del año 2022, la pérdida del periodo asciende a -19.68%, pero la misma 

se compensa con la rotación de los insumos utilizados en la prestación de los servicios. 

 

5.5.2.2. Liquidez 

5.5.2.2.1. Liquidez general 

 

=  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

=  
𝑆/ 396.310,00

𝑆/ 337.148,00
 

 

=  1.18 

En los datos del año 2022, por cada Sol de deuda en el corto plazo, la empresa dispone 

de 1.18 Soles. De modo, se determina que la firma puede pagar todas sus deudas de corto 

plazo. 

 

5.5.2.2.2. Prueba acida 

 

=  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

=  
𝑆/ 396.310,00 − 𝑆/ 386.611,00 

𝑆/ 337.148,00
 

 

=  0.03 

En los datos del año 2022, por cada Sol de deuda, la firma dispone de 0.03 Soles. Es 

decir, que, sin los inventarios dentro del activo corriente, la empresa puede solventar sus 

deudas. 
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5.5.2.3. Solvencia 

5.5.2.3.1. Razón de endeudamiento total 

 

=  
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

=  
𝑆/ 422.148,00

𝑆/ 458.258,00
 

 

=  92.12% 

En los datos del año 2022, se obtuvo un índice de endeudamiento total de 92.12%, lo 

cual sugiere que la empresa dependerá en gran medida de la deuda para financiar sus 

operaciones y proyectos de inversión. 

 

5.5.2.3.2. Razón de endeudamiento patrimonial 

 

=  
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

=  
𝑆/ 422.148,00

𝑆/ 36.110,00
 

 

=  11.69% 

En los datos del año 2022, se obtuvo un índice de endeudamiento patrimonial de 

11.69%, lo cual sugiere que la empresa depende en gran medida de la deuda para financiar 

sus operaciones y proyectos de inversión. 

 

5.5.2.4. Gestión 

5.5.2.4.1. Rotación de existencias 

 

=  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠
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=  
𝑆/ 220.000,00

𝑆/ 386.611,00
 

 

=  0.57 

En los datos del año 2022, se obtuvo un índice de rotación de existencias de 0.57, lo 

cual sugiere que la empresa presenta una planificación de rotación de existencias alta, por lo 

tanto, se considera una señal de una gestión de inventario más eficiente. 

 

5.5.2.4.2. Rotación del activo total 

 

=  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

=  
𝑆/ 541.793,00

𝑆/ 458.258,00
 

 

=  1.18 

En los datos del año 2022, se obtuvo un índice de rotación del activo total de 1.18, lo 

cual sugiere que la empresa presenta una planificación de rotación del activo alto, por lo 

tanto, se considera una señal positiva de eficiencia operativa. 

 

5.5.3. Evaluación de los resultados obtenidos 

En la tabla 16 se presentan la comparación de los datos proyectados con la 

planificación financiera y los datos reales obtenidos por la empresa. 

 

 

 

Tabla 15 

Diferencia entre los datos del año 2021-2022 

Rentabilidad 2022 2021 Dif. 

Margen comercial 59.39% 14.76% 44.64% 

Rentabilidad neta sobre ventas (-19.68%) (-25.16%) 5.49% 

Liquidez 2022 2021 Dif. 

Liquidez general 1.18 0.97 0.20 
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Prueba acida 0.03 0.43 0.40 

Solvencia 2022 2021 Dif. 

Razón de endeudamiento total 92.12% 50.82% 41.30% 

Razón de endeudamiento patrimonial 11.69% 103.36% 100.00% 

Gestión 2022 2022 Dif. 

Rotación de existencias 0.57 4.21 3.64 

Rotación del activo total 1.18 1.36 0.18 

Nota: Tomado de la Planificación financiera de la empresa 

 

Los datos analizados en la tabla 16, son indicadores financieros que muestran la 

situación de los años 2021 y 2022 de una empresa en diferentes áreas, como rentabilidad, 

liquidez, solvencia y gestión. A continuación, se proporciona una breve explicación de cada 

uno de estos indicadores y la diferencia entre los valores reales y proyectados: 

 

Rentabilidad: 

1. Margen Comercial: El margen comercial aumentó significativamente del 

14.76% en 2021 al 59.39% en 2022, lo que indica que la empresa mejoró su 

capacidad para generar beneficios brutos en relación con sus ventas. 

2. Rentabilidad Neta sobre Ventas: Aunque la pérdida neta sobre ventas aún es 

negativa en 2022 (-19.68%), ha mejorado en comparación con el -25.16% en 

2021. Esto sugiere que la empresa está reduciendo sus pérdidas netas en relación 

con sus ingresos. 

 

Liquidez: 

1. Liquidez General: La liquidez general aumentó de 0.97 en 2021 a 1.18 en 2022. 

Un valor superior a 1 generalmente indica una mejor capacidad para cubrir las 

obligaciones a corto plazo con activos líquidos. 

2. Prueba Ácida: La prueba ácida disminuyó significativamente de 0.43 en 2021 a 

0.03 en 2022. Esto puede ser una señal de preocupación, ya que sugiere que la 

empresa tiene menos activos líquidos inmediatamente disponibles para cubrir 

sus obligaciones a corto plazo. 
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Solvencia: 

1. Razón de Endeudamiento Total: La razón de endeudamiento total aumentó del 

50.82% en 2021 al 92.12% en 2022. Esto indica que la empresa ha asumido más 

deuda en relación con sus activos totales. 

2. Razón de Endeudamiento Patrimonial: La razón de endeudamiento patrimonial 

aumentó significativamente en más del 100% en comparación del año 2021 al 

2022. Esta cifra es muy alta y sugiere que la empresa tiene una carga de deuda 

desproporcionadamente alta en relación con su patrimonio neto. 

 

Gestión: 

1. Rotación de Existencias: La rotación de existencias disminuyó de 4.21 en 2021 

a 0.57 en 2022. Esto podría indicar problemas en la gestión de inventario o una 

menor demanda de productos. 

2. Rotación del Activo Total: La rotación del activo total disminuyó ligeramente 

de 1.36 en 2021 a 1.18 en 2022. Esto sugiere que la empresa pudo haber utilizado 

sus activos de manera menos eficiente en 2022. 

En resumen, aunque la empresa mejoró su margen comercial y redujo su pérdida neta 

en 2022, también experimentó un empeoramiento en la prueba ácida, un aumento 

significativo en el endeudamiento total y patrimonial, y una disminución en la eficiencia de 

la gestión de inventario y activos. Estos indicadores sugieren que la empresa ha realizado 

cambios significativos en su estructura financiera y operativa durante el año, lo que puede 

requerir una evaluación más detallada para comprender completamente su situación 

financiera y su salud general. 
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5.5.4. Análisis horizontal de los estados financieros 

5.5.4.1. Estado de situación financiera 

Figura 10 

Análisis horizontal de la situación financiera para los años 2021-2022 

Estado de Situación Financiera 

Alejandra Viajes y Servicios S.R.L 

Análisis horizontal (2021 - 2022) 

 
  

 

ACTIVO 2022 2021 % Variación 

ACTIVOS CORRIENTE    

Efectivo y equivalente de efectivo                6,476       60,040  (-89.21%) 

Cuentas por cobrar comerciales - Terceros                3,223         3,223  0.00% 

Mercaderías            156,611       80,000  95.76% 

Productos terminados            230,000               -    100.00% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE          396,310   143,263  100.00% 

ACTIVOS NO CORRIENTE    

Propiedades, planta y equipos              85,725     192,993  (-55.58%) 

Depreciación acumulada             (-82,159)      (-82,159)  0.00% 

Otros activos no corrientes              58,382       36,115  61.66% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE             61,948   146,949  (-57.84%) 

TOTAL ACTIVO          458,258   290,212  57.90% 

    

PASIVO Y PATRIMONIO NETO    

PASIVO CORRIENTE    

Cuentas por pagar accionistas, directores y gerencia                      -       147,500  (-100.00%) 

Cuentas por pagar comerciales - relacionadas            337,148  0 100.00% 

Obligaciones financieras              85,000  0 100.00% 

TOTAL PASIVO          422,148   147,500  100.00% 

PATRIMONIO NETO    

Capital social            210,500     210,500  0.00% 

Resultados acumulados negativos             (-67,788)       31,640  (-100.00%) 

Pérdida del ejercicio          (-106,602)      (-99,428)  7.22% 

TOTAL PATRIMONIO NETO             36,110   142,712  (-74.70%) 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO          458,258   290,212  57.90% 

Nota: Elaborado con datos de la empresa 

 

El análisis horizontal que proporcionas muestra la variación porcentual en los valores 

de diferentes cuentas en el estado de situación financiera de ALEJANDRA VIAJES Y 

SERVICIOS S.R.L. entre 2021 y 2022. Aquí hay un resumen de las principales 

observaciones: 
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Activos Corrientes: 

 Efectivo y equivalentes de efectivo disminuyeron significativamente en un 

89.21%. 

 Inventarios aumentaron en un 95.76%, y los productos terminados se crearon 

con un aumento del 100%. 

 El total de activos corrientes aumentó en más del 100%, impulsado 

principalmente por el aumento en los inventarios. 

 

Activos No Corrientes: 

 Inmuebles, Maquinaria y Equipo disminuyeron en un 55.58%, pero la 

depreciación acumulada no cambió. 

 Otros activos no corrientes aumentaron en un 61.66%. 

 El total de activos no corrientes disminuyó en un 57.84%. 

 

Pasivos: 

 Cuentas por pagar a accionistas, directores y gerentes se redujeron en un 100% 

(deuda pagada). 

 Cuentas por pagar comerciales relacionadas aumentaron en un 100%. 

 Obligaciones financieras aumentaron en un 100%. 

 El total de pasivos aumentó en más del 100%. 

 

Patrimonio: 

 El capital se mantuvo sin cambios. 

 Resultados acumulados disminuyeron en más del 100%, lo que indica pérdidas 

acumuladas significativas. 

 Resultados del ejercicio aumentaron en un 7.22%. 

 El total de patrimonio disminuyó en un 74.70%. 

 

En resumen, se observa un aumento significativo en el total de activos debido 

principalmente al aumento en inventarios y productos terminados. Sin embargo, el 

patrimonio neto disminuyó considerablemente debido a las pérdidas acumuladas. Además, 

la empresa ha asumido nuevas deudas y ha pagado cuentas por pagar a accionistas y 
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directores. Esto sugiere una situación financiera que puede requerir una atención cuidadosa 

y una gestión efectiva para revertir las pérdidas y mejorar la solidez financiera. 

 

5.5.4.2. Estado de ganancias y pérdidas 

Figura 11 

Análisis horizontal del estado de ganancias y pérdidas para los años 2021-2022 

 

Estado de Resultados por Función 

Alejandra Viajes y Servicios S.R.L. 

Análisis Horizontal (2021 - 2022) 

 2022 2021 % Variación 

Ventas netas                   541,793                     395,155  37.11% 

Costo de ventas                   (-220,000)                      (-336,842)  -34.69% 

UTILIDAD BRUTA                   321,793                       58,313  100.00% 

Gastos de ventas                   (-200,000)                        (-24,329)  100.00% 

Gastos de administración                   (-228,395)                      (-133,412)  71.20% 

Resultado de operación - pérdida                   (-106,602)                        (-99,428)  7.22% 

Resultado antes de participaciones                   (-106,602)                        (-99,428)  7.22% 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS                 (-106,602)                      (-99,428)  7.22% 

Impuesto sobre la renta                              -                                   -     

UTILIDAD DEL PERÍODO                 (-106,602)                      (-99,428)  7.22% 

 

Nota: Elaborado con datos de la empresa 

 

Esta figura muestra el resumen de los estados financieros de una empresa para los 

años 2021 y 2022, con un cálculo de la variación porcentual. A continuación, se presenta la 

interpretación de los datos: 

 Las Ventas Netas (ingresos operacionales) aumentaron en un 37.11%, lo que 

indica un crecimiento en los ingresos de la empresa en 2022. 

 El Costo de Ventas disminuyó significativamente en un 34.69%. Esta reducción 

en los costos contribuyó a una Utilidad Bruta mucho mayor en 2022 en 

comparación con 2021, con un aumento mayor al 100%. 

 Los Gastos de Administración aumentaron en un 71.20%, y los Gastos de Ventas 

aumentaron drásticamente en más del 100%. Esto indica un aumento sustancial 

en los gastos operativos de la empresa en 2022. 

 La Utilidad Operativa muestra una ganancia de -S/ 106.602,00 en 2022, en 

comparación con una pérdida de -S/ 99.428,00 en 2021. Esto representa un 

aumento del 7.22% en las pérdidas operativas. 
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 No se registran Otros Ingresos ni Gastos, Ingresos Financieros ni Gastos 

Financieros en ninguno de los años analizados. 

 La Participación del Impuesto a la Renta se mantuvo igual en -S/ 106.602,00 en 

2022, en comparación con -S/ 99.428,00 en 2021. 

 La Pérdida Neta del Ejercicio también se mantuvo igual en -S/ 106.602,00 en 

2022, en comparación con -S/ 99.428,00 en 2021, lo que representa un aumento 

del 7.22% en las pérdidas netas. 

 

En resumen, aunque las Ventas Netas aumentaron y el Costo de Ventas disminuyó, 

la empresa experimentó un aumento significativo en los gastos operativos en 2022, lo que 

resultó en un aumento en las pérdidas operativas y en las pérdidas netas del ejercicio. Esto 

indica que la empresa enfrenta desafíos en la gestión de sus gastos y necesita estrategias para 

reducir las pérdidas y mejorar su rentabilidad. 
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5.5.5. Análisis vertical de los estados financieros 

5.5.5.1. Estado de situación financiera 

Figura 12 

Análisis vertical de la situación financiera para los años 2021-2022 

Estado de Situación Financiera 

Alejandra Viajes y Servicios S.R.L 

Análisis horizontal (2021 - 2022) 
      

ACTIVO 2022 % Variación 2021 % Variación Diferencia 

ACTIVOS CORRIENTE      

Efectivo y equivalente de efectivo 
              

6,476.00  1.41% 
             

60,040.00  20.69% (-19.28%) 

Cuentas por cobrar comerciales - Terceros 
              

3,223.00  0.70% 
               

3,223.00  1.11% (-0.41%) 

Mercaderías 
          

156,611.00  34.18% 
             

80,000.00  27.57% 6.61% 

Productos terminados 
          

230,000.00  50.19% 
                          

-    0.00% 50.19% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 

       

396,310.00  86.48% 

        

143,263.00  49.36% 37.12% 

ACTIVOS NO CORRIENTE      

Propiedades, planta y equipos 

            

85,725.00  18.71% 

           

192,993.00  66.50% (-47.79%) 

Depreciación acumulada 

           -

82,159.00  17.93% 

            -

82,159.00  28.31% (-10.38%) 

Otros activos no corrientes 

            

58,382.00  12.74% 

             

36,115.00  12.44% 0.30% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 

          

61,948.00  13.52% 

        

146,949.00  50.64% (-37.12%) 

TOTAL ACTIVO 

       

458,258.00  100.00% 

        

290,212.00  100.00%   

      

PASIVO Y PATRIMONIO NETO      
PASIVO CORRIENTE      
Cuentas por pagar accionistas, directores y 

gerencia 

                         
-    0.00% 

           
147,500.00  100.00% (-100.00%) 

Cuentas por pagar comerciales - relacionadas 
          

337,148.00  79.86% 
                          

-    0.00% 79.86% 

Obligaciones financieras 
            

85,000.00  20.14% 
                          

-    0.00% 20.14% 

TOTAL PASIVO 

       

422,148.00  100.00% 

        

147,500.00  100.00%   

PATRIMONIO NETO      

Capital social 

          

210,500.00  100.00% 

           

210,500.00  100.00% 100.00% 

Resultados acumulados negativos 

           -

67,788.00  100.00% 

             

31,640.00  22.17% (-100.00%) 

Pérdida del ejercicio 

         -

106,602.00  (-100.00%) 

            -

99,428.00  (-69.67%) (-100.00%) 

TOTAL PATRIMONIO NETO 

        

142,712.00  100.00% 

        

142,712.00  100.00%   

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 

        

290,212.00    

        

290,212.00      

Nota: Elaborado con datos de la empresa 
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Esta tabla proporciona una comparación detallada de los estados financieros de una 

empresa entre los años 2021 y 2022, incluyendo la variación porcentual.  

El análisis vertical que proporcionas en el Estado de Situación Financiera de 

ALEJANDRA VIAJES Y SERVICIOS S.R.L. para los años 2021 y 2022 muestra la 

proporción de cada cuenta en relación con el total de activos, pasivos y patrimonio. Aquí 

hay un resumen de las principales observaciones: 

 

Activos Corrientes: 

 Efectivo y equivalentes de efectivo representaban el 20.69% de los activos en 

2021, pero disminuyeron significativamente al 1.41% en 2022. 

 Inventarios aumentaron su participación en los activos de 27.57% en 2021 a 

34.18% en 2022 debido al aumento en productos terminados. 

 Productos terminados representan el 0% en 2021 y aumentaron al 50.19% en 

2022. 

 El total de activos corrientes aumentó del 49.36% al 86.48% como resultado de 

los cambios mencionados. 

 

Activos No Corrientes: 

 Inmuebles, Maquinaria y Equipo disminuyeron su participación del 66.50% en 

2021 al 18.71% en 2022. 

 Otros activos no corrientes aumentaron ligeramente su participación del 12.44% 

al 12.74% en 2022. 

 El total de activos no corrientes disminuyó significativamente del 50.64% al 

13.52% debido a la disminución en inmuebles y maquinaria. 

 

Pasivos: 

 Cuentas por pagar a accionistas, directores y gerentes representaban el 100% de 

los pasivos en 2021, pero se redujeron al 0% en 2022. 

 Cuentas por pagar comerciales relacionadas representaban el 0% en 2021 y 

aumentaron al 79.86% en 2022. 

 El total de pasivos corrientes aumentó del 100% al 79.86% debido al cambio en 

las cuentas por pagar comerciales relacionadas. 
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Patrimonio: 

 El capital representaba más del 100% del patrimonio en 2021 y aumentó 

significativamente a más del 100% en 2022. 

 Resultados Acumulados representaban el 22.17% del patrimonio en 2021 pero 

se volvieron negativos con una disminución aún mayor del 100% en 2022 debido 

a las pérdidas acumuladas. 

 Los resultados del ejercicio son negativos (-69.67%) en 2021 y continuaron 

disminuyendo a más del 100% en 2022 debido a mayores pérdidas. 

 

En resumen, este análisis vertical muestra cambios significativos en la composición 

de los activos, pasivos y patrimonio de la empresa entre 2021 y 2022. Se observa una 

disminución en la liquidez (efectivo y equivalentes de efectivo), un aumento en los 

inventarios y productos terminados, y una disminución en los activos no corrientes. Además, 

se observa un cambio en los pasivos, con una reducción en las cuentas por pagar a accionistas 

y un aumento en las cuentas por pagar comerciales relacionadas. El capital y el patrimonio 

neto también muestran cambios significativos debido a las pérdidas acumuladas y las 

pérdidas del ejercicio. Estos cambios indican desafíos financieros en la empresa que 

requieren atención y gestión adecuada. 
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5.5.5.2. Estado de ganancias y pérdidas 

Figura 13 

Análisis vertical del estado de ganancias y pérdidas para los años 2021-2022 

Estado de Resultados por Función 

Alejandra Viajes y Servicios S.R.L. 

Análisis Horizontal (2021 - 2022) 
      

 2022 % 2021 % Diferencia 

Ventas netas             541,793.00  100.00%              395,155.00  100.00%  

Costo de ventas              (-220,000.00)  40.61%                (-336,842.00)  85.24% (-44.64%) 

UTILIDAD BRUTA             321,793.00  59.39%                 58,313.00  14.76% 44.64% 

Gastos de ventas              (-200,000.00)  36.91%                  (-24,329.00)  6.16% 30.76% 

Gastos de 

administración              (-228,395.00)  42.16%                (-133,412.00)  33.76% 8.39% 

Utilidad Operativa            (-106,602.00)  (-19.68%)             (-99,428.00)  (-25.16%) 5.49% 

UTILIDAD ANTES 

DE IMPUESTOS            (-106,602.00)  (-19.68%)               (-99,428.00)  (-25.16%) 5.49% 

Impuesto sobre la renta                              -                                    -    

                             

-     
UTILIDAD DEL 

PERÍODO            (-106,602.00)  (-19.68%)               (-99,428.00)  (-25.16%) 5.49% 

Nota: Elaborado con datos de la empresa 

 

Esta figura muestra una comparación de los estados financieros de una empresa para 

los años 2021 y 2022, expresada en términos porcentuales en relación con las ventas netas 

(ingresos operacionales).  

El análisis vertical que proporcionas en el Estado de Ganancias y Pérdidas por 

Función de ALEJANDRA VIAJES Y SERVICIOS S.R.L. para los años 2021 y 2022 

muestra la proporción de cada cuenta en relación con los ingresos netos. Aquí hay un 

resumen de las principales observaciones: 

 

Ingresos y Costos: 

 Las Ventas Netas representan el 100% de los ingresos en ambos años. 

 El Costo de Ventas disminuyó su proporción en los ingresos del 85.24% en 2021 

al 40.61% en 2022, lo que indica una mejora en la eficiencia en la gestión de 

costos. 
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Utilidad Bruta y Gastos: 

 La Utilidad Bruta aumentó significativamente de representar el 14.76% de los 

ingresos en 2021 al 59.39% en 2022, lo que refleja una mejora en la rentabilidad 

operativa. 

 Los Gastos de Administración representaron el 33.76% de los ingresos en 2021 

y aumentaron al 42.16% en 2022. 

 Los Gastos de Ventas aumentaron del 6.16% de los ingresos en 2021 al 36.91% 

en 2022, lo que indica un aumento significativo en los gastos relacionados con 

las ventas. 

 

Utilidad Operativa: 

 La Utilidad Operativa representó el -25.16% de los ingresos en 2021 y mejoró 

al -19.68% en 2022. Esto indica una mejora en la rentabilidad operativa en el 

segundo año. 

 

Otros Aspectos: 

 No se registraron Ingresos ni Gastos Financieros, Otros Ingresos ni Gastos en 

ninguno de los años analizados. 

 

Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio: 

 La Pérdida Neta del Ejercicio representó el -25.16% de los ingresos en 2021 y 

mejoró al -19.68% en 2022, reflejando una mejora en la rentabilidad neta. 

 

En resumen, el análisis vertical muestra una mejora en la rentabilidad de 

ALEJANDRA VIAJES Y SERVICIOS S.R.L. en 2022 en comparación con 2021. Esto se 

debe a una mejor gestión de costos y un aumento en la utilidad bruta. Sin embargo, los gastos 

de administración y los gastos de ventas también aumentaron significativamente en relación 

con los ingresos, lo que indica que la empresa podría beneficiarse de un control más estricto 

de los gastos operativos. 
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5.6. Discusión de resultados 

Los resultados de esta investigación son coherentes con una serie de estudios previos 

que han explorado la relación entre la Planificación Financiera y la Rentabilidad en el 

contexto empresarial. Hernández y Pinedo (2022), Guerrero (2022), Saah (2016), Ramos y 

Tapia (2017), Castro (2020) y Ramírez et al. (2021) han proporcionado evidencia consistente 

de que una planificación financiera efectiva incide positivamente en la rentabilidad de las 

empresas. Estos estudios, junto con nuestros hallazgos, subrayan la importancia de la 

planificación financiera como un pilar fundamental en la gestión empresarial. 

Es esencial destacar que la correlación significativa y positiva encontrada en esta 

investigación entre la Planificación Financiera y la Rentabilidad respalda la idea de que las 

empresas que adoptan una estrategia financiera sólida y planificada están mejor posicionadas 

para alcanzar niveles más altos de rentabilidad. La planificación financiera proporciona un 

marco estructurado para gestionar los recursos financieros, tomar decisiones informadas y 

anticipar posibles desafíos económicos. En consecuencia, las organizaciones pueden utilizar 

esta información para optimizar sus estrategias financieras y, en última instancia, maximizar 

su rentabilidad. 

En cuanto a los objetivos específicos de la investigación, los resultados proporcionan 

una visión más detallada de la relación entre el Análisis Financiero y la Rentabilidad, así 

como entre la Planificación Financiera a Corto Plazo y la Rentabilidad. El hallazgo de que 

el Análisis Financiero tiene una correlación significativa y positiva con la rentabilidad 

enfatiza la importancia de realizar evaluaciones financieras detalladas y precisas. Las 

empresas que cuentan con un análisis financiero sólido pueden identificar oportunidades de 

mejora, detectar riesgos financieros y tomar decisiones estratégicas basadas en datos 

concretos, lo que contribuye a una rentabilidad más alta. 

Por otro lado, el resultado que muestra una correlación positiva entre la Planificación 

Financiera a Corto Plazo y la Rentabilidad resalta la relevancia de una gestión financiera 

eficaz y orientada a resultados. La capacidad de planificar y ejecutar estrategias financieras 

a corto plazo de manera efectiva puede tener un impacto significativo en la rentabilidad a 

corto plazo de la empresa, lo que es esencial para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo. 

En conjunto, estos resultados subrayan la importancia de adoptar un enfoque integral 

de gestión financiera que abarque la Planificación Financiera, el Análisis Financiero y la 

Planificación Financiera a Corto Plazo. Estos elementos son interdependientes y 
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complementarios, y su combinación puede ser fundamental para alcanzar y mantener niveles 

óptimos de rentabilidad. 

En resumen, esta investigación ha proporcionado evidencia sólida de la relación 

positiva y significativa entre la Planificación Financiera, el Análisis Financiero, la 

Planificación Financiera a Corto Plazo y la Rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes & 

Servicios S.R.L, Cusco, en el año 2022. Estos hallazgos respaldan la importancia de la 

gestión financiera efectiva como un componente clave de la estrategia empresarial y ofrecen 

orientación valiosa para las empresas que buscan mejorar su rentabilidad y éxito financiero. 

La adopción de prácticas sólidas en estos aspectos puede conducir a resultados financieros 

más sólidos y una mayor competitividad en el mercado. 

La discusión de los resultados se enriquece aún más al considerar que se llevó a cabo 

una planificación financiera para el año 2022. Los datos comparativos entre 2021 y 2022 

reflejan claramente el impacto de esta planificación en la situación financiera de la Empresa 

Alejandra Viajes & Servicios S.R.L durante ese período. 

Rentabilidad: 

El marcado aumento en el Margen Comercial, que pasó de un 14.76% en 2021 a un 

impresionante 59.39% en 2022, demuestra el éxito de la estrategia de planificación 

financiera implementada. Esta mejora en la gestión de márgenes es un resultado directo de 

la planificación financiera efectiva y muestra que la empresa pudo tomar decisiones que 

aumentaron sus ingresos y redujeron sus costos. 

A pesar de que la pérdida Neta sobre Ventas sigue siendo negativa, la disminución 

de las pérdidas del -25.16% en 2021 al -19.68% en 2022 indica que la planificación 

financiera contribuyó a la reducción de las pérdidas netas en relación con las ventas. Esto 

sugiere que las medidas tomadas en la planificación financiera estuvieron dirigidas a mejorar 

la eficiencia y la rentabilidad de la empresa. 

Liquidez: 

El aumento en la Liquidez General, que pasó de 0.97 en 2021 a 1.18 en 2022, refleja 

la planificación efectiva de la gestión de efectivo y activos corrientes. Esta mejora en la 

liquidez significa que la empresa pudo gestionar sus obligaciones a corto plazo de manera 

más efectiva y estar preparada para enfrentar desafíos financieros. 

Por otro lado, la disminución en la Prueba Ácida de 0.43 en 2021 a 0.03 en 2022 

podría indicar que la empresa priorizó la liquidez general a expensas de la liquidez 
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inmediata. Esto podría ser el resultado de decisiones estratégicas en la planificación 

financiera que requieren un análisis adicional. 

Solvencia: 

La notable incrementación de las Razones de Endeudamiento Total y Endeudamiento 

Patrimonial, que pasaron del 50.82% y a más del 100% en 2021 a 92.12% y a más del 100% 

en 2022, respectivamente. respectivamente, plantea preguntas sobre la estrategia de 

financiamiento adoptada en la planificación financiera. Aunque un mayor endeudamiento 

puede ser una fuente de financiamiento, también conlleva un mayor riesgo financiero, y es 

esencial evaluar si esta estrategia es sostenible a largo plazo. 

Gestión: 

La disminución significativa en la Rotación de Existencias, de 4.21 en 2021 a 0.57 

en 2022, indica que la planificación financiera podría haber enfrentado desafíos en la gestión 

de inventario. Esto podría haber impactado negativamente en la eficiencia operativa y la 

rentabilidad de la empresa. 

A pesar de una ligera disminución en la Rotación del Activo Total, de 1.36 en 2021 

a 1.18 en 2022, la planificación financiera podría haber influido en la asignación de recursos 

para maximizar la utilización de los activos. 

Los resultados del análisis financiero muestran una mejora en ciertos aspectos clave 

de la rentabilidad, especialmente en la reducción de los costos operativos y el incremento de 

los inventarios. Sin embargo, el aumento de los gastos administrativos y de ventas, junto con 

el incremento en las deudas, plantea desafíos que requieren estrategias efectivas para mejorar 

la gestión de costos y optimizar los recursos financieros. El análisis horizontal y vertical 

proporcionan una visión integral de la evolución financiera de la empresa, destacando la 

importancia de una planificación financiera robusta para asegurar una rentabilidad sostenida 

y mejorar la competitividad. 

La planificación financiera para el año 2022 tuvo un impacto significativo en varios 

indicadores financieros de la Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L. Aunque hubo 

mejoras notables en la rentabilidad y la liquidez general, también se observaron desafíos en 

la gestión del inventario y un aumento sustancial en el endeudamiento total y patrimonial. 

Estos resultados sugieren que la planificación financiera fue efectiva en algunos aspectos, 

pero plantea la necesidad de una evaluación más detallada y estratégica para abordar los 

desafíos identificados y garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Con base en las evidencias empíricas, se concluye que en la Empresa 

Alejandra Viajes & Servicios S.R.L. existe una relación directa y significativa entre la 

Planificación Financiera y la Rentabilidad. Esto se sustenta en el coeficiente de correlación 

Rho de Spearman de 0.837, con una significancia de 0.000, lo que indica un vínculo robusto. 

El análisis horizontal revela un aumento mayor al 100% en los activos corrientes, impulsado 

por el crecimiento de los inventarios (95.76%) y productos terminados (100%). Esto refleja 

que una correcta planificación ha permitido a la empresa anticipar necesidades operativas y 

ajustar el uso de recursos, lo que ha contribuido a la mejora de su rentabilidad. La eficiencia 

en la gestión de recursos se refleja en la reducción del costo de ventas en un 34.69%, lo cual 

contribuyó a un aumento significativo en la utilidad bruta a más del 100%. Sin embargo, el 

análisis vertical indica que los gastos de administración aumentaron al 42.16% en 2022, lo 

que sugiere que la empresa debe enfocar sus esfuerzos en optimizar estos costos para 

maximizar aún más su rentabilidad. Aunque la pérdida neta sobre ventas aún es negativa en 

2022 (-19.68%), ha mejorado en comparación con el -25.16% en 2021. Esto sugiere que la 

empresa está reduciendo sus pérdidas netas en relación con sus ingresos. 

 

2. El Análisis Financiero también muestra una relación directa con la 

Rentabilidad, con un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.780 y una 

significancia bilateral de 0.000. Los resultados del análisis horizontal y vertical refuerzan 

esta conclusión. En 2022, los ingresos operacionales aumentaron en un 37.11%, mientras 

que el costo de ventas disminuyó significativamente, lo que mejoró la utilidad bruta. No 

obstante, se observó un incremento considerable en los gastos operativos, con los gastos de 

ventas aumentando a más del 100%. Esto generó una pérdida operativa de -S/ 106.602, 

evidencia que la empresa debe gestionar mejor sus gastos operativos para convertir el 

crecimiento en ingresos en una mayor rentabilidad neta. El análisis vertical confirma que la 

utilidad bruta, que representaba el 14.76% de los ingresos en 2021, mejoró al 59.39% en 

2022, destacando una mejor administración de los costos de ventas.  

 

3. El análisis de la Planificación Financiera a Corto Plazo también muestra una 

correlación positiva con la Rentabilidad (coeficiente de correlación de 0.772, significancia 

bilateral de 0.000). Los hallazgos revelan que, aunque la empresa ha incrementado sus 



85 

inventarios, con un aumento del 95.76%, lo cual contribuye a una mayor liquidez a corto 

plazo, la disminución en el efectivo disponible (89.21%) y el aumento de las deudas 

comerciales (100%) evidencian la necesidad de mejorar la gestión de liquidez y 

endeudamiento. A nivel vertical, se observa que los inventarios han pasado de representar el 

27.57% de los activos en 2021 a un 34.18% en 2022, lo que refleja una mayor dependencia 

de los inventarios para mantener la operación. Estos datos resaltan la importancia de una 

planificación financiera cuidadosa a corto plazo para garantizar la estabilidad de la empresa.  
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RECOMENDACIONES 

 

 Para fortalecer aún más la relación entre planificación financiera y 

rentabilidad, se recomienda a la empresa Alejandra Viajes & Servicios SRL, implementar 

un sistema de control que permita monitorear continuamente los costos administrativos. 

Dado el incremento en los gastos de administración (42.16% en 2022), es crucial identificar 

áreas de ahorro sin afectar la operación. Esto puede lograrse revisando contratos, 

optimizando el uso de recursos y negociando con proveedores, asegurando que cada gasto 

contribuya efectivamente al crecimiento de la rentabilidad de la empresa. 

 

 Si bien la empresa ha logrado aumentar su utilidad bruta, la alta proporción 

de gastos operativos, especialmente en ventas (+ 100%), debe abordarse con urgencia. Se 

recomienda a la empresa Alejandra Viajes & Servicios SRL realizar una auditoría de los 

gastos de ventas y analizar su impacto en los ingresos generados. El enfoque debe estar en 

reducir estos costos sin comprometer la eficacia de las actividades comerciales. 

Adicionalmente, ajustar la estrategia de ventas mediante canales más económicos o digitales 

puede ayudar a reducir costos operativos y a mejorar la rentabilidad neta. 

 

 Dado el incremento de los inventarios (95.76%) y la reducción de efectivo 

disponible (89.21%), se recomienda a la empresa Alejandra Viajes & Servicios SRL 

implementar políticas de gestión de liquidez a corto plazo. Esto puede incluir la negociación 

de mejores condiciones de crédito con proveedores y la adopción de un sistema de gestión 

de inventarios que permita mantener niveles óptimos de inventarios sin comprometer el flujo 

de efectivo. Asimismo, establecer límites en el endeudamiento comercial reducirá la 

dependencia de los inventarios para la operación y fortalecerá la estabilidad financiera de la 

empresa. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia  

 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis 
Técnicas e 

Instrumentos 

 

Problema General 

 

¿Qué relación existe entre la Planificación Financiera y 

la Rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes & 

Servicios S.R.L, Cusco, 2022? 

 

Problemas Específicos 

 

 ¿Cuál es la relación entre el Análisis Financiero y la 

Rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes & 

Servicios S.R.L, Cusco, 2022? 

 

 ¿Cuál es la relación entre la Planificación Financiera a 

Corto Plazo y la Rentabilidad en la Empresa Alejandra 

Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 2022? 

 

Objetivo General 

 

Determinar la relación que existe entre la Planificación Financiera y la 

Rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, 

2022. 

 

Objetivos Específicos 

 

 Determinar la relación que existe entre el Análisis Financiero y la 

Rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, 

Cusco, 2022. 

 

 Determinar la relación que existe entre la Planificación Financiera a 

Corto Plazo y la Rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes & 

Servicios S.R.L, Cusco, 2022. 

 

Hipótesis General 

 

La Planificación Financiera y la Rentabilidad se relacionan 

directamente en la Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, 

Cusco, 2022. 

 

Hipótesis Específicos 

 

 El Análisis Financiero se relaciona directamente con la 

Rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, 

Cusco, 2022. 

 

 La Planificación Financiera a Corto Plazo se relaciona 

directamente con la Rentabilidad en la Empresa Alejandra Viajes 

& Servicios S.R.L, Cusco, 2022. 

Técnica 

Encuesta 

 

Instrumentos 

Cuestionario 
Diseño de Investigación Población y Muestra Variable y Dimensiones 

 

No experimental de corte transversal descriptivo-

correlacional 

 

                                           O1 

                  

              M                            r 
 

                                            O2               

 

Donde: 

M = Muestra 

O1 = Planificación Financiera 

O2 = Rentabilidad  

r = Relación 

 

 

Población 

En el estudio se ha considerado como población a 35 empleados, que 

integraron las áreas de contabilidad, tesorería y presupuesto y 

respondieron de manera asertiva a los objetivos propuestos. 

 

Muestra 

De la misma manera, se ha considerado a 35 empleados que integraron 

las áreas de contabilidad, tesorería y presupuesto. El estudio será censal. 

Variables Dimensiones 

Planificación 

Financiera 

Análisis Financiero 

Planificación Financiera a Corto Plazo 

Rentabilidad Ratios Financieros 
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Anexo 2. Cuestionario: Planificación financiera  

Instrucciones:  

El presente instrumento tiene la intención de conocer el desempeño de la Planificación 

Financiera en la Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, para el periodo 

2022. Para ello, se le pide que lea cada pregunta y marque una alternativa de acuerdo a 

su criterio. Se le pide total veracidad. 

Respuestas 

Nunca  1 

Casi nunca  2 

A veces  3 

Casi siempre  4 

Siempre  5 

 

  

N° PLANIFICACIÓN FINANCIERA 
Escala de 

Calificación 

DIMENSIÓN 1: ANÁLISIS FINANCIERO 1 2 3 4 5 

1 
Estados 

Financieros 

¿La Empresa aplica con frecuencia un 

análisis de los Estados Financieros para la 

toma de decisiones en la inversión? 

     

2 
Análisis 

Vertical 

¿Considera que la Empresa frecuénteme 

presenta incrementos en la proporción de 

activos respecto a los pasivos? 

     

3 
Análisis 

Horizontal 

¿Con qué frecuencia la Empresa presenta 

mejoras en las cuentas por pagar respecto 

de un periodo a otro? 

     

DIMENSIÓN 2: PLANIFICACIÓN FINANCIERA A 

CORTO PLAZO 
1 2 3 4 5 

4 Ciclo operativo 

¿La Empresa cumple con los rangos de 

tiempo establecidos en las construcciones 

y venta de cada departamento? 

     

5 Ciclo Efectivo 

¿La Empresa realiza un control adecuado 

referente a sus cuentas por cobrar en 

cronogramas establecidos? 

     

6 
Capital de 

trabajo 

¿La Empresa presenta fondos de liquidez 

suficientes para hacer frente a sus pasivos 

de corto plazo? 
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Anexo 3. Cuestionario: Rentabilidad 

Instrucciones:  

El presente instrumento tiene la intención de conocer el desempeño de la Rentabilidad en 

la Empresa Alejandra Viajes & Servicios S.R.L, Cusco, para el periodo 2022. Para ello, 

se le pide que lea cada pregunta y marque una alternativa de acuerdo a su criterio. Se le 

pide total veracidad. 

Respuestas 

Nunca  1 

Casi nunca  2 

A veces  3 

Casi siempre  4 

Siempre  5 

 

 

 

 

 

 

N° RENTABILIDAD 
Escala de 

Calificación 

DIMENSIÓN 1: RATIOS FINANCIEROS 1 2 3 4 5 

1 
Ratios de 

liquidez 

¿La Empresa presenta la capacidad para 

solventar y afrontar compromisos financieros 

a corto plazo? 

     

2 
Ratio de 

apalancamiento 

¿La Empresa presenta altos niveles de deuda 

que generen riesgos financieros? 
     

3 
Ratios de 

rentabilidad 

¿La Empresa presenta la ganancia suficiente 

para poder hacer frente a sus gastos? 
     

4 
Ratios de 

Gestión 

¿La Empresa utiliza con eficacia sus recursos 

disponibles? 
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Anexo 4. Estados financieros de la empresa año 2020 
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Anexo 5. Estados financieros de la empresa año 2021 
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Anexo 6. Estados financieros de la empresa año 2022 
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