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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion describe y relaciona la contribucion de la gestion de
riesgos de control interno con el logro de objetivos estratégicos en la tricentenaria Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) y da respuesta a la pregunta central
siguiente: ;Como la gestion de riesgos de control interno contribuye con el logro de los objetivos
estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 20217 La
hipotesis validada es que la gestion de riesgos contribuye con el logro de objetivos estratégicos en
dicha institucion.

El objetivo central de la investigacion ha sido alcanzado debido a que se determino que la
gestion de riesgos de control interno contribuye con el logro de los objetivos estratégicos en dicha
institucion; para dicha determinacion se analizaron las dimensiones: planeamiento del riesgo,
identificacion de riesgo, valoracion de riesgo y respuesta al riesgo de control interno; asi como
también el logro de objetivos estratégicos como consecuentes de dichos antecedentes de estudio.
Evidencia de lo expresado se encuentra en las tablas incluidas en el apartado referido a los
resultados de la tesis.

La investigacion tiene como conclusion central que efectivamente la gestion de riesgos de
control interno contribuye con el logro de objetivos estratégicos en la UNSAAC; asi lo demuestra

la prueba de hipdtesis, la misma que arroja una contribucion.

Palabras Clave

Gestion de riesgos de control interno, logro de objetivos estratégicos, UNSAAC



ABSTRACT

This research work describes and relates the contribution of internal control risk
management with the achievement of strategic objectives in the three-hundred-year-old National
University of San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) and answers the following central
question: How internal control risk management contributes to the achievement of the strategic
objectives of the National University of San Antonio Abad del Cusco, period 2021? The validated
hypothesis is that risk management contributes to the achievement of strategic objectives in said

institution.

The central objective of the investigation has been achieved because it was determined that
internal control risk management contributes to the achievement of the strategic objectives in said
institution; for this determination, the dimensions were analyzed: risk planning, risk identification,
risk assessment and response to internal control risk; as well as the achievement of strategic
objectives as a result of said study background. Evidence of what is expressed is found in the tables

included in the section referring to the results of the thesis.

The research has as a central conclusion that internal control risk management effectively
contributes to the achievement of strategic objectives in the UNSAAC; this is demonstrated by the

hypothesis test, the same one that yields a contribution.
Keywords

Internal control risk management, achievement of strategic objectives, UNSAAC



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “GESTION DE RIESGOS DE CONTROL
INTERNO Y LOGRO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, PERIODO 20217, tiene como objetivo
principal, determinar si la gestion de riesgos de control interno contribuye con el logro de los

objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2021.

Para llegar a solucionar la problematica, cumplir y contrastar los objetivos e hipdtesis

planteadas respectivamente en el trabajo de investigacion, se desarrolld los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Planteamiento del Problema. - En este capitulo se expone: La situacion

problematica, la formulacion del problema, objetivos de la investigacion y justificacion.

CAPITULO II: Marco Tebrico Conceptual. - Este capitulo comprende los: Bases tedricas,

marco conceptual y antecedentes de la investigacion.

CAPITULO III: Hipotesis General y variables: Este capitulo comprende la hipdtesis

general, hipotesis especificas, la identificacion y operacionalizacion de variables.

CAPITULO 1V: Metodologia. - En este capitulo se expone el tipo y disefio de
investigacion, unidad de analisis, poblacion, muestra, técnicas de recoleccion de datos y analisis

de la informacion.

CAPITULO V: Resultados y Discusion. - Este capitulo comprende el andlisis,

interpretacion y discusion de resultados y contrastacion y verificacion de hipotesis.

Conclusiones y Recomendaciones. - Se establece las conclusiones y recomendaciones de

acuerdo a la problematica de la presente investigacion.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1  Situacién problematica

Las organizaciones, entidades e instituciones que sean publicas o privadas, ya sea que persigan
o no un fin lucrativo; para el cumplimiento de sus objetivos asumen iniciativas y toman decisiones
en busca de la mejora continua de los productos o servicios que brindan a razén de satisfacer las
necesidades humanas.

La decisiones e iniciativas estdn acompafiadas por el desarrollo de un conjunto de procesos,
actividades y tareas asignadas mediante funciones al titular, funcionarios y servidores de una
entidad; por lo que es necesario realizar una constante evaluacion del correcto desarrollo de las
mismas, para identificar los posibles riesgos y poder gestionarlos adecuadamente buscando
minimizar las posibles pérdidas por dispendio, gestion inadecuada de los responsables de
ejecucion de actividades, errores por falta de controles en procedimientos que prevengan el fraude;
propendiendo al logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

En el Pert segtin la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, menciona que las entidades del estado
senaladas en el articulo 3 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica deben implementar el Sistema de Control Interno; el cual
esta estructurado por tres ejes denominados Cultura Organizacional, Gestion de Riesgos y
Supervision

Sin embargo, el avance que se puede observar en la gran mayoria de las entidades publicas es
aun incipiente a nivel del gobierno nacional, gobiernos regionales, gobiernos locales, asi como las
diversas entidades publicas del Perq.

Lo descrito estd demostrado, por los casos corrupcion en todos los poderes del estado y que

nuestro pais esta viviendo en los ultimos tiempos, es por ello que fue calificado en la posicién 105



de 180 paises evaluados en percepcion de la corrupcion, segun el ranking de Transparency
International del 2018.

Esto se habria reducido si las entidades contaran con un sistema de control interno
implementado, y por lo tanto con una adecuada gestioén de riesgos que prevendria o reduciria los
errores y fraudes diversos en la gestion publica.

La situacion actual estd afectando a nuestro pais en los aspectos econémico, financieros, salud,
educacion entre otros, es por ello que todas las instituciones, entidades y empresas publicas deben
implementar un sistema de control interno sélido y sostenible en el tiempo.

La Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco - UNSAAC es la tercera universidad
mas antigua del Peru con filiales en Cusco, Madre de Dios y Apurimac que tiene como finalidad
la formacion de profesionales y que contribuye con la historia del pais, el desarrollo regional y el
bienestar de sus habitantes; asi mismo, segtin el portal de transparencia del Ministerio de Economia
y Finanzas se tiene que para el ejercicio 2021 el Presupuesto Institucional Modificado-PIM es de
S/241 655 799 del cual realizo el avance del 65.6%; contando con tres niveles organizacionales
defiendo sus funciones generales y las funciones especificas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF aprobado mediante Resolucion N° CU-265-2021-UNSACC, el cual esta
orientado al logro de su misidn, vision y objetivos; siendo este un documento técnico normativo
de su gestion institucional para los siete 6rganos de alta direccion, especiales, de control,
asesoramiento, apoyo, linea, descentralizados.

Como se observa al cierre del ejercicio 2021 no se ejecuto el 24.4 % del PIM y a su vez la
UNSAAC es una entidad compleja, que tiene a su cargo la administracion de recursos del estado
para lo cual es necesario que cada uno de sus 6rganos en el cumplimiento de sus funciones

desarrolle actividades que cuenten con una adecuada gestion de riesgos que fortalezca los controles



internos establecidos, para prevenir irregularidades como la que identifico la Contraloria General
de la Republica mediante el Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 009-2019-2-0223 sobre
presunta responsabilidad civil y administrativa a 33 docentes, funcionarios y servidores publicos
ocasionando un perjuicio econdémico a la entidad de medio millén de soles; es por ello la
importancia de investigar si la gestion de riesgos contribuye con el logro de objetivos de esta

entidad. (Organo de Control Institucional de la UNSAAC, 2019)

1.2  Formulacion del problema
a. Problema general
(Como la gestion de riesgos de control interno contribuye con el logro de los objetivos

estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2021?

b. Problemas especificos

e ,Como la gestion de planeamiento de riesgo de control interno contribuye con el logro de
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo
20217

e ;Como la gestion de identificacion de riesgo de control interno contribuye con el logro de
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo
20217

e ,Como la gestion de valoracion de riesgo de control interno contribuye con el logro de
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo

20217



e ;Coémo la gestion de respuesta de riesgo de control interno contribuye con el logro de
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo
20217
1.3  Justificacion de la investigacion

El Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commmission; — COSO creado en
Estados Unidos el afio 1985, emite en el ano 1992 emite el informe de “Control Interno — Marco
Integrado” que el primer documento solido donde se plantean los elementos que debe tener una
organizacion para un adecuado control y que se disefiaron con el fin de dar la certeza adecuada
sobre el cumplimiento de los objetivos de las empresas y entidades, mediante la implementacion
de cinco controles que son: el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, supervision o monitoreo.

Muchas organizaciones en Estados Unidos y demds organizaciones a nivel mundial toman
como referencia el informe de “Control Interno — Marco Integrado”; empero las organizaciones
requerian saber mas informacion sobre Gestion de Riesgos, en consecuencia, la organizacion
COSO el afio 2004 emite el Marco de Gestion de Riesgos Empresariales el cual fue actualizado en
el ano 2017.

El fundamental principio de la organizacion COSO es que una buena gestion de riesgos y un
adecuado sistema de control interno son necesarios para el éxito a largo plazo de las
organizaciones; y es la forma de llevar a cabo la gestion de una organizacion para identificar los
obstaculos en el camino evaluarlos y poder enfrentarlos para el logro de sus objetivos.

En el Pert la Contraloria General de la Republica desde el 2006 mediante la Ley N° 28716
Ley de Control Interno establecido que las organizaciones publicas implementen un Sistema de

Control Interno, después de varias normas emitidas y derogadas; en el 2016 emite la RC N° 149-



2016- CG que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion de control Interno
en las Entidades del Estado”; en el afio 2017 emite la RC N° 004-2017- CG aprueba la “ Guia para
la implementacion del control interno en las entidades del Estado”; es asi que la Ley 30372 “Ley
de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016” segiin la quincuagésima tercera
disposicion complementaria final sefiala la implementacion del Sistema de Control Interno en un
plazo de 24 y 36 meses desde la entrada en vigencia de enero 2016 y finalmente en el afio 2019
se emite la Directiva N°006-2019-CG/INTEG sobre la Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado en donde establece que el plazo de implementacién vence el
30 de junio 2020 .

Debido a lo mencionado en parrafos precedentes; el presente trabajo permitira mostrar la
relacion existente entre la implementacion de Gestion de Riesgos en la UNSAAC con el logro de
los objetivos de su Plan Estratégico Institucional, lo que nos mostrara los cambios e
implementaciones que la universidad ha tenido que realizar para poner en marcha la gestion de
riesgos. Esto nos permitira profundizar conocimientos sobre su importancia en organizaciones que
no persiguen un fin lucrativo; pues considerando las definiciones al respecto, la mayoria de
estudios y teorias se encuentra orientadas a gestionar riesgos desde el punto empresarial en el
enfoque economico y financiero.

Asi mismo, servird como una base tedrica en la que se evidenciara la importancia de la
implementacion de la gestion de riesgo para las 51 Universidades Publicas segin la
Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria — SUNEDU al 2 de setiembre del 2019,
buscando que no se realice la implementacion por un mero cumplimiento normativo, sino como
una herramienta clave que forme parte de la cultura organizacional en el cumplimiento de los

objetivos que persiguen estas organizaciones; que es el mejoramiento de la calidad de los servicios



provistos; pues son consideradas instituciones fundamentales para el desarrollo de la investigacion
y de la cultura y, por consiguiente, para el desarrollo nacional.

También la identificacion de riesgos relacionado con el uso de los recursos publicos y
beneficios que son otorgados a las universidades para fines educativos y de mejoramiento de la
calidad.

1.4  Objetivos de la investigacion
a. |Objetivo general

Determinar si la gestion de riesgos de control interno contribuye con el logro de los objetivos

estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
b. Objetivos especificos

a) Determinar si la gestion de planeamiento de riesgo de control interno contribuye con el

logro de objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

b) Determinar si la gestion de identificacion de riesgo de control interno contribuye con el

logro de objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
¢) Determinar si la gestion de valoracion de riesgo de control interno contribuye con el logro
de objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

d) Determinar si la gestion de respuesta de riesgo de control interno contribuye con el logro

de objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1  Bases tedricas
2.1.1 Gestion de Riesgos de Control Interno
2.1.1.1 Control Interno.

El COSO son cinco instituciones del sector privado de los Estados Unidos (Institute of
Management Accountants — IMA, American Auconting Association — AAA, American Institute
of Certified Public Accountants — AICPA, Institute of Internal Auditors — IIA, Financial
Executives International — FEI el cual se conformo en 1985; estableciendo un modelo comtn de
control interno y que posibilite contrastar y evaluar el sistema de control interno en las empresas.

El control interno segun la Contraloria General de la Republica, (2014) “es un proceso global
liderado por el titular, funcionario y servidor de una entidad para afrontar los riesgos y brindar la
seguridad adecuada en la implementacion de la mision y objetivos de la entidad” (p. 9). Por ello
que se infiere que el estar expuesto a riesgos requiere reducirlos para que afecten de forma
significativa a la entidad.

Segin lo sefialado por el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, (2013) menciona que el control interno est4 dirigido a lograr los objetivos de una
entidad mediante su aplicacion en las funciones que realizan las personas, las cuales forman parte
de tareas, actividades y procesos de una entidad en sus diferentes niveles; y debe propiciarse su
adaptabilidad a cada uno de ellos; puesto que no basta con la modificacién de manuales, politicas

u otros documentos internos que posea la entidad. (p. 3)



2.1.1.2 Control interno en el Sector Piblico

En el sector publico peruano segun la Contraloria General de la Republica, (2014) considera
que el control interno persigue que las entidades del sector publico consigan y cumplan la finalidad
de su creacion mediante un optimo uso del presupuesto asignado y el cumplimiento de sus objetvos
estrategicos planificados y su particular funcionamiento a diferencia de una entidad privada.(p.
19)

Tambien como parte del control interno segun la Contraloria General de la Republica, (2014)
debe cumplir “los tratados internacionales, la ley general de contratacion publica, la ley de
administracion y gestion publica, la ley de contabilidad, la legislacion de derechos civiles y la
proteccion del medio ambiente se encuentran entre las leyes que rigen la forma en que se gestiona”
(p. 19); es decir que ha diferencia de las entidades privadas existe normativa especifica para un
entidad publica empero el hecho que se tenga un sistema de gestion de riesgos este solo puede
contribuir favorablemente al cumplimiento de los objetivos; no puediendo brindar certeza absoluta
al cumplimiento de estos.
2.1.1.3 Objetivos del Control Interno en el Sector Publico

Los objetivos del control interno buscan la realizacion optima de la mision encomendada a las
entidades del sector publico, de acuerdo con la Contraloria General de la Republica (CGR, 2014)
contempla cuatro objetivos:

a) Gestion Puablica: Consiste en el logro de los objetivos estratégicos mediante la
generacion de valor eficaz en funcidn al uso del presupuesto asignado.

b) Lucha Anticorrupcion: Busca que entidad establezca medidas que prevengan los
riesgos y asi evitar los delitos en la administracion tales como la colusion, peculado,

corrupcidn de funcionarios y enriquecimiento ilicito.



¢) Legalidad: Consiste en la aplicacion adecuada de las bases legales aplicadas para
el sector gubernamental que tienen la finalidad mantener el orden y definir las
obligaciones de las entidades publicas.

d) Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica: Esta relacionado a
que la normativa interna de una entidad promueva la generaciéon de informacion
fehaciente y refleje la realidad de la entidad publica en sus diferentes informes

remitidos a sus entes supervisores y reguladores. (pp. 20-21).

2.1.1.4 Normativa de Control Interno en el Peru
En el Pert la Contraloria General de la Republica desde el afio 2008 a la fecha ha emitido
leyes, normas y guias que sirven como directrices y base de implementacion del sistema de
control interno propendiendo la mejora del desempeiio de las entidades publica.
Segun la Directiva N° 006-2019-CG/INTE y modificatorias mostro un nuevo enfoque de
la implementacion del Sistema de Control Interno, buscando el eficiente uso de los bienes y
recursos publicos por parte de las méximas autoridades, funcionarios y servidores del gobierno

nacional, regional y local.



Tabla 1
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Normas emifidas del Control interno en of Peri

Mot a

Drescripieid

Z onstitucidn Politica del Pem

Ley Orginica del Sistema
Macional de Control v dela
COR (LeyN® 27785

Ley de Control Interno de las

Entidadesdel Estado (Ley H*
287180

Hotma de Control Interno (RC
N 320-2006-C00

Guiaparala implem entacion del
Sistern a de Control Interno de
las entidadesdel Estado (RC H®
458-2008-CG

Ley N® 20743 gue modifica el
articulo 10 de la ley H® 28714

Implem enta cidn del sistem a de
control interno enlas entidades
del estadoDirectiva H9013-
2016-CEGPROD-RC
N=*1492016-C3)

Guiaparala implem entacidny
fortalecimiento del sistem a de
control intero enlas entidades
del estado(RC NO04-2017C G
Directiva M* 006-2019-
CHINTES Implem entacion del
Sistermna de Control Interno en
laz entidades del estado(RC

N1 46-2019C3)

Establece quela Contraloria General de la Repuiblica es el
drgano supetior del Sistem a Nacional de Control, que
superviza la legalidad de la ejecucidn del presupuesto del
Estado, de las operacionies de la deuda paiblica v de los actos
de laginstituciones ayetaza control

Regula el dmbito, organizacidn, atribuciones y
funcionamiento delSisterm a Nacional de Control (3HCY v de
la Contraloria General de la Repuiblica com o entetécnico
rector de dicho sistem a; conceptualiza las defindciones del
SN,

Establece definiciones generales yw competencias de los

elem entos que patticipan en el Control Interno gubernam ental.

Preciza la estractura de Control Interno comoo el conjunto de
los planes, métodos, procedimientosy otrazm edidas
(itncluyendo la actitud de la Direceidn) que posee una
ingtitucidn para ofrecer una garantia razonable de que se

cun plen sus objetivos. Asoame el enfoque CO30 comomarco
conceptual.

Prowee ineamientos, herramientasym étodosparala

i plem entacidn de los componentes del 3istem a de Control
Interno establecido enlasMorm as de Control Interno.

Precisa cue el marconory ativo yla nos ativa téendea de
cottrol gque emite la COR en el proceso de implanta cidn del
sistem a de Control Interno tom a en cuenta la naturaleza delas
furiciones de las entidades, los proyectos de inversidn, las
actividadesylos programassociales que éstasadministran,
Lanorw ativa peruanarespecto al3CT, tom alo establecido por
el IMarcolntegrado de Control Interno-COS0, cuya estictura
se bass enlos cinco componentes sobre la base de los
priticipios, cuya aplicacidn profueve la mejora de la gestion
publica.

Seflala quela implem entacidn del 3CT ennla entidad
contribuge al logro de sus objetivosingtitucionales mediante
una gestidn eficiente, eficaz v transparente delos recursos
publicos, e beneficio de la ciudadands

Lanorm ativa tiene com o objetivo regular el procedimiento
parala implem entacidn del 3CT v establecer disposiciones
para el seguitniento del mismo.

Nota: Adecuado a partir de la Contraloria General de la Republica (2014. p. 22)
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2.1.1.5Sistema de Control Interno -SCI

En la actualidad se ha implementado nuevas formas para mejorar los controles en las
empresas del sector privado; el sistema de control interno segun Melez (2016):

Tiene una vinculacion directa con la trayectoria que debe mantener la empresa hacia el
logro de sus objetivos y metas; ademas este no puede existir si anticipadamente no existen
objetivos, metas e indicadores de rendimiento. Cuando no se conocen los resultados a alcanzar,
es dificil determinar los medios necesarios para lograrlos, evaluar periodicamente su grado de
cumplimiento y reducir la ocurrencia de sorpresas en el desarrollo de las actividades. (p. 20)

Asi también las entidades publicas elaboran un Plan Estratégico Institucional — PEI y un
Plan Operativo Institucional POI los cuales estan relacionados a su mision y vision; teniendo
en cuenta la Contraloria General de la Republica (2014):

El Sistema de Control Interno es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion,
Control de Gestion, Organizacidon, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos,
Sistemas de Informacion y Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan
sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera armoénica. en otras
palabras, los componentes que conforma el sistema de control interno interactiian e influyen
entre si, por lo que una implementacion en forma secuencial no es factible ya que no se contaria
con un sistema integrado que dé respuesta a las diversas condiciones que se presenten. El logro
eficaz y eficiente sus objetivos propuestos por cada area, depende que el sistema de control
interno forme un todo armonico que permita que todas las areas de la organizacion participen
activamente en el control convirtiéndose en una herramienta de comportamiento, que favorece

el cumplimiento de los fines del Estado de acuerdo con las funciones que le han sido asignadas.

(p. 32)
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El alcanzar eficaz y eficientemente los objetivos y metas propuestos en cada una de las
dependencias puesto que el Sistema de Control Interno es un conjunto armoénico, que facilita
que todas las areas de la organizacion se comprometan activamente en el ejercicio del control,
como un medio que favorece, para que consecuentemente, pueda cumplir los fines del Estado
de acuerdo con las funciones que le han sido asignadas. (p. 32)

En conclusion, el SCI es un conjunto de planes, principios, normas, procedimiento,
sistemas de informacion, acciones y actividades que buscan alcanzar los objetivos
institucionales de manera eficiente en cada una de sus dependencias de manera
interdependiente interrelacionada.

Figura 1

Implementacion del Sistema de Control Interno, segiin ejes y pasos a seguir

[ Eje Cultura Organizacional }
S Plan de Accion ’
D tico de |
|agn?Jsltm eEe Anual- Seccidn
organizacional medidas de [ Eje Supervisitn ]
remediacién

Seguimiento de la eiecu\ Evaluacion Anual d&\
cién dal Plan de Accién ) -
Anual / mplame;ltz?lmon del /

[ Eje Gestidn de Riesgos ] ‘

Plan de Accién
Pricrizacian . Anual- Seccidn m
de Productos Euﬂf;c;ﬂ de adidas da
Conitrol

Nota: De Implementacion del Sistema de Control Interno en la Entidades del Estado por
Directiva N° 006 -2019-CG/INTEG (p. 9),2019,
(https://elperuano.pe/normaselperuano/2019/05/17/1770118-1/1770118-1.htm).

En el dominio publico



https://elperuano.pe/normaselperuano/2019/05/17/1770118-1/1770118-1.htm
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2.1.1.6 Beneficios del Sistema de Control Interno
Un sistema de control interno es una herramienta de gestion que funciona de interdependiente
e interrelacionada para fortalecer y beneficiar a las entidades en los siguientes aspectos:
Figura 2

Beneficios del SCI

Lograr abjetivosy z de Genera cultura de

metas prevencidan

Promowver la
rendician de
Cuentas

confiabley
opartuna

Nota: De Implementacion del Sistema de Control Interno por UNSAAC, 2019

(https://drive.google.com/file/d/1w0lbGyF83DBqpz1z8 Thpl00ziY sm2mld/view)

2.1.1.7 Componentes y Principios del Sistema de Control Interno
Los diecisiete principios que componen los cinco componentes funcionales del Sistema de

Control Interno representan las ideas centrales relacionadas con cada uno:


https://drive.google.com/file/d/1w0lbGyF83DBqpz1z8Thpl0OziYsm2mld/view

Tabla 2
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Relacion entre Bjes, Componentes y Frincipias del S5CI

Eje Componente  Principios
Cultura A biente de Laentidad dem vestra compromiso conla integridad 7 los valores éticos,
Crganizacional  Contral El drgano o unddad orgdndea respotizable de 1a i plem entacidn del 3CT demuestra independencia dela Alta Direceidn v
gjerce la supervision del desempefio del citado sistema.
LaAlta Direccidn establecelas estructuras las ineas de reporte wlos ndveles de autoridad yresponsabilidad apropiados
parala consecucion delos obj etivos,
Laentidad demuestra com promiso para atraer, desarrollar v retener a profesionales competentes en alineacidn coti los
objetivosinstitucionales
Laentidad define lasresponsabilidades de las personasa nivel de control interno parala consecucidn de los objetivos,
Informacidny  Laentidad obtiene o genera v utiliza inform acidnrelevante v de calidad para apoyar el funcionamiento del controlinterno.
Comudeacidn  La entidad comundea la inform a cidn internam ente, inchiddos los objetivosy responsabilidades que son necesarios para
apovar el funcionamiento del control interno.
Laentidad se comunica conlaspattesinteresadasexternas sobrelos aspectos clave que afectan elfuncionamiento del
cotitrol interno.
Grestion de Evaluacidnde Laentidad define los obj etivos con suficiente claridad para permitir la identifica cidn v evaluacidn de los riesgos
Riesgos Riesgos relacionados.
Laentidadidentifica los tiesgos para la consecucion de sus objetivosen todos sus niveles wlos analiza coth o base sobre la
rual determinar cdm o se deben gestionar.
Laentidad considerala probabilidad de fraude al evaluarlos riesgos parala consecucion de los objetivos
Laentidadidentifica 7 ewalia los cambios que podeian afectar significativam ente al 3CT.
Actividades Laentidad define v desarrolla actividades de control gque contribiayen ala mitigacidn de los riesgos hasta ndveles aceptables
de patala consecucidn de sz objetivos.
C ontral Laentidad define v desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnologla para apoyrarla consecucidn de
los objetivos.
Laentidad despliega las actividadesde control a travésde politicas que establecenlaslineas generales del control interno v
procedimientos quellevan dichas politicasa la practica.
Supetvisiin Supetvision Laentidad selecciona, desarrolla wrealiza evaluaciones continiasywioindependientespara deterrinat & los componentes

del BCT estdan presentesy en funcionamiento.

Laentidad evalda v comunica las deficiencias de control interno de form a oportunag alaspattesresponsablesde aplicar
medidas de rem ediacidn y medidas de control, inchayendo la Alta Direccidn ¥ el drgano o widad orgdnica

responsable de la implem entacion del 32T, segin cortesponda.

Nota: De Implementacion del Sistema de Control Interno en la Entidades del Estado por Directiva N° 006 -2019-CG/INTEG (p. 7),2019
(https://elperuano.pe/normaselperuano/2019/05/17/1770118-1/1770118-1.htm). En el dominio publico


https://elperuano.pe/normaselperuano/2019/05/17/1770118-1/1770118-1.htm
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2.1.1.8 Gestion de Riesgos

A Nivel Internacional

En la actualidad la gestion de riesgos a tomado una importancia significativa por lo que se
establecieron marcos de referencia como lo sefialan Casares y Lizarzaburu (2016) que segun el
COSO en el afno 2013 emitié el marco integrado de Enterprise Risck Management — ERM que
contempla conceptos de evaluacion de riesgos, riesgo inherente, riesgo de fraude , tolerancia al
riesgo, tratamiento de los riesgos y su relacion con las actividades de evaluacion y control, con lo
que complementa a la normativa existente para que las empresas tengan los enfoques suficientes

para el disefio, implementacion , realizacion y evaluacion de sus riesgos. (pp. 29-30)
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Figura 3

Componentes y Principios del Coso ERM 2017

PRINCIPIOS

Nota: De componentes y principios de Coso ERM 2017 por Gémez (2021), Fundacion de investigacion para El Desarrollo

Profesional. (https://www.youtube.com/watch?v=hDvZ4n0r6vY &t=1964s)



https://www.youtube.com/watch?v=hDvZ4n0r6vY&t=1964s
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Estos nuevos conceptos mejoran el COSO 2017 buscan:

e Mayor comprension del valor de gestion de riesgos para definir y ejecutar la
estrategia

e Alineacion entre desempefio y gestion de riesgos

e Acondiciona de mejor manera a las expectativas de gobierno y supervision

e Reconoce la globalizacion de los mercados y las operaciones; asi como el
incremento de la volatilidad, complejidad ambigiiedad de los negocios

e Presenta nuevos caminos para ver el riesgo, para alcanzar los objetivos en un
contexto de negocios de lata complejidad.

e Mayor transparencia hacia Stakeholders.

e Interpreta la evolucion (Jara Enriquez , 2016) (Vallejo Choque, 2009)de la
tecnologia y la proliferacion del analisis de datos que soporta la toma de
decisiones.

e Establece definiciones claves, componentes y principios para todos los
niveles de la gestion de riesgos.

Por otro lado, en el 2009 la Organizacion Internacional de Normalizacion — ISO encargada de
elaborar normas en los diferentes ambitos en los que funcionan las empresas para unificar los
estandares a nivel internacional; esta organizacioén en el afio 2009 publica el ISO 31000 para
protocolizar y gestionar el riesgo segiin Casares y Lizarzaburu (2016) esta norma:

“Pretende ayudar a las organizaciones en desarrollo de su propio enfoque de gestion de
riesgos, la cual no es un estdndar para solicitar una certificacién; mas bien permite a las
organizaciones comparar sus practicas de gestion de riesgos con un punto de referencia

reconocido internacionalmente; con el propdsito de proporcionar principios y directrices para
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la gestion de riesgos y el proceso implementado en el nivel estratégico y operativo; con los
siguientes principios: Crea y protege valor, es parte primordial de todos los procesos
organizacionales, es personalizado, metodico, estructurado y adecuado, basado en Ia
informacion mas confiable disponible, y asocia factores humanos y culturales de manera
transparente y participativa, dindmica, reiterativa y receptiva al cambio. Facilita la mejora
continua de la organizacioén. Crea y protege valor. Es un componente crucial de todos los
procesos organizacionales. Es parte de la toma de decisiones. Aborda principalmente la

incertidumbre". (pp. 37-48)



Figura 4

La Evolucion de la Gestion de Riesgos y Control Interno
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Nota: De componentes y principios de Coso ERM 2017 por Gémez (2021), Fundacion de investigacion para El Desarrollo

Profesional. (https://www.youtube.com/watch?v=hDvZ4n0r6vY &t=1964s)



https://www.youtube.com/watch?v=hDvZ4n0r6vY&t=1964s
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A Nivel Nacional

La gestion de riesgos en el Perti seglin Peter et al. (2017) la percepcion de corrupcion por parte
de la opinion publica se ha incrementado en los ultimos afios; asi también los medios de
comunicaciéon muestran diversos casos de corrupcion en el sector publico y privado peruano; la
gestion de riesgos es fundamental en una organizacion, pues el primer paso para prevenir los actos
de corrupcion mediante la implementacion de medidas eficaces que permitan garantizar estabilidad
administrativa necesaria para que la entidad pueda alcanzar sus objetivos de manera eficaz y
eficiente.

La gestion de riesgos es una herramienta util que se constituye como arma fundamental para
manejar posibles eventos negativos que, de producirse generarian incertidumbre 6 obstruirian la
obtencion de los objetivos de una entidad.

En el caso especial del Peru es necesaria que toda la institucion publica cuente con un adecuado
manejo de los riesgos es la parte integral de los procesos de una organizacion y facilita la mejora
continua de esta; para ello debe desplegar pasos previos que aseguren el compromiso de la Alta
Direccion. (pp. 11-13)

De lo mencionado se infiere que la gestion de riesgos en una entidad consiste en la evaluacion
e identificacion de los eventos de perdida a los que esta expuesta en cada uno de sus niveles

organizacionales; obteniendo un conjunto de datos que le permitan administralos.
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Figura §

Marco de la Gestion de Riesgo

Compromiso de la
Direccion

Disefo del Modelo de

gestion del riesgo \
v

Mejoramiento Continuo Implementacion de la
del modelo | gestion del riesgo

™

Seguimiento y revision del
modelo

Nota: De Introduccion a la gestion Integral de Riesgos Empresariales por Casares y

Lizarzaburu, (p. 50), 2016

Para ocuparse de la gestion de riesgos de acuerdo con Casares y Lizarzaburu (2016):

e Todos las categorias de la organizacion dentro de sus objetivos hayan planificado la
gestion a los riesgos relacionados a cada actividad, funcion o tarea.

e La entidad cuente con una directiva sobre la gestion de riesgos que establezca los
canales y medios de comunicacion interna y externa.

e Los procesos deben ser monitoreados continuamente y se debe tener un plan de

accion para minimizar los riesgos.

Se debe evaluar la efectividad de los planes de accion.

(pp. 50-51)
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Figura 6

Pasos para Implementar el Eje de gestion de Riesgos
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Nota: De Implementacion del Sistema de Control Interno en la Entidades del Estado
por Directiva N° 006 -2019-CG/INTEG (p. 13),2019
(https://elperuano.pe/normaselperuano/2019/05/17/1770118-1/1770118-1.htm).

En el dominio publico

2.1.1.9 Identificacion del Riesgo
Para poder identificar los riesgos se debe conocer su procedencia segiin Casares y Lizarzaburu
(2016): se tienes riesgos externos que provienen del entorno de la organizacidn, riesgos internos
relacionados a las decisiones tomadas en la entidad y finalmente los riesgos inherentes relacionada
a la propia actividad del sector en el que se encuentra. (p. 97)
Asi también existen otros autores que clasifican los riesgos mas especificos segun Cubillos et.
al (2020) tenemos:
¢ Ejecucion y administracion de procesos; relacionas a los errores en las actividades
por falta de procedimientos establecidos, niveles de autorizacion establecidos, falta
de capacitacion.
e Fraude externo; situaciones externas que afectan a la entidad como delitos o

atentados causados por personas que no guardan relacion con la entidad.
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¢ Fraude interno; son los actos de fraude, acciones irregulares realizadas de forma
intencional que busca el beneficio individual u otros delitos regulados por las normas
legales donde intervine el personal de la entidad.

¢ Fallas tecnoldgicas; se relaciona con la interrupcion de los servicios basicos para el
traslado de informacion por fallas en el software, hardware y telecomunicaciones.

¢ Relaciones Laborales; aqui se contempla la seguridad y salud en el trabajo de los
empleados, asi como sanciones por el incumplimiento de normas laborales.

e Usuarios, productos y practicas; errores negligentes e involuntarios que afectan
los productos o servicios brindados a los clientes y stakeholder.
. Datios a activos fijos/ eventos externos; situaciones externas que afectan a
la entidad como delitos o atentados causados por personas que no guardan relacion
con la entidad, también los relacionados con la estructura fisica de la entidad como
desastres naturales que dafen los activos fijos de la entidad. (p. 35)

En esta etapa segiin La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAIL2017) es “Un acercamiento estratégico a la identificacion de riesgo depende de la
identificaciéon de los riesgos que amenazan los objetivos clave organizacionales. Los riesgos
relevantes a estos objetivos deben ser considerados y evaluados, resultando en una pequefia cantidad
de riesgos clave.” (p.25)

Esto demanda que la entidad deba identificar las dreas que estan expuestas a factores internos y
externos que puedan generar riesgo interfiriendo en el cumplimiento de los objetivos; por lo que se

requiere:



Figura 7

Andlisis de Objetivos

Analisis de objetivos estratégicos

La entidad debe anlizae los objetivos
estrategicos e identificar los posibles riesgosqu
e afectan su cumplimiento que puedan
ocasionar su exito o fracaso.

Es necesari revisar que los objetivos
estrategicos se encuentren alineados con la Mi
sion y Vision Institucional, asi como,

analizar su adecuada formulacion, es decir, qu
e contemplan las siguientes

caracteristicas minimas: especifico, medible,alc
anzable, relevante y proyectado en el

fiamnn

Analisis de los objetivos de proceso

L os objetivos de proceso deben ser
analizados con base en las caracteristicas mi
nimas explicadas en el punto anterior,

pero ademas, se debe revisar que los alinead
os con la Mision y Vision, es decir, es decir
que los objetvos de proceso contrnbuyen a
los objetivos estrategicos.
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% 4

Los objetivos deben incluir el “qué”, “como”, “para qué”, “cuando”, “cuanto” | :
Si no estan bien definidos los objetivos, no se puede continuar con la metodologia de gestion de riesgo |

Nota: De Guia para la administracion del riesgo y el diseiio de controles en
entidades publicas por Cubillos et. al (p. 28), 2020
Parte de la identificacion de riesgos segun Casares y Lizarzaburu (2016) se deben estructurar
mapas de procesos los cuales muestran una perspectiva global de la entidad permitiendo conocer a
mas detalle los procesos y actividades; en cualquier entidad existen 3 tipos de procesos:

e Procesos Estratégicos; son aquellos relacionados a la alta direccion pues ofrecen el
soporte para optar por las decisiones acertadas condicionado la definicién de los
demas procesos y actividades.

e Procesos Clave; se relacionan con el abastecimiento, disefio, planificacion, y
supervision de la estrategia comercial que aportan valor a sus clientes y usuarios.

e Procesos Complementarios; son los que condicionan el desempefio de procesos

superiores de los cuales dependen el éxito o fracaso.

(pp. 147-148)
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Figura 8

Estructura de Mapa de Riesgo

[ Cliclo de la Actividad ]
acciones para alcanzar los objetivos del proceso
Recomendaciones
Evalucion del control
p / / Obielivos_, o )
Responsables consecusion de la actividad realizasa
L Supervisor el proceso T 1
r . . Riesgos
Periodicidad Eventos que puedan interrumpir el desarrollo de la acividad
Frecuencia del control
h Y
Control Normativa
mecanismo que coniraresta el impacto del riesgo J normas internas y externas que regulan la actividad ]

Nota: De Introduccion a la gestion Integral de Riesgos Empresariales por Casares y

Lizarzaburu, (pp. 150-151), 2016

Para una adecuada gestion de riesgos la implementacion se disefia y aplica una metodologia
para la administracion de riesgos, identificando, analizando, valorando y dando respuesta a los
riesgos en donde la institucion se expone, optimizando los recursos disponibles a través de la
minimizacion de las pérdidas que pudieran presentarse como por la no consecucion de sus
objetivos. Es preciso senalar que el presente componente permitira la identificacion de riesgos
a nivel de entidad y a nivel de procesos, para el primer caso estaran en funcion a los objetivos
institucionales de caracter general y el segundo en funcioén de los objetivos de cada proceso.

(Contraloria General de la Republica, 2017, p. 31)
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2.1.1.10 Valoracion del Riesgo

Luego de haber identificado la lista de riesgos a los que esta expuesta la entidad; esta debe
valorar la probabilidad y el impacto segun Peter et., al (2017) para determinar la probabilidad de
ocurrencia es en funcion a la frecuencia de la materializacion de los riesgos mediante talleres
participativos con los miembros de la organizacion.

Para determinar el impacto Grillo et., al (2022) propone la elaboracion de una tabla con criterios
que definan impactos econdmicos y reputacionales que afecten a la imagen del area, entidad ante la
junta directiva, accionistas, proveedores, usuarios y stakeholders.

Figura 9
Formula para determinar el valor del riesgo

Valor del riesgo (Vr)=Po x|
Donde
Wr 2 Valor dal riesgo
Po ! Probabilidad de ccurrancia del rasgo
| : Impacio dal riesgo

Walores para determinar la probabilidad del riesgo

Mivel Valor
Baja 4
Media [
Alta 8
Muy Alta 10

Para dabarminar |a probabilidad de acurrencia del mesgo (Po), debe efecluarss |a siguienta
pragunta: § Cual es [a probablidad de ocumenca del nesgo en el produco priofizada?

Valores para determinar el impacto de riesgo

Mivel Valor
Bajo 4
Mesdia [
Alto B
Muy Alta 10

Para dabarminar al impacio del riespo (i), deabs sfacluarse |z siguiente pregunta: Cusl es
el impacto dal riesgo an & cumplimianto del objetivo dal producto priorzadao?

Nota: De Implementacion del Sistema de Control Interno en la Entidades del Estado
por Directiva N° 006 -2019-CG/INTEG (p. 25),2019
(https://elperuano.pe/normaselperuano/2019/05/17/1770118-1/1770118-1.htm).

En el dominio publico
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2.1.1.11 Evaluacion de Riesgos
La evaluacion de riesgos segun sostiene Melez (2016):

Comprende el procedimiento de tipificacion e investigacion de los riesgos a los que se
enfrenta la entidad para alcanzar sus objetivos y preparar una respuesta optima a los mismos; y
forma parte del proceso de gestion de riesgos e implica la planificacion, identificacion,
evaluacion o analisis, gestion o respuesta y seguimiento (p. 70)

En consecuencia, una evaluacion parte de los procesos previos de igual importancia la CGR
(2014) senala que:

La evaluacion de riesgos es un proceso permanente a fin de que la entidad pueda preparase
para enfrentar dichos eventos; que comprende los principios de definicién de los objetivos e
identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la gestion de riesgos, evaluacion de
la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o cambios que afecten al sistema de control
interno (p. 37)

En esta fase se determina los niveles de severidad del riesgo mediante la elaboracion de una
matriz de los riesgos identificados que es una herramienta; para las entidades publicas la CGR

contempla los valores y niveles de riesgo segn los intervalos como pueden observar a continuacion:
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Figura 10

Mapa de riesgo y valores

Impacto
Bajo
4
Muy Alta 10 40
Alta ] 32
Media 6
Baja 4

Nota: De Implementacion del Sistema de Control Interno en la Entidades del Estado
por Directiva N° 006 -2019-CG/INTEG (p. 26),2019
(https://elperuano.pe/normaselperuano/2019/05/17/1770118-1/1770118-1.htm).

En el dominio publico

2.1.2 Objetivos Estratégicos

Para hablar de los objetivos estratégicos es necesario tener una introduccion sobre la gerencia
publica que es el proceso para dirigir las organizaciones o instituciones publicas hacia el logro de
objetivos.
2.1.2.1 Ciclo de la Gerencia Piblica

Las instituciones publicas segin Valencia (2017) operan procesos con los cuales buscan
satisfacer las necesidades de sus clientes y producir cambios en su entorno; este ciclo estaria
constituido por un conjunto de interacciones orientadas, se tienes tres ambitos:

e Los resultados que la entidad quiere lograr, hacia estos objetivos estratégicos apunta la

alta direccion.


https://elperuano.pe/normaselperuano/2019/05/17/1770118-1/1770118-1.htm
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e La consecucion de los resultados institucionales concurre con los objetivos de las
gerencias de area y de los responsables por la operacion de la entidad, en este &mbito los
objetivos estan orientados a garantizar la entrega de los productos con los cuales se espera
que la entidad obtenga sus objetivos estratégicos, pues son el fruto de los procesos que
ejecuta la entidad.

e La entidad debe ejecutar proyectos que tengan como objetivo esencial dotar a la entidad
de la capacidad necesaria para poner en funcionamiento los procesos que entregan los

productos encaminados al logro de los objetivos estratégicos.

(p- 27)
Figura 11
Proceso del Tablero de Control Gerencial
DIRECTRICES DEL
PLAN GLOBAL
3 * AMBITO TIPO DE
- GERENCIAL CONTROL
e OBJETIVOS ALTA EVALUACION
VISION ESTRATEGICOS DIRECCION DE
« RESULTADO
* GERENCIA CONTROL DE
CLIENTES PROGESCS i DEAREA | | PROCESOS
GEHENC'A GC'NTH.QL DE
PROYECTOS DE PROYECTOS
PROYECTO
h —
SEGUENCIA DE 4 B | secuenciaoe
CONSECUCION CONTRIBUCION

Nota: De Planeamiento Estratégico en el Sector Publico de Valencia (p. 29), 2011
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2.1.2.2 Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

En el afio 1962 con Decreto Ley N° 14220 se crea el Sistema Nacional de Planificacion,
determinando el Consejo nacional de desarrollo Economico — Social, Instituto Nacional de
Planificacion — INP, Consejo Consultivo de Planificacion y Oficinas Sectoriales; el sistema
estuvo a cargo del INP el cual fue desactivado en el afio 1992, concluida esta disolucion las
funciones fueron asumidas por el Ministerio de Economia y Finanzas — MEF. En el afio 2005
se crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, con su ente rector el Centro nacional
de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, quien haciéndose cargo de las funciones relacionadas
al planeamiento estratégico y evaluacion que venia cumpliendo la Direccién General de
Programacion Multianual del Sector Publico — DGPM del MEF vy las funciones de seguimiento
y evaluacion estratégica del estado que cumplia la Secretaria de Gestion Multisectorial de la
Presidencia del Consejo de Ministros. El Sistema nacional de Planeamiento Estratégico —
SINAPLAN, es un conjunto articulado e integrado de oOrganos, subsistemas y relaciones
funcionales cuya finalidad es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico
nacional para promover y orientar el desarrollo armoénico del pais. (Valencia, 2011, pp. 45-47)
Estructura del Sistema

e FEl Centro Nacional de Planeamiento estratégico, como drgano rector del sistema.

e Los d6rganos del gobierno nacional, el érgano constitucional independiente, los gobiernos
regionales y locales con competencias y conocimientos en materia de planificacion
estratégica, y con la preservacion de su independencia frente a otros poderes del Estado

e FEl foro de Acuerdo Nacional, que actia como instancia de concertacion de la
planificacion estratégica nacional cuando su intervencion es solicitada.

(Valencia, 2011, p. 48)
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Objetivos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

Fomentar la elaboracion de planes, programas y proyectos estratégicos con una perspectiva
visionaria de mediano y largo plazo, y el acrecentamiento de los aspectos teoricos que los
sustenten, utilizando un enfoque nacional en un contexto internacional, con preferencia en las
relaciones y oportunidades que derivan de ellos han revelado. tiene su origen en acuerdos
internacionales de los que el Peru es parte:

Figura 12

Objetivos del SNP

Premowvery aricularlos programas de fortalecimiento de capacidades para el
planeamienio estrategico.

Desarrollarlos procesos y las acciones para el menitoreo de la gestidnpara
resultades de mediano y largoplaze, en coordinaciéncenel Cancejo Macional de
Competitividad, basades en los diferentes instrume nios de plansamiento estratégico
¥ con erigntacién hacia la premecién ds la medsrnizacién administrativa y &l logre
de estandares de eficiencia al servicio del ciudadane, asicome la mejora de los
indices de competitividad del pais para aprovecharlas cporunidades gue la
dinamica internacional efrece en el marce de los tratades internacicnales de
promeciénasociacion y cooperacian econgmica y comercial de los gue el Perd es
parts.

Nota: De Planeamiento Estratégico en el Sector Publico de Valencia (pp. 48-49), 2011
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2.1.2.3 Centro nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN

Es un organismo de alto nivel técnico que funge como o6rgano de gobierno, direccion y

coordinacion del Sistema Nacional de Planificacion Estratégica. estd adscrito a la Presidencia

del Concejo de Ministros; el CEPLAN se estructura y funciona segin un modelo de

organizacion flexible y de gestion horizontal, basado principalmente en la constitucion de

comités multidisciplinarios a cargo de coordinadores. (Valencia, 2011, p. 50)

Estructura del CEPLAN

Concejo Directivo

Direccion Ejecutiva

Concejo Consultivo

Comités multidisciplinarios y los demas organos de linea funcionales y de

asesoria y apoyo administrativo.

Funciones Generales

Liderar el proceso de formulacion y difusion de una vision compartida y
consensuada del futuro del pais en todos los sectores y niveles de gobierno.
Apoyar al presidente del Concejo de Ministros en el cumplimiento de la
funcion de coordinacion de planificacion estratégica concertada en el marco
del SIPLAN, y en consecuencia, formular y actualizar el plan Estratégico de
Desarrollo Nacional, mediante la coordinacion multisectorial.

Guiar a las organizaciones nacionales y guia a los gobiernos locales y
gobiernos locales en el desarrollo de politicas y planes estratégicos a través del
seguimiento y la evaluacion, con la finalidad que se ajusten al Plan Estratégico

de Desarrollo Nacional.
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e Brindar herramientas metodologicas y técnicas para asegurar el alineamiento
y coherencia de los objetivos nacionales enfocados al desarrollo nacional
integrado y sostenible y al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica.

e En los tres niveles gubernamentales e instituciones de educacion superior,
impulsar y dirigir mediante la formacion y actualizacion de las competencias
profesionales de expertos en la formulacion y evaluacion de estrategias y
politicas y planes continuos y publicos.

e Presentar a consideracion del Presidente de Concejo de Ministros el Plan
estratégico Nacional; para su posterior presentacion al Concejo de Ministros,
que cuenten con los lineamentos de politica, las prioridades, los objetivos, las
metas y la definicion de las acciones de orden estratégico para el desarrollo
armoénico y sostenido del pais

e Promover sinergia entre las organizaciones de las esferas publicos y privado y
de la sociedad civil.

e Expedir las Directivas que corresponden dentro de su competencia.

(Valencia, 2011, pp. 50-51)

2.1.2.4 Plan Estratégico Institucional
A nivel institucional, las entidades del sector publico elaboran un Plan Estratégico
Institucional — PEI y un Plan Operativo Institucional — POIL, que estan orientados a el logro de
sus objetivos establecidos en la politica institucional en el entorno de las politicas y planes
nacionales y territoriales; el PEI es un herramienta de gestion que define la estrategia del pliego

para lograr sus objetivos en un periodo minimo de tres (3) afios; el titular de la entidad es
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responsable de la probacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion de ambos planes.(Valencia,

2020, p. 85)

2.1.2.5 Plan Estratégico Institucional de la UNSAAC

La universidad juega un papel estratégico para convertirse en una instituciéon de educacion
superior lider en la region; mediante la actualizacion de la estructura académica, administrativa y
social que consolide una gobernanza eficaz y transparente; Asegurar profesionales altamente
calificados en todos los niveles académicos y en todos los campos que representen un potencial
humano calificado que pueda ser absorbido por el mercado laboral (privado y publico) y es
necesario para construir una economia regional fuerte.

Figura 13

Ejes Plan Estratégico

- 7

I EXCELENCIA
EDUCATIVA ¥ ACADEMICA

v 1

GESTION INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA DE CIENTIFICA Y
CALIDAD TECNOLOGICA

EJES
ESTRATEGICOS
— N =
POSICIONAMIENTO
E
v INTERACCION
INTERNACIONALI- REGIONAL

ZACION

Nota: Plan Estratégico Institucional 2007-2021 de la UNSAAC; de
http://transparencia.unsaac.edu.pe/links/planeamiento/documentos/plandesar
rolloestrategico2008.pdf



http://transparencia.unsaac.edu.pe/links/planeamiento/documentos/plandesarrolloestrategico2008.pdf
http://transparencia.unsaac.edu.pe/links/planeamiento/documentos/plandesarrolloestrategico2008.pdf
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2.2 Marco conceptual (palabras clave)

2.2.1 Riesgo
El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el cumplimiento de
objetivos Contraloria General de la Republica (CGR, 2014, p.37) por otro lado desde segiin
Canaza y Torres (2019) el punto de vista etimologico:

“El origen de la palabra riesgo se atribuye tanto al latin como al arabe. Se supone
que en italiano proviene de la palabra risico o riesgo, y que proviene del arabe clasico
risq (proporcionar providencialmente) y risicare (desafiar, desafiar, enfrentar,
atreverse o recorrer un camino peligroso). La importancia del riesgo estaba
relacionada con el peligro que representaban los acantilados para las embarcaciones
en la antigliedad. El riesgo ha evolucionado y examinarlo es cada vez mas importante
en la practica empresarial. Donde, se hace alin mas clara la necesidad de controlar
las amenazas que pueden perturbar el normal funcionamiento de toda la organizacion
y causar pérdidas que pueden ir desde pérdidas econdmicas a las personas hasta la
degradacion del medio ambiente o la imagen de la organizacion.” (p. 17)

2.2.2 COSO ERM
Es una metodologia permite integracion de las practicas de gestion de riesgos empresariales
toda organizacion mejora de la toma de decisiones
2.2.3 Planificacion
Planificar significa que previo al inicio de una accidn, se debe realizar un proceso para
establecer metas y decidir la mejor forma de alcanzarlas; no se pude resolver todas las
incertidumbres, pero permite trazar una linea para actuar en entornos dinamicos y cambiantes.

El proceso de Planificacion debe comprender a la mayoria de los miembros de una organizacion,
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ya que su legitimidad y el grado de su adhesion dependera del nivel de participacidon con que se
implemente. (Valencia, 2011, p. 71)
2.2.4 Estratégia
Constituye un medio para lograr el propdsito de una institucion es decir el “como”, las
estrategias de pueden aplicar en los niveles:
e Nivel corporativo; es formulada por la alta direccidon para supervisar los intereses y
la operacion de la institucion, estan compuestos por varias lineas de negocios o
servicios.
e [Estrategia de la unidad de negocios; se formula para alcanzar las metas de las lineas
de negocios o servicios principales que tiene la institucion.
e [Estrategia a nivel funcional; es aquella formulada para un area especifica de
funciones con el proposito de poner en practica la estrategia de la unidad de servicios.
. (Valencia, 2011, p. 71)
2.2.5 Planeamiento Estratégico
Es el proceso por el cual los miembros guia de una organizacion prevén su futuro y
desarrollan procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo; también es un esfuerzo
organizacional definido y disciplinado que busca que las instituciones definan con claridad las
acciones para el logro de los objetivos en el futuro; esto implica que lo que hacemos ahora puede

influir en los aspectos del futuro y modificarlos. (Valencia, 2011, p. 72)
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2.3  Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)

En la indagacion llevada a cabo para el avance del presente estudio de investigacion, se ha
determinado que en relacidon con el tema que se investiga, no existen estudios que hayan tratado
especificamente esta problematica; sin embargo, se han consultado trabajos de investigacion cuyo
objeto de estudio se relaciona con alguna de las variables materia de la investigacion. Como parte
de este trabajo, se encontro:

a) Vallejo (2009); en su tesis “Gestion del riesgo en Colombia como herramienta de
intervencion publica” para la obtencion del titulo Maestria en ciencias Sociales con mencion
es estudios socio ambiental. En el presente estudio se busca analizar como el Estado
colombiano ha asumido el tema de la gestion del riesgo en la agenda publica, visualizando
el proceso de evolucion del sistema institucional y de su marco regulatorio, partiendo del
supuesto de que el Estado ha implantado una politica piblica que ain es deficiente, ya que
no ha concebido la importancia de integrar y “transversalizar” en las diferentes carteras
dicho tema, a ello se suma el desconocimiento de las dindmicas sociales, politicas,
economicas y culturales que se tejen al interior de su territorio las cuales potencializan las
situaciones de vulnerabilidad y riesgo en el pais.. Asimismo, la presente tesis tiene como
conclusién que si bien existen importantes progresos en el tema en el pais, continua
observandose un serie de limitantes para el establecimiento de politicas publicas acordes a
las heterogeneidades nacionales, uno de los elementos que se evidencia en los dos casos
estudiados es el total desconocimiento, de la otrora Direccion Nacional para la Prevencion
y Atencion de Desastres, acerca de las diversas dinamicas sociales, politicas, econdmicas y
culturales que se tejen al interior del territorio colombiano, las cuales si bien potencializan

las situaciones de vulnerabilidad y riesgo en el pais al ubicarse en zonas proclives a
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amenazas, igualmente se constituyen en una fuente inagotable en los procesos de atencion

y estabilizacion de la emergencia y en los procesos de recuperacion de la zona afectada.

Jara (2018); El proposito fundamental del presente trabajo de investigacion fue el determinar
la incidencia de la Evaluacion del Riesgo Operativo en la Gestion de Provias
Descentralizado zonal Ancash afo 2013. Investigacion Descriptivo, Correlacional-causal,
el disefio que se aplico fue el no Experimental, Transeccional o transversal, La poblacion de
estudio para el trabajo de investigacion estuvo comprendida por una poblacién finita, con
una muestra conformada por 58 trabajadores de Provias Descentralizado.Se us6 como
instrumento un cuestionario. La informacion se proces6é mediante un programa SPSS V20.0,
realizandose la contratacion de hipdtesis mediante la prueba Chi cuadrado, arrojando como
principal resultado de la investigacion; un 95% de confianza que la evaluacion del riesgo
operativa incide de manera positiva en la gestion de Provias descentralizado. Asimismo, la
presente tesis tiene como principal conclusion que la evaluacion del riesgo operativo en
Provias descentralizado, ayuda a disminuir el nivel de impacto de los riesgos operativos
(desastroso y moderado) a un riesgo operativo residual tolerable en base a controles
necesarios, en relacion al proceso presupuestario y contable, proceso de adquisicion de
bienes y servicios y en el proceso de ejecucion de obras presentan las conclusiones y

recomendaciones asi como la bibliografia consultada.
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1  Hipétesis
a. Hipotesis general
La gestion de riesgos de control interno contribuye significativamente con el logro de los
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
b. Hipdtesis especificas
e La gestion de planeamiento de riesgo de control interno contribuye con el logro de
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
e La gestion de identificacion de riesgo de control interno contribuye con el logro de
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
e La gestion de valoracion de riesgo de control interno contribuye con el logro de
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
e La gestion de respuesta de riesgo de control interno contribuye con el logro de
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
e Existe relacion significativa entre la gestion de riesgos de control interno y el logro
de objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
3.2  Identificacion de variables e indicadores
a) Variable independiente: Gestion de Riesgos de Control Interno
b) Variable dependiente: Objetivos estratégicos

¢) Unidad de Analisis: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
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a) Variable Independiente: Gestion de Riesgos de Control interno

o eventos que pudieran
afectar negativamente el
cumplimiento de los
objetivos institucionales,
relacionados a la
provision de los bienes o
servicios que se brinda a
la poblacion, asi como,
determinar medidas de
control la probabilidad de
materialicen

que  se

dichos factores o eventos.

interno.

Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items

Comprende la | Gestion de | Objetivos Es vital la determinacion de adecuados objetivos estratégicos en la gestion de planeamiento
identificacion y | planeamiento de | estratégicos de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la Universidad
valoracion de los factores | riesgos de control | adecuados. Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Es muy importante la comunicacion de los objetivos estratégicos determinanados en la gestion
de planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Evaluacion  de
Riesgos de los
objetivos

estratégicos.

Es trascendente la evaluacion de riesgos de los objetivos estratégicos en la gestion de
planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Es muy importante la comunicacion en la evaluacion de riesgos de los objetivos estratégicos
en la gestion de planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos

estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Existencia  de
controles interno
de los objetivos

estratégicos.

La existencia de controles internos de los objetivos estratégicos es capital en la gestion del
planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).
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(Republica, 2019, pag.

11)

El monitoreo de controles internos de los objetivos estratégicos es capital en la gestion del
planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Gestion

de

identificaciéon de

Identificacion de

los riesgos de

Constituye un aspecto relevante la identificacion de los objetivos estratégicos en la gestion de

identificacion de riesgos de control interno a efectos de alcanzar los objetivos estratégicos de

riesgos de control | objetivos la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).
interno. estratégicos. La universidad registra los posibles riesgos de objetivos estratégicos en la gestion de
identificacion de riesgos de control interno a efectos de gestionarlos y poder alcanzar los
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
Existencia  de | Se evidencia la existencia de controles internos para la identificacion de riesgos de los
control interno | objetivos estratégicos en la gestion de identificacion de riesgos de control interno, ello con el
para la | propdsito de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio
identificacion de | Abad del Cusco (UNSAAC)
riesgos de los | La Universidad cuenta con un inventario de controles internos existentes para la identificacion
objetivos. de riesgos de los objetivos estratégicos en la gestion de identificacion de riesgos de control
interno, ello con el proposito de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
Gestion de | Evaluaciéon de | Evaluacion de los riesgos potenciales de fraude de los objetivos estratégicos, es un aspecto
valorizacion  de | los riesgos | que caracteriza la gestion de valoracion de riesgos de control interno, en la prospeccion de

potenciales  de
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riesgos de control

fraude de los

alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

interno objetivos (UNSAACQ).
estratégicos. La existencia de inventarios que reflejan la evaluacion de los riesgos potenciales de fraude de
los objetivos estratégicos, es un aspecto que caracteriza la gestion de valoracion de riesgos de
control interno, en la prospeccion de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
Indicadores de | Los indicadores de medicion de potenciales riesgos de fraude de los objetivos estratégicos
medicion de | sirven para medir la Gestion de valoracion de riesgos de Control Interno, para poder controlar
potencial riesgo | su impacto en logro los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio
de fraude de los | Abad del Cusco (UNSAAC).
objetivos Los indicadores de medicion de potenciales riesgos de fraude de los objetivos estratégicos
estratégicos sirven para evaluar la probabilidad de ocurrencia la Gestion de valoracion de riesgos de
Control Interno, y poder controlar la exposicion de los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).
Gestion de | Control de | Tener un Control de cambios en los controles internos de riesgos permite el seguimiento y

respuesta a riesgos

de control interno.

cambios en los
controles interno

de riegos.

revision de la gestion de respuesta a los riesgos de Control Interno, considerando que el riesgo
cambiara si existe un cambio en los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

El Control de cambios en los controles internos de riesgos permite reducir los eventos de

perdida en la Gestion de respuesta a los riesgos de Control Interno, para reducir los errores
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en los procesos y/o actividades realizados para logro objetivos estratégicos de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Evaluacion  de
controles
internos de
riesgos.

La evaluacion de los controles internos de riesgos existentes funcionan para una adecuada
Gestion de respuesta a los riesgos de Control Interno asegurando un adecuado desempeiio de
las funciones realizadas para el logro objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Una Evaluacion de los controles internos de riesgos permite conocer la naturaleza y el origen
de la incertumbre, con lo que se establecen adecuados tratamientos para la Gestion de
respuesta a los riesgos de Control Interno, esta informacion sirve para prever las limitaciones
en el logro objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

(UNSAAC).

b) Variable Dependiente: Objetivos Estratégicos

Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items

Son los porpositos de | Excelencia Calidad de la | EL logro de la Calidad de la Oferta Educativa como parte de la excelencia educativa y
mediano y largo plazo | educativa y | oferta educativa. académica de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) es
que contribuiran al logro | académica. resultado de la gestion de riesgos de control interno.
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de la vision de la
institucion, por lo tanto,
estos objetivos  deben
responder a que
deseamos cambiar de la
realidad interna y externa
en la cual actuamos en un
periodo de  tiempo
determinado, y deben
expresarse en términos
cualitativos y ser
susceptibles de medicion
a través de indicadores.

(Valencia W. A., 2011,

pag. 140)

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) cuenta con una
Oferta Educativa que brinda Excelencia educativa y académica la cual esté relacionada a la

gestion de riesgos de control interno.

Formacion de

profesionales.

La Formacion de profesionales con excelencia educativa y académica por parte de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) esta relacionado con la
gestion de riesgos de control interno.

Una adecuada formacién de profesionales son producto de la excelencia educativa y

académica que oferta la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
teniendo en cuenta la gestion de riesgos de control interno.
Investigacion Contribucion  al | La Contribucion al desarrollo sostenible regional y nacional mediante la Investigacion
cientifica y | desarrollo Cientifica y Tecnoldgica realizada por la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
tecnoldgica. sostenible Cusco (UNSAAC) se desarroll6 con un enfoque basado en la gestion de riesgos de control
regional y | interno.
nacional. El desarrollo sostenible regional y nacional esta vinculado a la Investigacion Cientifica y
Tecnologica llevada a cabo en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC), que implemento la gestion de riesgos de control interno en la ejecucion de sus
procesos.
Posicionamiento e | Extension y | EL logro de la Extension y proyeccion social como parte del Posicionamiento e interaccion

interaccion

regional.

proyeccion social.

regional de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) es

resultado de la gestion de riesgos de control interno.
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La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) en sus proyectos de
proyeccién social que permiten Posicionamiento e interaccidon regional toma en cuenta la

gestion de riesgos de control interno.

Articulacion de la

universidad con el

Los proyectos para articulacion de la universidad con el contexto local, regional y nacional
que promueve la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) para
sus Posicionamiento e interaccion regional son ejecutados teniendo en cuenta gestion de
riesgos de control interno.

EL logro de la Articulacion de la universidad con el contexto local, regional y nacional como
parte del Posicionamiento e interaccion regional de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) es resultado de la gestion de riesgos de control interno.

contexto local,
regional y
nacional.
Desarrollo
humano y
sostenible de la
region.

Lograr el Desarrollo humano y sostenible de la region como parte Posicionamiento e
interaccion regional de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) depende del nivel de implementacion de la  gestion de riesgos de control
interno.

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) realice un Desarrollo

humano y sostenible de la regién y consiga el Posicionamiento e interaccion regional es

imperativo una adecuada gestion de riesgos de control interno.

Internacionalizaci

on

Cumplimiento de

la mision

La gestion de riesgos de control interno permite alcanzar el Cumplimiento de la misiéon de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) y en consecuencia se

logra la Internacionalizacion.
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La Internacionalizacion es parte de la misién universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco (UNSAAC) y para ello todos los procesos académicos de la universidad deben

contar con una adecuada gestion de riesgos de control interno.

Realizacion de la

universidad

La gestion de riesgos de control interno permite la realizacion de la vision de Universidad y
en consecuencia la Internacionalizacion.

La Internacionalizacion forma parte de la Realizacion de la vision de Universidad y para
ello todos los procesos académicos de la universidad deben contar con una adecuada

gestion de riesgos de control interno

Gestion

administrativa de

calidad.

Transparencia de
la gestion

universitaria.

La Transparencia de la gestion universitaria que contribuye con la Gestion Administrativa
de Calidad en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) se logra
mediante la gestion de riesgos de control interno.

El uso eficiente de los recursos que asigna el estado como parte de la Transparencia de la
gestion universitaria y el logro de una Gestion Administrativa de Calidad se garantiza
cuando la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) gestiona los

riesgos de control interno.

Procedimientos

administrativos

menos costosos.

La gestion de riesgos de control interno en la elaboracion de Procedimientos
Administrativos menos costosos permite una Gestion Administrativa de Calidad en la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
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IV. METODOLOGIA

Ambito de estudio: localizacién politica y geografica *

4.1
La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) es una universidad

publica ubicada en Av. de La Cultura 773, de la ciudad de Cusco, capital de la provincia y

departamento del mismo nombre.
Figura 14

Localizacion Politica y Geogrdfica
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4.2  Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion es pura; al respecto Sabino (1992) sefiala:
Son investigaciones puras aquellas en que los conocimientos no se obtienen con el objeto

de utilizarlos de un modo inmediato, aunque ello no quiere decir, de ninguna manera, que estén
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totalmente desligadas de la practica o que sus resultados, eventualmente, no vayan a ser
empleados para fines concretos en un futuro mas o menos proximo (p. 44).

Asimismo, al respecto Ander-Egg (2011) sefiala: “La investigacion basica o pura es mas
formal y persigue objetivos teodricos en el sentido de incrementar el acervo de conocimiento de
una teoria en particular; se lleva a cabo con el objetivo de incrementar los conocimientos
teoricos para el avance de una determinada ciencia, sin interesarse directamente en sus posibles
aplicaciones o consecuencias practicas. Afinando el analisis podrian distinguirse dos niveles
fundamentales de la investigacion basica: las investigaciones teoricas fundamentales
(investigacion pura); las investigaciones teoricas destinadas al conocimiento de algiin aspecto
de la realidad o a la verificacion de hipdtesis (investigacion orientada)”. (p. 42)

El nivel de investigacion es correlacional, debido a que busca explicar el nivel de relaciones
entre las caracteristicas (dimensiones) de las variables de estudio, para poder explicar debe
previamente describir y medir las variables de estudio, a efectos de poder establecer como
contribuye la gestion de riesgos de control interno con el logro de objetivos estratégicos en la

UNSAAC.

4.3  Unidad de analisis
Colaboradores de la UNSAAC que, laboran en las areas de planificacion, presupuesto,
desarrollo, organizacion y métodos, direccion general de administracion y el 6rgano de control

institucional (OCI).



48

4.4 Poblacion de estudio *

La poblacion de estudio se determind en 43 colaboradores de la UNSAAC que tienen

relacion directa con el objeto de estudio y, estd especificada en la siguiente tabla:

Tabla 3

Poblacion y muestra de estudio

DESCRIPCION COLABORADORES PORCENTAJE TAMANO PORCENTAJE
PLANIFICACION 3 6.98 3 7.69
PRESUPUESTO 5 11.63 4 10.26
DESARROLLO 8 18.60 7 17.95
ORGANIZACION Y

METODOS 3 6.98 3 7.69
DIRECCION GENERAL

DE ADMINISTRACION 14 32.56 13 33.33

0OCI 10 23.26 9 23.08
TOTAL 43 100.00 39 100.00

Nota: Elaboracion Propia

4.5 Tamano de muestra

El tamafio de la muestra ha sido 39 colaboradores de la UNSAAC que, laboran en las areas
de planificacion, presupuesto, desarrollo, organizacion y métodos, direccion general de

administracion y el 6rgano de control institucional (OCI).

4.6 Técnicas de seleccion de muestra

La seleccion de la muestra se realizd a través del muestreo probabilistico (estratificado
proporcional), en base a la poblacion de las areas en donde se ubica la unidad de andlisis.
4.7  Técnicas de recoleccion de informacion
La informacion ha sido recogida a través de las técnicas de observacion y encuesta a través
de sus instrumentos: Guia de observacion y cuestionario. En referencia a la observacion sefiala
Ander-Egg (2011) citando a Silltiz, Jahoda, Deutsch y Crook (s/f) que “la observacién no es
solamente una de las mas utiles actividades de la vida diaria, es también un instrumento primordial

de la investigacion cientifica”. (p. 119)
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4.8  Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
El andlisis e interpretacion de la informacion se realizd mediante el uso de la hoja

electronica Excel y el software estadistico de uso libre denominado Jamovi.

4.9  Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas
Las hipotesis han sido sometidas a pruebas de verdad a través de la correlacion de Pearson,
debido a la naturaleza de las variables predominantemente de caracter cuantitativas y a la relacion

buscada entre ellas.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1  Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

Tabla 4

Pl. Es vital la determinacion de adecuados objetivos estratégicos en la gestion de planeamiento
de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 3 8%
De acuerdo 10 26%
Casi de acuerdo 0 0%
Estoy muy de acuerdo 22 56%
Mo estoy de acuerdo 0 0%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 4 10%
Total 39 100%
Figura 15

P1l. Es vital la determinacion de adecuados objetivos estratégicos en la gestion de planeamiento
de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
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I oz . )
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Algo de Casi de Deacuerdo Estoymuy Noestoy Noestoy
acuerdo acuerdo de acuerdo de acuerdo en absoluto
de acuerdo

Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados, destacan estar muy de acuerdo con la afirmacion: respecto a que es vital la
determinacion de adecuados objetivos estratégicos en la gestion de planeamiento de riesgos de
control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco. Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 5

P2. Es muy importante la comunicacion de los objetivos estratégicos determinados en la gestion
de planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 0 0%
De acuerdo 18 46%
Casi de acuerdo 0 0%
Estoy muy de acuerdo 18 46%
Mo estoy de acuerdo 3 8%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 16

P2. Es muy importante la comunicacion de los objetivos estratégicos determinados en la gestion
de planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; de un total de 39 encuestados, sefalan estar de acuerdo (18) y, muy de acuerdo
(18) con la afirmacién: Es muy importante la comunicaciéon de los objetivos estratégicos
determinados en la gestion de planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).
Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 6

P3. Es trascendente la evaluacion de riesgos de los objetivos estratégicos en la gestion de
planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 3 8%
De acuerdo 14 36%
Casi de acuerdo 8 21%
Estoy muy de acuerdo 14 36%
Mo estoy de acuerdo 0 0%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%

Figura 17

P3. Es trascendente la evaluacion de riesgos de los objetivos estratégicos en la gestion de
planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; que sefialan estar de acuerdo (14) y muy de acuerdo (14) de un total de 39
encuestados; con la afirmacion: Es trascendente la evaluacion de riesgos de los objetivos
estratégicos en la gestion de planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).
Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 7

P4. Es muy importante la comunicacion en la evaluacion de riesgos de los objetivos estratégicos
en la gestion de planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos
estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 0 0%
De acuerdo 14 36%
Casi de acuerdo 6 15%
Estoy muy de acuerdo 16 41%
Mo estoy de acuerdo 3 8%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 18

P4. Es muy importante la comunicacion en la evaluacion de riesgos de los objetivos estratégicos
en la gestion de planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos
estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; de 39 encuestados estar de acuerdo (14) y muy de acuerdo (16) con la afirmacion
Es muy importante la comunicacion en la evaluacion de riesgos de los objetivos estratégicos en la
gestion de planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC). Fuente. Elaborado a partir
del trabajo de campo.
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Tabla 8

P5. La existencia de controles internos de los objetivos estratégicos es capital en la gestion del
planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 2 5%
De acuerdo 12 3%
Casi de acuerdo 8 21%
Estoy muy de acuerdo 14 36%
Mo estoy de acuerdo 3 8%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 19

P5. La existencia de controles internos de los objetivos estratégicos es capital en la gestion del
planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; de 39 encuestados estar de acuerdo (12) y muy de acuerdo (14) con la afirmacion
La existencia de controles internos de los objetivos estratégicos es capital en la gestion del
planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC). Fuente. Elaborado a partir
del trabajo de campo.
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Tabla 9

El monitoreo de controles internos de los objetivos estratégicos es capital en la gestion del
planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 2 5%
De acuerdo 12 31%
Casi de acuerdo 8 21%
Estoy muy de acuerdo 14 36%
Mo estoy de acuerdo 3 8%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%

Figura 20

El monitoreo de controles internos de los objetivos estratégicos es capital en la gestion del
planeamiento de riesgos de control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; respecto de la afirmacion: El monitoreo de controles internos de los objetivos
estratégicos es capital en la gestion del planeamiento de riesgos de control interno para el logro de
los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
de 39 encuestado estar de acuerdo (12) y muy de acuerdo (14). Fuente. Elaborado a partir del
trabajo de campo.
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Tabla 10

P7. Constituye un aspecto relevante la identificacion de los objetivos estratégicos en la gestion de
identificacion de riesgos de control interno a efectos de alcanzar los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 0 0%
De acuerdo 18 46%
Casi de acuerdo B 15%
Estoy muy de acuerdo 12 3%
Mo estoy de acuerdo 3 8%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 21

P7. Constituye un aspecto relevante la identificacion de los objetivos estratégicos en la gestion de

identificacion de riesgos de control interno a efectos de alcanzar los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; estar de acuerdo (18) y muy desacuerdo (12) con la afirmacion: Constituye un
aspecto relevante la identificacion de los objetivos estratégicos en la gestion de identificacion de
riesgos de control interno a efectos de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC). Fuente. Elaborado a partir del trabajo de
campo.
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Tabla 11

P8. La universidad registra los posibles riesgos de objetivos estratégicos en la gestion de
identificacion de riesgos de control interno a efectos de gestionarlos y poder alcanzar los objetivos
estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 13 33%
De acuerdo ] 15%
Casi de acuerdo 6 15%
Estoy muy de acuerdo 11 28%
Mo estoy de acuerdo 3 8%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 22

P8. La universidad registra los posibles riesgos de objetivos estratégicos en la gestion de
identificacion de riesgos de control interno a efectos de gestionarlos y poder alcanzar los objetivos
estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; de 39 encuestados estar algo de acuerdo (13), casi de acuerdo y de acuerdo (6),
muy de acuerdo (11) respecto de la afirmacion: La universidad registra los posibles riesgos de
objetivos estratégicos en la gestion de identificacion de riesgos de control interno a efectos de
gestionarlos y poder alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco (UNSAAC). Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 12

P9. Se evidencia la existencia de controles internos para la identificacion de riesgos de los
objetivos estratégicos en la gestion de identificacion de riesgos de control interno, ello con el
propdsito de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco (UNSAAC)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 5 13%
De acuerdo 7 18%
Casi de acuerdo 14 36%
Estoy muy de acuerdo 5 13%
Mo estoy de acuerdo 8 21%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 23

P9. Se evidencia la existencia de controles internos para la identificacion de riesgos de los
objetivos estratégicos en la gestion de identificacion de riesgos de control interno, ello con el
proposito de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco (UNSAAC)
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; de 39 encuestados estar casi de acuerdo (14), no estar de acuerdo (8) y de acuerdo
(7) respecto de la afirmacion: Se evidencia la existencia de controles internos para la identificacion
de riesgos de los objetivos estratégicos en la gestion de identificacion de riesgos de control interno,
ello con el proposito de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) .Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 13

P10. La Universidad cuenta con un inventario de controles internos existentes para la
identificacion de riesgos de los objetivos estratégicos en la gestion de identificacion de riesgos de
control interno, ello con el propdsito de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 20 51%
De acuerdo 4 10%
Casi de acuerdo 4 10%
Estoy muy de acuerdo 4 10%
Mo estoy de acuerdo 7 18%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total k] 100%

Figura 24

P10. La Universidad cuenta con un inventario de controles internos existentes para la
identificacion de riesgos de los objetivos estratégicos en la gestion de identificacion de riesgos de
control interno, ello con el propdsito de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; de 39 encuestados estar algo de acuerdo (20), no estar de acuerdo (7) con la
afirmacion: La Universidad cuenta con un inventario de controles internos existentes para la
identificacion de riesgos de los objetivos estratégicos en la gestion de identificacion de riesgos de
control interno, ello con el proposito de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC). Fuente. Elaborado a partir del trabajo de
campo.
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Tabla 14

Pl1. Evaluacion de los riesgos potenciales de fraude de los objetivos estratégicos, es un aspecto
que caracteriza la gestion de valoracion de riesgos de control interno, en la prospeccion de
alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 9 23%
De acuerdo g 21%
Casi de acuerdo 10 26%
Estoy muy de acuerdo 5 13%
Mo estoy de acuerdo B 15%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 25

P11. Evaluacion de los riesgos potenciales de fraude de los objetivos estratégicos, es un aspecto
que caracteriza la gestion de valoracion de riesgos de control interno, en la prospeccion de
alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

(UNSAAC)
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; de 39 encuestados estar casi de acuerdo (11), algo de acuerdo (9) y de acuerdo
(8) con la afirmacion: Evaluacion de los riesgos potenciales de fraude de los objetivos estratégicos,
es un aspecto que caracteriza la gestion de valoracion de riesgos de control interno, en la
prospeccion de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco (UNSAAC). Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 15

P12. La existencia de inventarios que reflejan la evaluacion de los riesgos potenciales de fraude
de los objetivos estratégicos, es un aspecto que caracteriza la gestion de valoracion de riesgos de
control interno, en la prospeccion de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 6 15%
De acuerdo 10 26%
Casi de acuerdo 11 28%
Estoy muy de acuerdo 7 18%
Mo estoy de acuerdo 5 13%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 26

P12. La existencia de inventarios que reflejan la evaluacion de los riesgos potenciales de fraude
de los objetivos estratégicos, es un aspecto que caracteriza la gestion de valoracion de riesgos de
control interno, en la prospeccion de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; de 39 encuestados estar casi de acuerdo (11) y de acuerdo (10) con la afirmacion:
La existencia de inventarios que reflejan la evaluacion de los riesgos potenciales de fraude de los
objetivos estratégicos, es un aspecto que caracteriza la gestion de valoracion de riesgos de control
interno, en la prospeccion de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco (UNSAAC). Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 16

P13. Los indicadores de medicion de potenciales riesgos de fraude de los objetivos estratégicos
sirven para medir la Gestion de valoracion de riesgos de Control Interno, para poder controlar
su impacto en logro los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco (UNSAAC).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 8 21%
De acuerdo 7 18%
Casi de acuerdo 16 41%
Estoy muy de acuerdo 5 13%
Mo estoy de acuerdo 3 8%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 27

P13. Los indicadores de medicion de potenciales riesgos de fraude de los objetivos estratégicos
sirven para medir la Gestion de valoracion de riesgos de Control Interno, para poder controlar
su impacto en logro los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco (UNSAAC).
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; de 39 encuestados estar casi de acuerdo (16), algo de acuerdo (8) y de acuerdo
(7) con la afirmacién: Los indicadores de medicién de potenciales riesgos de fraude de los
objetivos estratégicos sirven para medir la Gestion de valoracion de riesgos de Control Interno,
para poder controlar su impacto en logro los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC). Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.



63

Tabla 17

Pl14. Los indicadores de medicion de potenciales riesgos de fraude de los objetivos estratégicos
sirven para evaluar la probabilidad de ocurrencia la Gestion de valoracion de riesgos de Control
Interno, y poder controlar la exposicion de los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 5 13%
De acuerdo 8 21%
Casi de acuerdo 15 38%
Estoy muy de acuerdo 11 28%
Mo estoy de acuerdo 0 0%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 28

P14. Los indicadores de medicion de potenciales riesgos de fraude de los objetivos estratégicos
sirven para evaluar la probabilidad de ocurrencia la Gestion de valoracion de riesgos de Control
Interno, y poder controlar la exposicion de los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; de 39 encuestados estar casi de acuerdo (15) y estar muy de acuerdo (11) con la
afirmacioén: Los indicadores de medicion de potenciales riesgos de fraude de los objetivos
estratégicos sirven para evaluar la probabilidad de ocurrencia la Gestion de valoracion de riesgos
de Control Interno, y poder controlar la exposicion de los objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC). Fuente. Elaborado a partir del trabajo de
campo.



64

Tabla 18

P15. Tener un control de cambios en los controles internos de riesgos permite el seguimiento y
revision de la gestion de respuesta a los riesgos de Control Interno, considerando que el riesgo
cambiara si existe un cambio en los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 7 18%
Ce acuerdo 13 33%
Casi de acuerdo 13 33%
Estoy muy de acuerdo & 15%
Mo estoy de acuerdo 0 0%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 29

P15. Tener un control de cambios en los controles internos de riesgos permite el seguimiento y
revision de la gestion de respuesta a los riesgos de Control Interno, considerando que el riesgo
cambiara si existe un cambio en los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; de 39 encuestados estar casi de acuerdo (13) y de acuerdo (13) con la afirmacion:
Tener un control de cambios en los controles internos de riesgos permite el seguimiento y revision
de la gestion de respuesta a los riesgos de Control Interno, considerando que el riesgo cambiara si
existe un cambio en los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco (UNSAAC). Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 19

P16. El Control de cambios en los controles internos de riesgos permite reducir los eventos de
perdida en la Gestion de respuesta a los riesgos de Control Interno, para reducir los errores en
los procesos y/o actividades realizados para logro objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 0 0%
De acuerdo 10 26%
Casi de acuerdo 16 41%
Estoy muy de acuerdo 4 10%
Mo estoy de acuerdo g 23%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 30

P16. El Control de cambios en los controles internos de riesgos permite reducir los eventos de
perdida en la Gestion de respuesta a los riesgos de Control Interno, para reducir los errores en
los procesos y/o actividades realizados para logro objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; de 39 encuestados estar casi de acuerdo (16), de acuerdo (10) y no estar de acuerdo
(9) con la afirmacion: El Control de cambios en los controles internos de riesgos permite reducir
los eventos de perdida en la Gestion de respuesta a los riesgos de Control Interno, para reducir los
errores en los procesos y/o actividades realizados para logro objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 20

P17. La evaluacion de los controles internos de riesgos existentes funcionan para una adecuada
Gestion de respuesta a los riesgos de Control Interno asegurando un adecuado desemperio de las
funciones realizadas para el logro objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 8 21%
De acuerdo 14 36%
Casi de acuerdo 12 3%
Estoy muy de acuerdo 2 5%
Mo estoy de acuerdo 3 8%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 31

P17. La evaluacion de los controles internos de riesgos existentes funcionan para una adecuada
Gestion de respuesta a los riesgos de Control Interno asegurando un adecuado desempeiio de las
funciones realizadas para el logro objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; de 39 encuestados estar de acuerdo (14), casi de acuerdo (12) y algo de acuerdo
(8) con la afirmacion: La evaluacion de los controles internos de riesgos existentes funcionan
para una adecuada Gestion de respuesta a los riesgos de Control Interno asegurando un adecuado
desempefio de las funciones realizadas para el logro objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 21

P18. Una Evaluacion de los controles internos de riesgos permite conocer la naturaleza y el
origen de la incertidumbre, con lo que se establecen adecuados tratamientos para la Gestion de
respuesta a los riesgos de Control Interno, esta informacion sirve para prever las limitaciones en
el logro objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC).

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 7 18%
De acuerdo 11 28%
Casi de acuerdo 14 36%
Estoy muy de acuerdo 7 18%
Mo estoy de acuerdo 0 0%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 32

P18. Una Evaluacion de los controles internos de riesgos permite conocer la naturaleza y el
origen de la incertidumbre, con lo que se establecen adecuados tratamientos para la Gestion de
respuesta a los riesgos de Control Interno, esta informacion sirve para prever las limitaciones en
el logro objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC).
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; estar casi de acuerdo (14), de acuerdo (11) de 39 encuestados con la afirmacion:
Una Evaluacion de los controles internos de riesgos permite conocer la naturaleza y el origen de
la incertidumbre, con lo que se establecen adecuados tratamientos para la Gestion de respuesta a
los riesgos de Control Interno, esta informacion sirve para prever las limitaciones en el logro
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).
Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 22

P19. EL logro de la Calidad de la Oferta Educativa como parte de la excelencia educativa y
académica de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) es resultado
de la gestion de riesgos de control interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 7 18%
De acuerdo 10 26%
Casi de acuerdo 12 3%
Estoy muy de acuerdo 5 13%
Mo estoy de acuerdo 5 13%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 1] 0%
Total 39 100%
Figura 33

P19. EL logro de la Calidad de la Oferta Educativa como parte de la excelencia educativa y
académica de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) es resultado
de la gestion de riesgos de control interno
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; se encuentran de acuerdo (12) y casi de acuerdo (10) de 39 encuestados con la
afirmacion: EL logro de la Calidad de la Oferta Educativa como parte de la excelencia educativa
y académica de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) es resultado
de la gestion de riesgos de control interno.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 23

P20. La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) cuenta con una Oferta
Educativa que brinda Excelencia educativa y académica la cual estd relacionada a la gestion de
riesgos de control interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 7 18%
De acuerdo 4 10%
Casi de acuerdo 13 33%
Estoy muy de acuerdo 5 13%
Mo estoy de acuerdo a 21%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 2 5%
Total 39 100%
Figura 34

P20. La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) cuenta con una Oferta
Educativa que brinda Excelencia educativa y académica la cual estd relacionada a la gestion de
riesgos de control interno
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; estar de acuerdo (13), no estar de acurdo (8) y algo de acuerdo (7), de 39
encuestados con la afirmacion: La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) cuenta con una Oferta Educativa que brinda Excelencia educativa y académica la cual
esta relacionada a la gestion de riesgos de control interno.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 24

P21. La Formacion de Profesionales con Excelencia educativa y académica por parte de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) estd relacionado con la gestion
de riesgos de control interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 7 18%
De acuerdo 14 36%
Casi de acuerdo 6 15%
Estoy muy de acuerdo 1 3%
Mo estoy de acuerdo 9 23%
Mo estoy en abscluto de acuerdo 2 5%
Total 1] 100%
Figura 35

P21. La Formacion de Profesionales con Excelencia educativa y académica por parte de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) estd relacionado con la gestion
de riesgos de control interno
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; estar casi de acuerdo (14), no estar de acuerdo (9) y algo de acuerdo (7), de 39
encuestados con la afirmaciéon: La Formacion de Profesionales con Excelencia educativa y
académica por parte de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) esta
relacionado con la gestion de riesgos de control interno.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 25

P22. Una adecuada Formacion de Profesionales son producto de la Excelencia educativa y
académica que oferta la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
teniendo en cuenta la gestion de riesgos de control interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 16 41%
De acuerdo 13 33%
Casi de acuerdo 5 13%
Estoy muy de acuerdo 3 8%
Mo estoy de acuerdo 1] 0%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 2 5%
Total 39 100%

Figura 36

P22. Una adecuada Formacion de Profesionales son producto de la Excelencia educativa y
académica que oferta la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
teniendo en cuenta la gestion de riesgos de control interno
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; estar de acuerdo (16), casi de acuerdo (13) de 39 encuestados con la afirmacion:
Una adecuada Formacion de Profesionales son producto de la Excelencia educativa y académica
que oferta la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) teniendo en
cuenta la gestion de riesgos de control interno.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 26

P23. La Contribucion al desarrollo sostenible regional y nacional mediante la Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica realizada por la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) se desarrollo con un enfoque basado en la gestion de riesgos de control interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 11 28%
De acuerdo 12 3%
Casi de acuerdo 8 21%
Estoy muy de acuerdo 0 0%
Mo estoy de acuerdo 6 15%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 2 5%
Total 39 100%

Figura 37

P23. La Contribucion al desarrollo sostenible regional y nacional mediante la Investigacion
Cientifica y Tecnologica realizada por la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) se desarrollo con un enfoque basado en la gestion de riesgos de control interno
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; estar casi de acuerdo (12), algo de acuerdo (11) de 39 encuestados con la
afirmacién: La Contribucion al desarrollo sostenible regional y nacional mediante la Investigacion
Cientifica y Tecnologica realizada por la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) se desarrollé con un enfoque basado en la gestion de riesgos de control interno.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 27

P24. El desarrollo sostenible regional y nacional estd vinculado a la Investigacion Cientifica y
Tecnolégica llevada a cabo en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC), que implemento la gestion de riesgos de control interno en la ejecucion de sus

procesos
Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 7 18%
De acuerdo 13 33%
Casi de acuerdo 6 15%
Estoy muy de acuerdo 3 8%
Mo estoy de acuerdo 8 21%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 2 5%
Total 39 100%

Figura 38

P24. El desarrollo sostenible regional y nacional estd vinculado a la Investigacion Cientifica y
Tecnologica llevada a cabo en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC), que implemento la gestion de riesgos de control interno en la ejecucion de sus

procesos
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; estar casi de acuerdo (13), no estar de acuerdo (8) y algo de acuerdo (7) respecto
de la afirmacion: El desarrollo sostenible regional y nacional estd vinculado a la Investigacion
Cientifica y Tecnologica llevada a cabo en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC), que implemento la gestion de riesgos de control interno en la ejecucion de sus
procesos.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 28

P25. EL logro de la Extension y proyeccion social como parte del Posicionamiento e interaccion
regional de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) es resultado de
la gestion de riesgos de control interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 6 15%
De acuerdo 11 28%
Casi de acuerdo 9 23%
Estoy muy de acuerdo 2 5%
Mo estoy de acuerdo 9 23%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 2 5%
Total 39 100%

Figura 39

P25. EL logro de la Extension y proyeccion social como parte del Posicionamiento e interaccion
regional de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) es resultado de
la gestion de riesgos de control interno
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; estar casi de acuerdo (11), de acuerdo (9) y no estar de acuerdo (9) de 39
encuestados con la afirmacién: EL logro de la Extension y proyeccion social como parte del
Posicionamiento e interaccion regional de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC) es resultado de la gestion de riesgos de control interno.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 29

P26. La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) en sus proyectos de
proyeccion social que permiten Posicionamiento e interaccion regional toma en cuenta la gestion
de riesgos de control interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 7 18%
De acuerdo 15 38%
Casi de acuerdo (] 15%
Estoy muy de acuerdo 2 5%
Mo estoy de acuerdo 9 23%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 40

P26. La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) en sus proyectos de
proyeccion social que permiten Posicionamiento e interaccion regional toma en cuenta la gestion
de riesgos de control interno
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; se encuentran casi de acuerdo (15), no estar de acuerdo (9) de 39 encuestados
respecto de la afirmacion: La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
en sus proyectos de proyeccion social que permiten Posicionamiento e interaccion regional toma
en cuenta la gestion de riesgos de control interno.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 30

P27. Los proyectos para Articulacion de la universidad con el contexto local, regional y nacional
que promueve la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) para sus
Posicionamiento e interaccion regional son ejecutados teniendo en cuenta gestion de riesgos de
control interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 9 23%
De acuerdo 8 21%
Casi de acuerdo 12 3%
Estoy muy de acuerdo 2 5%
Mo estoy de acuerdo 6 15%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 2 5%
Total 39 100%
Figura 41

P27. Los proyectos para Articulacion de la universidad con el contexto local, regional y nacional
que promueve la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) para sus
Posicionamiento e interaccion regional son ejecutados teniendo en cuenta gestion de riesgos de
control interno
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; se encuentran de acuerdo (12), algo de acuerdo (9) y casi de acuerdo (8) de 39
encuestados con la afirmacion: Los proyectos para Articulacion de la universidad con el contexto
local, regional y nacional que promueve la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) para sus Posicionamiento e interaccion regional son ejecutados teniendo en cuenta
gestion de riesgos de control interno.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 31

P28. EL logro de la Articulacion de la universidad con el contexto local, regional y nacional como
parte del Posicionamiento e interaccion regional de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco (UNSAAC) es resultado de la gestion de riesgos de control interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 7 18%
De acuerdo 17 440
Casi de acuerdo 4 10%
Estoy muy de acuerdo 2 5%
Mo estoy de acuerdo 7 18%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 2 5%
Total 39 100%

Figura 42

P28. EL logro de la Articulacion de la universidad con el contexto local, regional y nacional como
parte del Posicionamiento e interaccion regional de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco (UNSAAC) es resultado de la gestion de riesgos de control interno
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; casi de acuerdo (17), algo de acuerdo (7) y no estar de acuerdo (7) de 39
encuestados con la afirmacion: EL logro de la Articulacion de la universidad con el contexto local,
regional y nacional como parte del Posicionamiento e interaccion regional de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) es resultado de la gestion de riesgos de
control interno.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 32

P29. Lograr el Desarrollo humano y sostenible de la region como parte Posicionamiento e
interaccion regional de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
depende del nivel de implementacion de la gestion de riesgos de control interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 10 26%
De acuerdo 18 46%
Casi de acuerdo 4 10%:
Estoy muy de acuerdo 5 13%
Mo estoy de acuerdo 2 5%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 43

P29. Lograr el Desarrollo humano y sostenible de la region como parte Posicionamiento e
interaccion regional de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
depende del nivel de implementacion de la gestion de riesgos de control interno
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; casi de acuerdo (18) y algo de acuerdo (10), de 39 encuestados en relacion a la
afirmacion: Lograr el Desarrollo humano y sostenible de la regiéon como parte Posicionamiento e
interaccion regional de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
depende del nivel de implementacion de la  gestion de riesgos de control interno.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 33

Suma de P30. La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) realice un
Desarrollo humano y sostenible de la region y consiga el Posicionamiento e interaccion regional
es imperativo una adecuada gestion de riesgos de control interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 8 21%
De acuerdo 13 33%
Casi de acuerdo 7 18%
Estoy muy de acuerdo 9 23%
Mo estoy de acuerdo 2 5%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 1] 0%
Total 39 100%
Figura 44

Suma de P30. La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) realice un
Desarrollo humano y sostenible de la region y consiga el Posicionamiento e interaccion regional
es imperativo una adecuada gestion de riesgos de control interno
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; se encuentran casi de acuerdo (13), muy de acuerdo (9) y algo de acuerdo (8), de
39 encuestados respecto de la afirmacion: La Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC) realice un Desarrollo humano y sostenible de la region y consiga el
Posicionamiento e interaccion regional es imperativo una adecuada gestion de riesgos de control
interno.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 34

P31. La gestion de riesgos de control interno permite alcanzar el Cumplimiento de la mision de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) y en consecuencia se logra
la Internacionalizacion

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 6 15%
De acuerdo 11 28%
Casi de acuerdo 11 28%
Estoy muy de acuerdo 7 18%
Mo estoy de acuerdo 4 10%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%

Figura 45

P31. La gestion de riesgos de control interno permite alcanzar el Cumplimiento de la mision de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) y en consecuencia se logra
la Internacionalizacion
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; se encuentran casi de acuerdo (11) y de acuerdo (11), de 39 encuestados en
relacion a la afirmacion: La gestion de riesgos de control interno permite alcanzar el Cumplimiento
de la mision de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) y en
consecuencia se logra la Internacionalizacion.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 35

P32. La Internacionalizacion es parte de la mision universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC) y para ello todos los procesos académicos de la universidad deben contar con
una adecuada gestion de riesgos de control interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 3 8%
De acuerdo 14 36%
Casi de acuerdo 5 13%
Estoy muy de acuerdo 10 26%
Mo estoy de acuerdo 7 18%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 1] 0%
Total 39 100%
Figura 46

P32. La Internacionalizacion es parte de la mision universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC) y para ello todos los procesos académicos de la universidad deben contar con
una adecuada gestion de riesgos de control interno
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; se encuentran casi de acuerdo (14) y muy de acuerdo (10), de 39 encuestados
respecto de la afirmacion: La Internacionalizacion es parte de la mision universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) y para ello todos los procesos académicos de la
universidad deben contar con una adecuada gestion de riesgos de control interno.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 36

P33. La gestion de riesgos de control interno permite la realizacion de la vision de Universidad y
en consecuencia la Internacionalizacion.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 10 26%
De acuerdo 12 3%
Casi de acuerdo 7 18%
Estoy muy de acuerdo 4 10%
Mo estoy de acuerdo & 15%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%

Figura 47

P33. La gestion de riesgos de control interno permite la realizacion de la vision de Universidad y
en consecuencia la Internacionalizacion.
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; se encuentran casi de acuerdo (12) y algo de acuerdo (10), de 39 encuestados
respecto a la afirmacion: La gestion de riesgos de control interno permite la realizacion de la vision
de Universidad y en consecuencia la Internacionalizacion.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 37

P34. La Internacionalizacion forma parte de la Realizacion de la vision de Universidad y para
ello todos los procesos académicos de la universidad deben contar con una adecuada gestion de
riesgos de control interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 6 15%
De acuerdo 11 28%
Casi de acuerdo 12 3%
Estoy muy de acuerdo 10 26%
Mo estoy de acuerdo 1] 0%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 1] 0%
Total 39 100%
Figura 48

P34. La Internacionalizacion forma parte de la Realizacion de la vision de Universidad y para
ello todos los procesos académicos de la universidad deben contar con una adecuada gestion de
riesgos de control interno
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; se encuentran de acuerdo (12), casi de acuerdo (11) y muy de acuerdo (10), de 39
encuestados respecto de la afirmacion: La Internacionalizacion forma parte de la Realizacion de la
vision de Universidad y para ello todos los procesos académicos de la universidad deben contar
con una adecuada gestion de riesgos de control interno.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 38

P35. La Transparencia de la gestion universitaria que contribuye con la Gestion Administrativa
de Calidad en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) se logra
mediante la gestion de riesgos de control interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 7 18%
De acuerdo 14 36%
Casi de acuerdo 15 38%
Estoy muy de acuerdo 3 8%
Mo estoy de acuerdo 0 0%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 49

P35. La Transparencia de la gestion universitaria que contribuye con la Gestion Administrativa
de Calidad en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) se logra
mediante la gestion de riesgos de control interno
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; se encuentran de acuerdo (15) y casi de acuerdo (14), de 39 encuestados en
referencia a la afirmacion: La Transparencia de la gestion universitaria que contribuye con la
Gestion Administrativa de Calidad en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) se logra mediante la gestion de riesgos de control interno.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Tabla 39

P36. El uso eficiente de los recursos que asigna el estado como parte de la Transparencia de la
gestion universitaria y el logro de una Gestion Administrativa de Calidad se garantiza cuando la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) gestiona los riesgos de control
interno

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 8 21%
De acuerdo 11 28%
Casi de acuerdo 10 26%
Estoy muy de acuerdo 5 13%
Mo estoy de acuerdo 5 13%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 0 0%
Total 39 100%
Figura 50

P36. El uso eficiente de los recursos que asigna el estado como parte de la Transparencia de la
gestion universitaria y el logro de una Gestion Administrativa de Calidad se garantiza cuando la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) gestiona los riesgos de control
interno
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Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; de los cuales casi de acuerdo (11), de acuerdo (10) y algo de acuerdo (8), de 39
por la afirmacion: El uso eficiente de los recursos que asigna el estado como parte de la
Transparencia de la gestion universitaria y el logro de una Gestion Administrativa de Calidad se
garantiza cuando la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) gestiona
los riesgos de control interno.

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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Figura 40

P37. La gestion de riesgos de control interno en la elaboracion de Procedimientos Administrativos
menos costosos permite una Gestion Administrativa de Calidad en la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Algo de acuerdo 12 31%
De acuerdo 10 26%
Casi de acuerdo 8 21%
Estoy muy de acuerdo 4 10%
Mo estoy de acuerdo 5 13%
Mo estoy en absoluto de acuerdo 1] 0%
Total 39 100%

Figura 51

P37. La gestion de riesgos de control interno en la elaboracion de Procedimientos Administrativos
menos costosos permite una Gestion Administrativa de Calidad en la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

12

12
10
10 2
5
4
4

8
6
4
2
0
Algo de Casi de Deacuerdo Estoymuy Noestoy Noestoy
acuerdo acuerdo de acuerdo de acuerdo en absoluto
de acuerdo

Nota. Esta figura muestra de manera estandarizada a través de la escala de Likert, la opinion de
los encuestados; se encuentran algo de acuerdo (12), casi de acuerdo (10) y de acuerdo (8), de 39
encuestados por la afirmacion: La gestion de riesgos de control interno en la elaboracion de
Procedimientos Administrativos menos costosos permite una Gestion Administrativa de Calidad
en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Fuente. Elaborado a partir del trabajo de campo.
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5.2 Pruebas de hipotesis

5.2.1 Hipétesis General
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5.2.3 Hipétesis Especifica 2
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5.2.4 Hipotesis Especifica 3
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5.2.5 Hipétesis Especifica 4
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5.3 Presentacion de Resultados

Descriptivas

GRCI LOE

M 39 39

Perdidos 0 0

Media 4,449 3.80

Mediana 5 4

Desviacion estandar 1.25 1.27

Minimao 2 1

Maxima 6 6

Freguencias de GRCI
GRCI Frecuencias 35 del Total %% Acumulado
2 3 7.7 % 7.7 %
3 6 154 % 231%
4 = 23.1% 46.2 %
5 1 28.2% T44%
i 10 25.6% 100.0 %
Frequencias de LOE
LOE Frecuencias 3 del Total % Acumulado

1 1 26% 26%
2 5 12.8% 154 %
3 8 205 % 35.9%
4 12 30.8% 66.7 %
5 g 23.1% 89.7 %
f 4 103% 100.0 %
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Tablas de Contingencia

LOE

GRCI 1 2 3 4 5 ] Total
2 1 2 0 0 0 0 3
3 0 3 3 0 0 0 &
4 0 0 5 = 0 0 9
5 0 0 0 8 3 0 11
6 0 0 0 0 6 < 10
Total 1 5 8 12 9 4 39

Pruchas de y°
Valor gl P

¥ Tad 20 <001
y* con correccién de continuidad 764 20 <.001
Razdn de Verosimilitud 75.3 20 <00

M
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VI. CONCLUSIONES

Se cumplio6 con el desarrollo del objetivo de determinar si la gestion de riesgos de control
interno contribuye con el logro de los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, periodo 2021:

Como resultado de las 18 proposicion de la Gestion de Riesgo de control interno aplicados
los 39 encuestados se tiene que 28% esta de acuerdo, 25% muy de acuerdo, 24% Casi de acuerdo,
14 % algo de acuerdo; 8 % no estd de acuerdo y 1% no esta en absoluto de acuerdo; y esto
contrastado con el reporte de evaluacion de la implementacion del sistema de control interno de la
UNSAAC proporcionado por la Direccion General de Administracion al cierre del ejercicio 2021
se tiene un grado de madurez del 97.32% al cierre de ejercicio 2022 y respecto al eje gestion de
riesgos un implementacion del 100%.

Asi mismo las 19 preposiciones de los Objetivos Estratégicos aplicados los 39 encuestados
se tiene que 31 % casi de acuerdo, 22% de acuerdo, 21% algo de acuerdo, 13%no esta de acuerdo,
11 % esta muy de acuerdo y 2% no estd en absoluto de acuerdo; y segin lo manifestado por la
encargada de la implementacion del sistema de control interno de la UNSAAC que para el afo
2021 como implementacién de control interno se priorizo en funcidn al porcentaje mas alto de la
actividad presupuestal que es el de docentes con adecuadas competencias con presupuesto
asignado de S/ 79,784,250 que representa el 89.31%.

Por lo que podemos concluir que la gestion de planeamiento de riesgo, identificacion de
riesgo, valoracion de riesgo y gestion de respuesta al riesgo si contribuyen al logro de los objetivos
estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Sin embargo, al priorizar la UNSAAC la implementacioén del eje gestion de riesgos en

funcion a las actividades presupuestales con mayor presupuesto, no se implementa de forma
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homogénea en todos los objetivos estratégicos de Excelencia Educativa y Académica,
Investigacion Cientifica y tecnologica, Posicionamiento e Interaccion Regional, Gestion

Administrativas de calidad y Gestion Administrativa de Calidad.
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VII. RECOMENDACIONES

Recomendar a Rector de la UNSAAC la asignacion de mayor personal para la
implementacion de gestion de riesgos y exclusivo a esta funcidn; teniendo en cuenta que en la
actualidad el personal encargado de esta actividad desarrolla funciones administrativas
adicionales; esto teniendo en cuenta que en las entidades privadas se tiene areas exclusivas para la
gestion de riesgos.

Recomendar a la Direccion General de Administracion que no solo centralice la
implementacion del control interno y por ende el eje gestion de riesgos en las actividades
presupuestales con mayor presupuesto; sino que estratifique las actividades presupuestales en
funcidn a los objetivos estratégicos, para que de esta forma tengan una implementacion homogénea

y se cumpla con el Plan Estratégico Institucional con gestion de riesgo en todos sus niveles.

Recomendar a la Direccion General de Administracion que elabore un mapa de riesgos por
cada area, para una adecuada implementacion de controles y una mejora administracion de los

riesgos que permita un crecimiento ordenado a la UNSAAC.
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“GESTION DE RIESGOS DE CONTROL INTERNO Y LOGRO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, PERIODO 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E POBLACION Y METODOLOGIA
INDICADORES MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL VARIABLE PROBLACION: METODO DE
GENERAL INDEPENDIENTE La poblacion de estudio se | INVESTIGACION
., . . ., ., . X: GESTION DE RIESGOS . Inducti
(Como la gestion de | Determinar si la gestion de | La gestion de riesgos de determiné en 43 fduetivo
. . . . . . INDICADORES Deductivo
riesgos de control interno | riesgos de control interno | control interno contribuye colaboradores de la
X1 Objetivos estratégicos y Analitico
contribuye con el logro de | contribuye con el logro de | significativamente con el UNSAAC que tienen
adecuados NIVEL DE
los objetivos estratégicos | los objetivos estratégicos | logro de los objetivos . . relacion directa con el .
X2 Evaluaciéon de riesgos de INVESTIGACION
de la Universidad Nacional | de la Universidad Nacional | estratégicos de la objeto de estudio.

de San Antonio Abad del

Cusco, periodo 2021?

PROBLEMAS

ESPECIFICOS

de San Antonio Abad del

Cusco

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Universidad Nacional de
San Antonio Abad del

Cusco

HIPOTESIS

ESPECIFICAS

los objetivos estratégicos

X3 Existencia de controles
internos de los objetivos
estratégicos

X4 Identificaciéon de los
riesgos de

objetivos

estratégicos

MUESTRA:

El tamaiio de la muestra
ha sido 39 colaboradores
de la UNSAAC que,
laboran en las areas de
planificacion, presupuesto,

desarrollo, organizacion y

Correlacional
TECNICAS DE

INVESTIGACION

Analisis documental
Cuestionario
PROCESAMIENTO
DE DATOS

Hoja Excel
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(Como la gestion de
planteamiento de riesgo de
control interno contribuye
con el logro de objetivos
estratégicos de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del
Cusco, periodo 2021?

(Como la gestion de
identificacion de riesgo de
control interno contribuye
con el logro de objetivos
estratégicos de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del
Cusco, periodo 2021?

(Coémo la gestion de
valoracion de riesgo de
control interno contribuye
con el logro de objetivos

estratégicos de la

Determinar si la gestion de
planteamiento de riesgo de
control interno contribuye
con el logro de objetivos
estratégicos de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del
Cusco

Determinar si la gestion de
identificacion de riesgo de
control interno contribuye
con el logro de objetivos
estratégicos de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del

Cusco

Determinar si la gestion de
valoracion de riesgo de
control interno contribuye
con el logro de objetivos
estratégicos de la

Universidad Nacional de

La gestion de
planteamiento de riesgo de
control interno contribuye
con el logro de objetivos
estratégicos de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del
Cusco

La gestion de
identificacion de riesgo de
control interno contribuye
con el logro de objetivos
estratégicos de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del

Cusco

La gestion de valoracion
de riesgo de control interno
contribuye con el logro de
objetivos estratégicos de la

Universidad Nacional de

X5 Existencia de controles
interno para la identificacion
de riesgos de los objetivos
X6: Evaluacion de los riesgos
potenciales de fraude de los
objetivos estratégicos

X7: Indicadores de medicion
de potencial riesgos de fraude
de los objetivos estratégicos
X8: Control de cambios en los
controles internos de riesgos
X9:  Evaluacion de los

controles internos de riesgos

VARIABLE

DEPENDIENTE
Y: OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INDICADORES
Y1: Calidad de la Oferta
Educativa
Y2: Formacion de
Profesionales
Y3: Contribucion al desarrollo

sostenible regional y nacional

métodos, direccion
general de administracion
y el organo de control

institucional (OCI).

Software Jamovi
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Universidad Nacional de
San Antonio Abad del

Cusco, periodo 2021?

(Como la gestion de
respuesta de riesgo de
control interno contribuye
con el logro de objetivos
estratégicos de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del

Cusco, periodo 2021?

San Antonio Abad del

Cusco

Determinar si la gestion de
respuesta de riesgo de
control interno contribuye
con el logro de objetivos
estratégicos de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del

Cusco

San Antonio Abad del

Cusco

La gestion de respuesta de
riesgo de control interno
contribuye con el logro de
objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del

Cusco

Y4: Extension y proyeccion
social

Y5:  Articulacion de la
universidad con el contexto
local, regional y nacional

Y6: Desarrollo humano vy
sostenible de la region

Y7: Cumplimiento de la
mision

Y8: Realizacion de la vision
de Universidad

Y9: Transparencia de la

gestion universitaria

Y10: Procedimientos
Administrativos menos
costosos

Y11: Procedimientos

Administrativos eficaces
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ANEXO N° 02

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMA CION

CUESTIONARIO TIPO LIKERT PARA LA TESIS GESTION DE RIESGOS DE
CONTROL INTERNO Y LOGRO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO 2021”

Instrucciones: Responda con sinceridad cada uno de los items, marcando con un aspa(X)solo
una de las opciones por pregunta, teniendo en cuenta que:

1) No estoy en absoluto de acuerdo
2) No estoy de acuerdo

3) Algo de acuerdo

4) Casi de acuerdo

5) De acuerdo

6) Estoy muy de acuerdo

Escala de Likert

Proposiciones: Gestion de Riesgos de Control Interno: Esta |1 2 |13 |4 |5 6
Usted de acuerdo con las siguientes proposiciones:

Es vital la determinacién de adecuados objetivos estratégicos en
la gestion de planeamiento de riesgos de control interno para el
logro de los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

Es muy importante la comunicacién de los objetivos estratégicos
determinanados en la gestidon de planeamiento de riesgos de
control interno para el logro de los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

Es trascendente la evaluacidn de riesgos de los objetivos
estratégicos en la gestion de planeamiento de riesgos de control
interno para el logro de los objetivos estratégicos de Ia
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

Es muy importante la comunicacidén en la evaluacién de riesgos
de los objetivos estratégicos en la gestion de planeamiento de
riesgos de control interno para el logro de los objetivos
estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC)




La existencia de controles internos de los objetivos estratégicos
es capital en la gestidn del planeamiento de riesgos de control
interno  para el logro de los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)
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El monitoreo de controles internos de los objetivos estratégicos
es capital en la gestién del planeamiento de riesgos de control
interno  para el logro de los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

Constituye un aspecto relevante la identificacién de los objetivos
estratégicos en la gestion de identificacidn de riesgos de control
interno a efectos de alcanzar los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

La universidad registra los posibles riesgos de objetivos
estratégicos en la gestion de identificacidon de riesgos de control
interno a efectos de gestionarlos y poder alcanzar los objetivos
estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC)

Se evidencia la existencia de controles internos para la
identificacion de riesgos de los objetivos estratégicos en la
gestién de identificacion de riesgos de control interno, ello con el
propdsito de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

La Universidad cuenta con un inventario de controles internos
existentes para la identificaciéon de riesgos de los objetivos
estratégicos en la gestion de identificacion de riesgos de control
interno, ello con el propdsito de alcanzar los objetivos
estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC)

Evaluacién de los riesgos potenciales de fraude de los objetivos
estratégicos, es un aspecto que caracteriza la gestién de
valoracién de riesgos de control interno, en la prospeccion de
alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC)

La existencia de inventarios que reflejan la evaluacion de los
riesgos potenciales de fraude de los objetivos estratégicos, es un
aspecto que caracteriza la gestiéon de valoracién de riesgos de
control interno, en la prospeccion de alcanzar los objetivos
estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC)




Los indicadores de medicién de potenciales riesgos de fraude de
los objetivos estratégicos sirven para medir la Gestidon de
valoracion de riesgos de Control Interno, para poder controlar su
impacto en logro los objetivos estratégicos de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).
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Los indicadores de medicion de potenciales riesgos de fraude de
los objetivos estratégicos sirven para evaluar la probabilidad de
ocurrencia la Gestidon de valoracidn de riesgos de Control
Interno, y poder controlar la exposicién de los objetivos
estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC).

Tener un Control de cambios en los controles internos de riesgos
permite el seguimiento y revision de la Gestidn de respuesta a
los riesgos de Control Interno, considerando que el riesgo
cambiara si existe un cambio en los objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

El Control de cambios en los controles internos de riesgos
permite reducir los eventos de perdida en la Gestién de
respuesta a los riesgos de Control Interno, para reducir los
errores en los procesos y/o actividades realizados para logro
objetivos estratégicos de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco (UNSAAC).

La evaluacién de los controles internos de riesgos existentes
funcionan para una adecuada Gestién de respuesta a los riesgos
de Control Interno asegurando un adecuado desempefios de las
funciones realizadas para el logro objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Una Evaluacién de los controles internos de riesgos permite
conocer la naturaleza y el origen de la incertumbre, con lo que se
establecen adecuados tratamientos para la Gestion de respuesta
a los riesgos de Control Interno, esta informacion sirve para
prever las limitaciones en el logro objetivos estratégicos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC).

Total Variable: Gestion de Riesgos de Control Interno:
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Escala de Likert

Proposiciones: Objetivos estratégicos: Estd Usted de
acuerdo con que :

4

5

EL logro de la Calidad de la Oferta Educativa como parte
de la  Excelencia educativa y académica de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) es resultado de la gestion de riesgos de
control interno

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) cuenta con una Oferta Educativa que brinda
Excelencia educativa y académica la cual estd
relacionada a la gestion de riesgos de control interno

La Formacién de Profesionales con Excelencia
educativa y académica por parte de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) estd
relacionado con la gestidn de riesgos de control interno

Una adecuada Formacion de Profesionales son
producto de la Excelencia educativa y académica que
oferta la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC) teniendo en cuenta la gestién de
riesgos de control interno

La Contribucion al desarrollo sostenible regional y
nacional mediante la Investigacion Cientifica y
Tecnolégica realizada por la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) se desarrollé con
un enfoque basado en la gestidon de riesgos de control
interno

El desarrollo sostenible regional y nacional esta
vinculado a la Investigacién Cientifica y Tecnoldgica
llevada a cabo en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), que implemento la




gestidn de riesgos de control interno en la ejecucion de
SUS procesos
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EL logro de la Extensiony proyeccién social como parte
del Posicionamiento e interaccién regional de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) es resultado de la gestion de riesgos de
control interno

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) en sus proyectos de proyeccion social que
permiten Posicionamiento e interaccidn regional toma
en cuenta la gestidn de riesgos de control interno

Los proyectos para Articulacién de la universidad con
el contexto local, regional y nacional que promueve la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) para sus  Posicionamiento e interaccion
regional son ejecutados teniendo en cuenta gestion de
riesgos de control interno

EL logro de la Articulacion de la universidad con el
contexto local, regional y nacional como parte del
Posicionamiento e interaccion regional de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) es resultado de la gestion de riesgos de
control interno

Lograr el Desarrollo humano y sostenible de la region
como parte Posicionamiento e interaccion regional de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) depende del nivel de implementacién de la
gestion de riesgos de control interno

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) realice un Desarrollo humano y sostenible de
la regidn y consiga el Posicionamiento e interaccién
regional esimperativo una adecuada gestion de riesgos
de control interno

La gestion de riesgos de control interno permite
alcanzar el Cumplimiento de la misién de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) vy
en consecuencia se logra la Internacionalizacion




La Internacionalizacion es parte de la misidn
universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) y para ello todos los procesos académicos de
la universidad deben contar con una adecuada gestion
de riesgos de control interno
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La gestion de riesgos de control interno permite la
realizacion de la vision de Universidad y en
consecuencia la Internacionalizacion.

La Internacionalizacién forma parte de la Realizacién de
la vision de Universidad y para ello todos los procesos
académicos de la universidad deben contar con una
adecuada gestién de riesgos de control interno

La Transparencia de la gestidn universitaria que
contribuye con la Gestién Administrativa de Calidad en
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) se logra mediante la gestion de riesgos de
control interno

El uso eficiente de los recursos que asigna el estado
como parte de la Transparencia de la gestién
universitaria y el logro de una Gestion Administrativa de
Calidad se garantiza cuando la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) gestiona los
riesgos de control interno

La gestion de riesgos de control interno en la
elaboracién de Procedimientos Administrativos menos
costosos permite una Gestidn Administrativa de Calidad
en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC)

Total Variable: Objetivos Estratégicos:




MEDIOS DE VERIFICACION

ANEXO N° 03

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS

EXPEDIENTE : 450993
INTERESADO  : ROXANA YENY CRUZ CRUZ
ASUNTO

: ACCESO A La INFORMACION PUBLICA: COPIA SIMPLE EN PAPEL TAMANO A4

Solicito su apoyo con
permitirme

scceso a s
- STV, e informacidn relscionada
— 0220819 | RONANA YENV UTD - Unidod de | ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: COPLA DERIVADG = DICA. a la implementacise del
11:43:16 CRUZ CRUIZ I SIMPLE EN PAPEL TAMAND A4 D (s sistema de control
cumentaria Administracios - :
imterno afio 2021, asi
como a ks aplicacidn de
formmulanos virtuales
450903 p20a1g | (0 Usidedde | DIGA Dimerion ACCESO A Lt INFORMACION PUBLICA: COPLA ASIGNADQ a: Pameln
14:31:41 i e e SIMPLE EN PAPEL TAMANO A4 Pineds Quintasilla
450903 p2oatg | DIGADiocan Pameln Pinedn ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: COPIA RECIBIG
1gdts7 | Seneralde GQuintanilla SIMPLE EN PAPEL TAMANO A4
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Direccion General de Administragion . sdirecciongeneral administracion@unsase edu pes vie age 447 &
para Maria, Sonis, Juan, SARA, Unidad, Miriam, Unided, Giewvanna, Ares, Simeon, Raul, Miluska, Unidad, Ever, Soledad, Area, Area, Ares, Zerels, Ares, Elvirs, Carlos, Ares, Maria, =
Buenas tardes

Previo cordial saludo, por encargo de la Directora General de Administracién y en atencion a la solicitud presentada por la

Srta. Roxana Yeny Cruz Cruz Egresada de la Escuela Profesional de Postgrado sirvanse llenar el formulario virtual relacionado a la
Implementacién de Control Interno en el siguiente link hittps://docs.google.com/forms/d/e/
1FATpQLSeT61k3yAEVeSTRWosm1aMGwleDXGmhG88TEBvrkoVmAQsMIA fviewform ?ve=0&c=08w=1&flr=0 con la finalidad de
contribuir a la realizacion de la investigacion de la mencionada Sefiorita. De igual forma solicitarles que puedan difundirlo con el

personal de sus dependencias.
Gracias por su atencidn.
Saludos cordiales.

Atte.
Direccion General de Administracion

Atte.

Pamela Xiomara Pineda Quintaniila

Direccion General de Administracion

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
Cel. 935220363
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