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RESUMEN

Este estudio analiza la incidencia de las notas de prensa en la construccion y percepcion de
la imagen institucional de tres entidades clave del Cusco: la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), Municipalidad Provincial del Cusco y el Gobierno
Regional del Cusco, durante el afio 2024. EI objetivo es conocer la incidencia de las notas de
prensa en la imagen puablica de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,

Municipalidad Provincial del Cusco y el Gobierno Regional del Cusco.

A través, de un enfoque cualitativo, se examinan las estrategias de comunicacion
implementadas por cada institucion, la frecuencia y el contenido de las notas de prensa
emitidas, y como estas han influido en la opinion publica. Se evalGan tanto la percepcion de
los ciudadanos como la cobertura mediatica que refuerza o desafia la reputacion institucional.
Los resultados revelan que una gestion efectiva y transparente de las notas de prensa
contribuye significativamente a una imagen positiva, mientras que la falta de coherencia y
respuesta oportuna puede impactar negativamente en la credibilidad de las instituciones. Este
estudio ofrece recomendaciones para optimizar las estrategias comunicativas y fortalecer la

imagen publica de las entidades analizadas.

Palabras claves: prensa, opinion, credibilidad, imagen e incidencia.



ABSTRAC

This study analyzes the impact of press releases on the construction and perception of the
institutional image of three key entities of Cusco: the National University of San Antonio
Abad of Cusco (UNSAAC), the Provincial Municipality of Cusco and the Regional
Government of Cusco., during the year 2024. The objective is to know the impact of press
releases on the public image of the National University of San Antonio Abad of Cusco, the

Provincial Municipality of Cusco and the Regional Government of Cusco.

Through a qualitative approach, the communication strategies implemented by each
institution, the frequency and content of the press releases issued, and how these have
influenced public opinion are examined. Both citizen perception and media coverage that
reinforces or challenges institutional reputation are evaluated. The results reveal that effective
and transparent management of press releases contributes significantly to a positive image,
while the lack of coherence and timely response can negatively impact the credibility of the
institutions. This study offers recommendations to optimize communication strategies and

strengthen the public image of the analyzed entities

Keywords: press, opinion, credibility, image and impact.
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INTRODUCCION

La imagen institucional de las entidades estatales en Cusco se encuentra en constante
escrutinio debido a la cobertura mediatica. En el contexto del 2024, la relacion entre las notas
de prensa y la percepcién publica de estas instituciones adquiere una relevancia crucial. La
prensa, como cuarto poder, juega un papel determinante en la construccién de la opinién
publica, influyendo en la confianza y credibilidad que la ciudadania deposita en sus
representantes y organismos gubernamentales. Este estudio se centra en analizar como las
notas de prensa, tanto positivas como negativas, impactan la imagen institucional de las
entidades estatales en Cusco. A través de un enfoque metodoldgico mixto, se examinaran los
contenidos mediaticos y se recogeran percepciones ciudadanas para entender la dindmica
entre la comunicacion periodistica y la percepcion institucional. La investigacion buscara
identificar patrones y efectos especificos, con el objetivo de ofrecer recomendaciones que
fortalezcan la gestion comunicacional y la transparencia en las entidades estatales del Cusco.
En el panorama actual del Cusco, la imagen institucional de las entidades estatales se ve
influenciada significativamente por la cobertura de los medios de comunicacion. Las notas
de prensa, como vehiculos de informacion y opinién, tienen el poder de moldear la
percepcion publica y, en consecuencia, la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.
En el afio 2024, esta relacion se vuelve aun mas relevante debido a los acontecimientos

recientes y a la creciente atencion mediatica hacia temas de gestion publica y transparencia.

Esta investigacion tiene como objetivo explorar la incidencia de las notas de prensa en la

imagen institucional de las entidades estatales del Cusco. Se pretende analizar como la

XV



narrativa mediatica afecta la percepcion de la ciudadania y que factores determinan la
influencia de estas noticias en la construccion de la imagen institucional. A través de un
enfoque metodoldgico que combina el anlisis de contenido de las notas de prensa con
encuestas y entrevistas a actores clave, se busca ofrecer una vision comprensiva de la

dindmica entre medios de comunicacién y entidades estatales.

El estudio no solo examinara la naturaleza de las noticias, sino también su frecuencia, tono y
alcance, asi como las estrategias comunicacionales empleadas por las entidades estatales para
gestionar su imagen frente a la opinion publica. Con ello, se pretende aportar
recomendaciones practicas para mejorar la gestion de la comunicacién institucional y
fortalecer la relacion entre el Estado y la ciudadania en el Cusco. Como sustento de la

investigacion hemos considerado cinco capitulos.

Capitulo 1.- Concerniente al planteamiento del problema, justificacién y objetivos de la
investigacion, resaltando en el diagnostico y la identificacion del problema, la justificacion y

el objetivo de la investigacion.

Capitulo Il.- Hace referencia al marco tedérico conceptual, extendiendo la definicion
conceptual de términos conexos a la presente investigacion, antecedentes de la investigacion
0 estado de arte, procurando abarcar los conceptos y definiciones en torno a las notas de
prensa y la imagen institucional de las diferentes instituciones, identificando investigaciones
académicas desarrolladas en el tema de nuestra investigacion, para trazar una linea que

conduzca al logro de los objetivos.

Capitulo I11.- Esta consignado a abordar con la formulacion de la hipétesis y variables,

haciendo hincapié en la explicacién anticipada de los fendémenos investigados, asi como en

XVI



la identificacion de las variables relacionandolas con sus indicadores y dimensiones.

Capitulo IV.- Se desarrolla la metodologia de la investigacion considerando tipo, nivel,
unidad de andlisis, poblacion, tamafio de muestra y técnicas de seleccién, recoleccion e
interpretacion de datos, procurando ajustar el objeto de la investigacion académica a las
consideraciones metodoldgicas que admitan una Optima recoleccion de las respuestas del

publico objeto de estudio de acuerdo con las técnicas recomendadas.

Capitulo V.- Se considera los resultados, discusion y validacién, poniendo en evidencia los
hallazgos encontrados en el trabajo de campo a partir de lo cual se formulan los elementos
basicos para la discusion y la consiguiente validacion contrastando las hipétesis con los
resultados. lo que a su vez ha permitido formular las conclusiones, establecer las sugerencias,
y dar cuenta del material bibliogréafico consultado para concluir con la presentacion de los

anexos que dan testimonio del trabajo realizado.
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CAPITULO |

1.1. Planteamiento del problema

Uno de los subgéneros del periodismo informativo mas utilizados tanto por los
periodistas como por los responsables de las areas de Relaciones Publicas, Comunicacion,
Prensa e Imagen Institucional de las instituciones publicas y privadas, es la nota de prensa,
cuya finalidad es establecer un canal de comunicacién entre la entidad y los hombres de

prensa.

Serna Group, una corporaciéon de Marketing y Comunicaciones, con sede en México

DF, a traveés de su portal institucional, publico el 16 de junio del afio 2023, lo siguiente:

“Una nota de prensa es un formato de comunicacion donde nos dirigimos a los
periodistas con el fin de darles a conocer un acontecimiento determinado. La intencién
principal es que el medio que la reciba la publique y que asi el mensaje llegue a las audiencias
de forma efectiva. Escribir una nota de prensa es un ejercicio de creatividad, detalle e
inteligencia. Este trabajo requiere delicadeza para llamar la atencién del periodista y asi

considere relevante lo que le estamos contando.

Redactar una nota de prensa es una forma de comunicarse con los profesionales de la
comunicacion, principalmente con los encargados de elaborar la informacion. Por ello, es
importante que, aunque no seamos escritores profesionales, seamos impecables con la

ortografia, redaccion y el uso del lenguaje.



Este término lo acufié Ivy Lee, el padre de las Relaciones Publicas en 1906. Después
de un accidente ferroviario donde murieron 50 pasajeros, Lee convencié a la compafiia
Pennsylvania Railroad de emitir una nota de prensa posicionandose al respecto. El propdésito
era evitar que surgieran rumores en torno al suceso, y fue el New York Times el que publicd
el comunicado de la compafiia ferroviaria. El concepto de nota de prensa ha evolucionado a
un paso acelerado y hoy en dia es una herramienta de comunicacion indispensable para
transmitir mensajes. Por ello, en un mundo digitalizado las agencias de comunicacion juegan
un papel determinante en la integracion de los medios tradicionales y la tecnologia. Esto se
debe a que cuentan con los recursos intelectuales y materiales para enviar una nota de prensa

impecable

Por su parte, Luis Martinez S&ez, docente de la Universidad de La Rioja — Argentina,
sefiala que “La Nota de Prensa (o Comunicado) es la unidad informativa con que se construye
el edificio de la comunicacion. De su calidad divulgativa depende todo lo demas. Su
importancia proviene del hecho de que la prensa de papel ain es el medio mas influyente y

moviliza a los demas”

A su turno, Hellen Vasquez, docente del Departamento de Comunicaciones de la
Universidad San Martin de Porres de Lima, explica de qué manera el uso de una nota de
prensa bien redactada permitird la trasmision de informacion relevante desde la empresa
hacia los editores de noticias (en diversas plataformas informativas), asi como su
construccion para que se convierta en un material valioso y utilitario; y la forma como debe
enviarse, para llamar la atencion del periodista. Es importante recordar, que los periodistas

pueden obtener la informacion presentandose en el lugar de los hechos (un evento, una rueda



de prensa, etc.), 0 por una entrevista coordinada (con una entidad o personaje) o a traves de

una bien estructurada nota de prensa.

En resumen, se puede sefialar que, cualesquiera que fuesen las plataformas
informativas, la nota de prensa se mantendrd como pieza fundamental para la redaccion de

noticias por parte de los periodistas.

En la actualidad, no obstante el avance vertiginoso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, los periodistas que laboran en diversos medios de
comunicacion, convencionales o digitales, en la ciudad del Cusco, utilizan las notas de prensa
que emiten las instituciones publicas, como insumo basico para la redaccion de las noticias,
recurriendo a la practica de “voltear” esas notas, es decir, rescatar lo que tienen ellas de
informacion, separandolas del contenido propagandistico, que por lo demas es inherente a las

notas de prensa.

Se ha llegado a verificar, inclusive, que, en algunos espacios radiales, se procede a la
lectura in extenso de las notas de prensa, debido, probablemente a la falta de tiempo para
redactar material informativo propio. En estos casos, la lectura de principio a fin de las notas
de prensa, permite la divulgacion del contenido que busca mejorar la imagen de las

instituciones o de sus representantes.

A pesar de ello, se percibe la germinacion de un desencuentro entre periodistas y
emisores de las notas de prensa, sean estos relacionistas publicos, jefes de prensa o gerentes
de imagen institucional, lo que se manifiesta en la permanente afirmacion de algunos

hombres de prensa que, en tono autosuficiente, afirman que ellos nunca leen notas de prensa,



dejando entrever que los periodistas que hacen ello carecen de capacidad para buscar

informaciones por su propia cuenta.

Se percibe que es cada vez méas notoria la incorporacion de las notas de prensa a las
relaciones comerciales y econdmicas que existen entre periodistas y entidades del sector
estatal. La lectura de las notas de prensa forma parte del compromiso que adquieren los
periodistas al momento de suscribir un contrato publicitario, con lo cual se estaria llegando a
considerar que el subgénero del periodismo informativo en mencion forma parte del paquete
publicitario, tal como esté sucediendo con las entrevistas e incluso las transmisiones en vivo

que realizan tanto los medios audiovisuales como los digitales.

Resulta usual, en consecuencia, encontrar documentos contractuales que imponen a
los periodistas “la realizacion de una o dos entrevistas mensuales a los funcionarios o

autoridades y la lectura de las notas de prensa” que emiten dichas entidades.

De esta manera, se recorta la funcion bésica de la nota de prensa que es informar a la
comunidad acerca de las acciones que desarrolla la institucién, fortaleciendo, por el contrario,
su caracter de material propagandistico. Inclusive, se ha escuchado, en alguna oportunidad,
la advertencia que hacen los periodistas de radio y television cuando sefialan que “esta nota

de prensa fue contratada”.

En los medios escritos, también es corriente la contratacion de espacios para la
publicacién de notas de prensa, lo que también desnaturaliza el caracter informativo de dicho

subgénero periodistico.

A pesar de las desavenencias entre los funcionarios de las instituciones publicas que

emiten notas de prensa y los periodistas de los diversos medios de comunicacion, tanto



convencionales como digitales, es evidente que las notas de prensa, en cuanto subgénero,
continuaran utilizdndose por un lado como herramienta comunicativa para dar a conocer el
trabajo que realiza la entidad, y por otro lado, como insumo para la elaboracién de noticias

por parte de los periodistas.

Ello, sin embargo, pasa por proponer un nuevo enfoque de la utilidad de la nota de
prensa, pues ésta debe contener, esencialmente, informacion de utilidad para la sociedad, lo
que significa disminuir el contenido propagandistico que insertan a este material los

encargados de su redaccion y difusion.

Se ha llegado a publicar., en una nota de prensa emitida por la Oficina de Relaciones
Publicas de la Municipalidad Distrital de Santiago, que en ese distrito “empez6 la gran

revolucion educativa”, con la construccion del local para una escuela primaria.

Utilizar la nota de prensa para generar imagen positiva de las autoridades podria tener
resultados adversos, pues los periodistas pueden identificar que ese subgénero del periodismo
informativo esta siendo utilizado de manera indebida, tratando de convertir a los medios de
comunicacion como simples repetidores de la propaganda institucional.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cbémo inciden las notas de prensa emitidas por la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, Municipalidad Provincial del Cusco y el Gobierno Regional del

Cusco en la imagen publica de estas instituciones?



1.2.2. Problemas especificos

e P.E.1.- ;{Qué contenidos priorizan en las notas de prensa los responsables de
su emision en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
Municipalidad Provincial del Cusco y el Gobierno Regional del Cusco?

e P.E. 2.- ;{Qué postura asumen frente a las notas de prensa los periodistas que
laboran en los medios de comunicacion de la ciudad del Cusco?

1.3. Justificacion

La investigacién académica cuyo proyecto presentamos, tiene la finalidad de
deslindar los enfoques en torno a las notas de prensa, a fin de proponer que este subgénero
del periodismo informativo cumpla el rol que le corresponde, es decir, transferir informacion
de interés para la colectividad, y minimizando su caracter de instrumento de propagada al

servicio de la imagen de una institucién o de una persona.

Por ello, hemos planteado las siguientes justificaciones en torno a la investigacion que

proponemos:

1.3.1. Justificacion teorica

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad contribuir a que se
identifiquen, en primer lugar, las diferencias que existen entre la nota de prensa y una noticia,
para lo cual recurriremos a las teorias que versan sobre ambos subgéneros del periodismo
informativo, amparandonos en propuestas como las contenidas em el Blog de Kanlli,
Innovacion y nuevas ideas, que plantea que la primera cuestion, cuando se trata de notas de
prensa, es diferenciar lo que es noticia de lo que es propaganda, y para ello, es preciso

entender que la nota de prensa es un escrito que los responsable de comunicacion de una



empresa o institucion envian a los periodistas con la intencion de que la informacién se

difunda a través de los medios a modo de noticia.

En consecuencia, es preciso justificar la investigacion academica basdndonos en
teorias que plantean las diferencias entre noticia y nota de prensa, es decir, entre informacion

puray propaganda.

1.3.2. Justificacion practica

No hay, en la actualidad, institucion o empresa publica e incluso privada, que no
recurra a la redaccion y difusién de las notas de prensa como instrumento de informacion. Lo
que estd en debate, y de eso trata este proyecto, es de establecerlas diferencias entre una
noticia y una nota de prensa, o en todo caso, de marcar los limites para conocer donde termina

la informacion y donde comienza la propaganda.

Los tedricos del periodismo, como los que publican en el ya mencionado Blog de
Kanlli, Innovacion y nuevas ideas, sefialan que no se debe olvidar que el periodista es el filtro,
es quien decide si la nota de prensa se convierte en noticia o no, y para ello es necesario que

perciba la nota de prensa como informacion periodistica y no como informacién promocional.

La nota de prensa lleva implicito un proposito de “mejorar la imagen” de las personas
o0 de las instituciones, pero cuando esa parte de la nota de prensa, deja de ser sutil y casi
imperceptible, se origina el problema, pues el subgénero periodistico se convierte en una

abierta propaganda, lo que a su vez provoca el rechazo de los periodistas.



En resumen, el sustento practico se halla en referencia a un nuevo enfoque de la nota
de prensa como un instrumento de informacién més que como una estrategia promocional y

propagandistica.

1.3.3. Justificacion social

Socialmente, la investigacion cuyo proyecto presentamos en este documento,
pretende alanzar nuevos enfoques en torno al empleo de las notas de prensa, sea como
instrumento de informacién y no como estrategia de propaganda y promocion, por lo que los
resultados del posterior trabajo de campo permitiran recoger la percepcién tanto de los
responsables de las areas de comunicacion de las entidades publicas, asi como de los
periodistas, con respeto a las notas de prensa, lo que a su vez les permitira a ellos manejar
adecuadamente este subgénero del periodismo informativo, a fin de rescatar su esencia y no

contribuir a su distorsion.

Si los hallazgos de esta investigacion permiten rescatar la esencia de la nota de prensa,

este proyecto estara socialmente sustentado.

1.3.4. Justificacion metodoldgica

Metodoldégicamente, el presente proyecto se sustenta en el analisis de las notas de
prensa emitidas por las instituciones publicas, especialmente, y privadas, de manera eventual,
lo que arrojard como resultado si este subgénero del periodismo informativo cumple con el
propdsito de transferir informacion a la sociedad mediante los medios de comunicacion o si
es utilizado como una estrategia de propaganda con el fin de mejorar la imagen publica de

personas e instituciones.



Adicionalmente al anlisis de las notas de prensa, se propone la recolecciéon de
informacion directa, -mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas- desde los propios
responsables de las areas de comunicacién de las instituciones publicas, y desde los
periodistas que trabajan en los medios de comunicacién social de la ciudad del Cusco, a fin
de conocer la percepcién que ellos tienen acerca de las notas de prensa.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Conocer la incidencia de las notas de prensa en la imagen publica de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Municipalidad Provincial del Cusco y el Gobierno

Regional del Cusco.

1.4.2. Obijetivos especificos

e O.E.1.- Identificar los contenidos que priorizan en las notas de prensa los
responsables de su emision de las oficinas o areas de comunicacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Municipalidad
Provincial del Cusco y el Gobierno Regional del Cusco.

e O.E.2-Conocer la postura que asumen los periodistas que laboran en los
medios de comunicacion social de la ciudad del Cusco frente a las notas de

prensa institucionales.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Bases teoricas Incidencia.

Denis McQuiail (1983) En su libro "Teoria de la Comunicacion de Masas™, McQuail
discute como los comunicados de prensa y otros materiales de relaciones publicas pueden

influir en la agenda mediatica y, por ende, en la percepcién publica de ciertos temas.

McCombs y Donald Shaw (1972) En sus estudios sobre la agenda setting, exploran
cdémo los medios de comunicacion, a travées de la seleccion y énfasis en ciertos temas, pueden
influir en la importancia que el pablico les otorga, lo cual puede ser aplicable al impacto de
En el contexto de las notas de prensa, la "incidencia™ se refiere al impacto, influencia o
repercusion que una noticia o un comunicado tiene en los medios de comunicacion y en la
opinion publica.

James E. Grunig y Todd Hunt (1984) En "Managing Public Relations", Grunig y Hunt
analizan como las notas de prensa son herramientas clave en la gestion de relaciones publicas
y pueden tener una incidencia significativa en la percepcion publica y en la cobertura

mediéatica.

e Impacto mediatico: La incidencia puede referirse a la manera en que una nota
de prensa afecta la cobertura mediatica, es decir, como los medios de
comunicacion recogen, amplifican y difunden la informacién proporcionada.
Por ejemplo, "La alta incidencia de la nota de prensa se refleja en la gran

cantidad de articulos publicados en diversos periodicos y revistas".
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e Repercusion en la opinion publica: La incidencia también puede aludir a la
influencia que una nota de prensa tiene sobre la opinion publica y la
percepcion de un tema en particular. Por ejemplo, "La incidencia de la nota de
prensa sobre el nuevo producto fue notable, generando un gran interés y
discusion en las redes sociales™.

e Frecuencia de publicacién: En otro sentido, la incidencia puede referirse a
la frecuencia con la que se publican notas de prensa sobre ciertos temas en los
medios. Por ejemplo, "La incidencia de notas de prensa sobre sostenibilidad
ha aumentado en los ultimos afios".

e Efecto en la agenda medidtica: La incidencia puede ser entendida como el
efecto que una nota de prensa tiene en la agenda setting, es decir, en la
capacidad de los medios para determinar cuales temas son importantes y
merecen atencién publica. Por ejemplo, "La incidencia de la nota de prensa
ayudd a colocar el tema del cambio climéatico en la agenda mediatica”, la
"incidencia" en las notas de prensa se refiere al impacto, la frecuencia y la
influencia que estos comunicados tienen en los medios de comunicacién y en

la opinion publica.

2.1.1. Comunicacion

La comunicacion es un mecanismo de la organizacion social para trasmitir
informacidn para regular y mantener las relaciones entre las personas. En el proceso de la
comunicacion intervienen tres elementos importantes: el emisor, quien transmite la

informacidn perceptible a los sentidos del ser humano; el receptor, quien recibe informacion
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para interpretarla y descodificarla y el mensaje, la informacion que se transmite en forma de

palabras, imagenes, gestos, entre otros (Pujol Terradellas, 2017).
Tipos de comunicacion.

Las formas de comunicacion pueden ser de dos maneras (Universidad de Alicante,

2007)

e Comunicacion verbal: Implica el uso de palabras que se usan con las
inflexiones de voz, este tipo de comunicacion permite regular el proceso de
comunicacion, debido a la posibilidad de ampliar o modificar el mensaje. La
comunicacion verbal puede darse de forma oral (con palabras y signos orales)
0 escrita (uso de la representacion gréafica de signos).

e Comunicaciéon no verbal: Se realiza a través de signos como iméagenes,

sonidos, gestos corporales y faciales.

2.1.2. Medios de comunicacion

Universidad de Buenos Aires (2009) definen que son sistemas, plataformas y
herramientas que permiten la creacion, difusion y recepcion de informacion, noticias,
entretenimiento y otros contenidos. Su objetivo principal es conectar a emisores y receptores,

facilitando la transmision de mensajes a una audiencia amplia o especifica.

El estado, las empresas y el mercado tienen conocimiento del rol fundamental de la

comunicacion y sus objetivos, ya que publicitar, dirigirse a un pablico objetivo les permite
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construir una imagen, es por ello la necesidad indiscutible de crear politicas y estrategias

comunicacionales. Dentro de las principales estrategias comunicacion externa gue se usan.

Denis McQuail, (1983) define los medios de comunicacién como “instituciones y
formas de transmision de informacion dirigidas a audiencias amplias y heterogéneas
mediante el uso de la tecnologia, con el propdsito de informar, educar, entretener y

persuadir”.

Marshall McLuhan (1964) conocido por su famosa frase "EI medio es el mensaje”,
McLuhan destaca la idea de que la forma en que se transmite la informacion (el medio) es

tan importante como el contenido mismo.

Se puede decir que los medios de comunicacion son instrumentos 0 sistemas
utilizados para almacenar y transmitir informacion o datos, estas desempefian un papel crucial
en la sociedad, ya que facilitan la difusion de noticias, informacién, entretenimiento,

publicidad, y permiten la comunicacién entre individuos y grupos.

Medios impresos, los cuales Incluyen periddicos, revistas, boletines y otros tipos de
publicaciones impresas que se distribuyen fisicamente. Medios audiovisuales, comprenden
latelevision y la radio, que transmiten contenido a través de sefiales de audio y video. Medios
digitales. Engloban los sitios web, blogs, redes sociales, y otras plataformas en linea que
permiten la creacion y difusién de contenido digital. Medios cinematograficos. Se refieren al
cine y otras formas de produccidn de video que se utilizan para contar historias o proporcionar
informacién visualmente. Medios exteriores, Incluyen la publicidad exterior como vallas
publicitarias, carteles y otros medios de comunicacién que se encuentran en espacios
publicos. Cada tipo de medio tiene caracteristicas Unicas que influyen en cdmo se produce,

distribuye y consume la informacion. Los medios de comunicacion son esenciales para la
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formacion de opiniones publicas, la educacion, el entretenimiento y la comunicacion masiva

en la sociedad moderna.

2.1.3. Tipos de medios de comunicacion A.- Medios tradicionales:

Medios impresos. formados por publicaciones fisicas como revistas, periodicos,
magazines, folletos y panfletos. Si bien es un formato en declive, mantiene su vigencia en
distintos &mbitos, mientras se multiplican las experiencias en las cuales se complementan con
el formato digital, y que ocupan espacios significativos para dar visibilidad y comunicar

diferentes situaciones y acontecimientos en la sociedad.

Medios radiofonicos. Basados exclusivamente en informacion trasmitida bajo
formato sonoro. Requiere un proceso de produccion mucho mas sencillo que la television y
su principal limitacién tiene que ver con el alcance de la onda. No obstante, el desarrollo de
radios online y contenidos auditivos como podcasts cuyo proceso de producciéon es
radiofénico y luego se distribuye de manera digital, introdujeron modificaciones en el

esquema original.

El medio radial es una herramienta de desarrollo comunicacional significativo a nivel
local, en cuyo &mbito se considera a las radios comunitarias como un espacio de difusion y
articulacion de una comunidad, aplicando practicas inclusivas como experiencias de radio
abierta, invitar a la comunidad a ser parte de la programacién radial, entre otros proyectos de

envergadura para favorecer el desarrollo de una comunidad.

Medios audiovisuales. Son aquellos medios cuyos mensajes pueden ser
simultaneamente vistos y escuchados, basados en dispositivos tecnoldgicos que emiten

imagenes y sonidos con el fin de transmitir la informacion, entonces podemos decir que es
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un medio difusor de imagenes mas productivo y ampliamente compartido en la historia de la
humanidad. La television ha experimentado cambios tecnolégicos como la proyeccion de
iméagenes a color, el satélite, el cable, entre otros adelantos que han permitido que este medio
tenga un alcance y potencias importantes. Los canales populares o comunitarios televisivos
son recursos interesantes, sin embargo, no representan a la estrategia mas utilizada a nivel

popular, debido a la demanda de recursos financieros y técnicos.

Medios directos de comunicacién. - Son aquellos medios que permiten establecer un
vinculo o contacto directo, sin la intervencion de un medio para la comunicacion entre
interlocutores. Algunos de los medios directos de comunicacion mas utilizados a nivel
popular son las reuniones, campafias, charlas, teniendo como principal ventaja la fluidez de
recibir y ofrecer informacién en un mismo momento, a través del dialogo e intercambio de

experiencias y opiniones.

2.1.4. Medios Digitales

e Internet: Sitios web, blogs, foros y portales de noticias.

e Redes Sociales: Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn.
Podcasts: Programas de audio disponibles en linea o para descarga.

e Streaming: Servicios como Netflix, YouTube y Spotify que transmiten
contenido multimedia en tiempo real.

e Medios de comunicacién masiva: Aquellos que alcanzan a una audiencia
amplia, generalmente a nivel nacional o internacional, como la television, la

radio y los principales sitios web de noticias.
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e Medios de comunicacion especializados: Aquellos que se enfocan en
audiencias especificas o nichos de mercado, como revistas especializadas,

blogs teméticos y canales de television por suscripcion.

2.1.5. Periodismo

Es una actividad profesional dedicada a recopilar, verificar, interpretar y difundir
informacion relevante y actualizada al publico en general. Se centra en la investigaciéon y la
presentacion objetiva de noticias, eventos y temas de interés publico a través de diversos

medios de comunicacion.

Lippmann, W. (1922) definid el periodismo como "la encarnacion en palabras de lo
que sucede ahora". Esta definicion resalta la funcion de transmitir los eventos actuales de

manera comprensible y significativa para el publico.

W. Carey, James (1989) abord6 el periodismo como un proceso de transmision
simbolica culturalmente definido de informacidn, entendido como una conversacion publica

que involucra a la sociedad en su conjunto.

Rosen, Jay. (1999) propuso que el periodismo es "un conjunto de practicas, narrativas
e instituciones que permiten a la gente saber lo que necesita saber sobre su entorno, para que
pueda actuar de manera efectiva". Esta definicion enfatiza el papel activo del periodismo en

empoderar a la ciudadania a través de la informacién.

Bill Kovach y Tom Rosenstiel (2001) en su obra "Los Elementos del Periodismo”,
definen como "la disciplina de la verificacion™. Destacan la importancia de la precision, la
independenciay la responsabilidad en la basqueda de la verdad y la presentacion equilibrada

de los hechos.
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El sitio web Etecé, en su publicacion del 2 de abril del afio 2022, define al periodismo
como “la disciplina y también la profesion centrada en las labores de difusion de informacion
a través de los medios masivos de comunicacion. Implica también la obtencion, tratamiento,
interpretacion, redaccién y difusion de informaciones consideradas relevantes, importantes o

pertinentes para una audiencia.

Su propésito central es brindar informacion, o sea, hacer llegar a los ciudadanos un
relato de los hechos confiable, veraz y oportuno. Para lograr su cometido, emplea recursos

auditivos, visuales, escritos o audiovisuales.

2.1.6. Fuentes de informacion

Se refiere a cualquier recurso, persona, documento o entidad de donde se obtiene
informacidn. En el contexto periodistico y de investigacion, las fuentes de informacion son
fundamentales para recopilar datos verificables y proporcionar contexto y credibilidad a un
reportaje o estudio. Las fuentes pueden ser primarias (como testigos o participantes directos
en un evento), secundarias (como documentos o registros), o incluso terciarias (como libros
que recopilan informacidn de otras fuentes). Es esencial evaluar la fiabilidad y la objetividad

de las fuentes al utilizarlas para asegurar la precision de la informacién obtenida.

Luppi, G. Blazquez, v. Bargaglione, G. (2012) definen la fuente de informacidén como
"cualquier objeto, persona o fendmeno del que se obtiene un dato o se recoge informacion

para investigar o trabajar en cualquier ambito del conocimiento humano".

Armentia, J. Caminos, J.M. (2003) describen como "toda aquella entidad que

proporciona datos que alimentan una investigacion o conocimiento en un area especifica del
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saber”. Y como "el medio a través del cual se obtiene informacion, y puede ser desde un libro,

revista, periodico, hasta una persona, que proporciona informacion mediante una entrevista".

2.1.7. Lanota de prensa

También conocidas como comunicados de prensa, son herramientas fundamentales

en relaciones publicas y comunicacion corporativa.

Macnamara, J. (2012) McNamara las entiende como "textos escritos que son enviados
a los medios de comunicacion, proporcionando informacion relevante y noticias sobre la
organizacion que emite la nota de prensa”. Las notas de prensa son documentos redactados y
distribuidos por organizaciones con el fin de informar a los medios de comunicacion sobre
eventos, logros, cambios organizacionales u otras noticias relevantes que puedan ser de
interés periodistico. Estas herramientas son utilizadas para influir en la cobertura mediatica

y promover la visibilidad de la organizacion de manera favorable.

Wilcox, D.J. (2006) identifica a la nota de prensa como comunicado de prensa, lo
cual, de acuerdo a los aprendizajes obtenidos en las aulas de nuestra Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacién, no es completamente acertado, paya que no nota de prensa
responde a una estructura y propésitos diferentes de los del comunicado. Se sefiala, aparte de
ellos, que la nota de prensa es un documento escrito por una organizacién o empresa con el
objetivo de informar a los medios de comunicacién y a los usuarios sobre algin aspecto
relevante. El principal objetivo es dar a conocer un hecho noticiable, un evento, el

lanzamiento de un producto o servicio.
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2.1.8. Imagen

En el contexto de las relaciones publicas, una "imagen" se refiere a la percepcion
general que el publico tiene de una organizacion, empresa, institucion o persona. Esta
percepcion puede estar influenciada por diversos factores, como la comunicacion
corporativa, las acciones de la organizacion, las relaciones con los medios de comunicacion,

las camparias publicitarias, las redes sociales y las interacciones directas con el publico.

James E. Grunig (1992) definié como "la imagen mental, visual o emocional que las personas

tienen de una organizacion”

Philip Kotler (2009) amplio esta definicion, diciendo que la imagen corporativa es "la
percepcion que tiene el publico sobre la empresa 0 marca, basada en todas las experiencias y

contactos que ha tenido con ella".

Laurie J. Wilson y Joseph D. Ogden (2016), describen la imagen como "la impresién
general que las personas, y que tienen de una organizacion en funcion de sus interacciones y
percepciones”. Estas definiciones reflejan como la comprension de la imagen en relaciones
publicas ha evolucionado a lo largo de las décadas, desde una perspectiva inicial centrada en
la proyeccion y la comunicacion controlada, hasta una vision mas integrada que considera la

percepcion publica basada en la experiencia y la interaccion con la organizacion.

Segun Villafafie (2002), la imagen institucional se define como una teoria basada en
hechos con vinculos con las ciencias culturales y dependiente de la comunicacion visual. Este
concepto involucra dos elementos fundamentales: la percepcién y la representacion visual,

cuyos limites se establecen en funcién de la interaccion entre ambas partes.
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2.1.9. Imagen institucional

Segln Bobadilla y Sandoval (2015), la imagen institucional se divide en dos

categorias principales:

A. Imagen interna: Esta se refiere a las percepciones que tienen los empleados y

colaboradores dentro de una organizacion.

B. Imagen externa: A su vez, la imagen externa se subdivide en dos tipos:

e Imagen promocional. - Se centra en obtener reacciones inmediatas del
publico para que adquieran los productos y servicios ofrecidos por la
institucion. Esta imagen se proyecta mediante el uso de estrategias de
publicidad y mercadeo.

e Imagen motivacional. - Tiene como objetivo orientar la opinion del publico
hacia metas de identificacién o empatia entre la institucion y sus audiencias.
Se utiliza la propaganda, campafias de relaciones publicas y la interaccion con
la comunidad para proyectar esta imagen. Es fundamental que cualquier tipo
de imagen institucional sea atractiva para captar la atencién de sus publicos.
La percepcion que tenemos de una empresa influye directamente en lo que

pensamos sobre los productos o servicios que desarrolla.

Segun Ramirez (1998), la importancia de mantener una buena imagen institucional
en la actualidad radica en varios factores significativos. Existe un publico cada vez mas

comprometido con la sostenibilidad y consciente de la relacién que tienen con los productos
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gue consumen. Los medios de comunicacion, por su parte, estan cada vez mas inclinados a

informar sobre las situaciones internas de las empresas para captar audiencias o lectores.

Ademas, la imagen de una compafiia juega un papel crucial en las decisiones de
compra de muchos consumidores, quienes prefieren apoyar a organizaciones con una imagen
positiva. No se limita al ambito del marketing, sino que se convierte en un instrumento

estratégico vital para la alta direccion.

Asimismo, genera un valor emocional adicional para la empresa y la posiciona por
delante de sus competidores. La imagen institucional se refiere a la percepcion general y el
reconocimiento que el puablico tiene de una organizacion, entidad o institucion. Esta
percepcion se forma a través de la experiencia y las interacciones de las personas con la
institucion, asi como por la informacion y la comunicacion que reciben sobre ella. La imagen
institucional abarca varios aspectos, incluyendo la reputacion, la credibilidad, los valores, la

cultura organizacional, y la eficacia en cumplir con sus objetivos y promesas.

Ademas, es fundamental porque influye en la confianza y el apoyo que recibe la
entidad de sus diferentes grupos de interés, como empleados, clientes, socios, y la comunidad
en general. Una imagen institucional positiva puede resultar en una mayor aceptacion social,
cooperacion y éxito a largo plazo, mientras que una imagen negativa puede llevar a la

desconfianza y dificultades operativas.
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2.1.10. Relaciones Publicas
Philip Kotler y Kevin Lane Keller (2006), la definen como "el esfuerzo coordinado
para establecer y mantener una relacion mutua, beneficios y duradera entre una organizacion

y sus publicos"

Macnamara, J. (2012) la entiende como "una forma estratégica de comunicacion
organizacional que construye relaciones mutuamente beneficiosas entre las organizaciones y
sus publicos clave. Estas definiciones muestran cémo las relaciones publicas han sido
conceptualizadas a lo largo de los afios, desde su enfoque inicial en la gestion de la percepcion
publica hasta su evolucion hacia la construccion de relaciones mutuamente beneficiosas y

estratégicas entre las organizaciones y sus stakeholders.

La ya citada Editorial Etece, en su sitio web actualizado en junio del afio 2022, sefiala
que “Las relaciones publicas (abreviadas a menudo como RRPP) son cierto tipo de
comunicacion corporativa que, coordinadas y sostenidas en el tiempo, buscan fortalecer los

vinculos estratégicos entre una empresa u organizacion y sus distintos publicos de interés.

Dicho de otro modo, se trata de una gestion de comunicaciones que busca mantener
en el mejor estado posible las relaciones entre la organizacion y sus interlocutores externos.
Para ello, les brinda informacion oportunidades de intercambio y propicia la Ilamada

fidelizacién (relacion clientelar preferencial).

Segun Grunig y Hunt (2000), el rol de las relaciones publicas consiste en dirigir la
comunicacion entre una organizacion y sus publicos, lo cual implica varias funciones clave

como, planificar, dirigir y ejecutar la comunicacion para toda la organizacion.
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Ademas, de gestionar el flujo de mensajes dentro de la organizacion a través de
diversas metodologias de investigacion, y a partir de ahi, desarrollar las estrategias
comunicativas mas apropiadas, supervisar la difusion de mensajes externos al ayudar a la
direccion a determinar como comunicar una politica o accion al publico y luego trabajar para

acceder a los medios de comunicacion para explicar dicha actividad.

Las relaciones publicas forman parte de un sistema complejo, ocupando una posicion
clave al ser el enlace entre la organizacién y sus publicos, actuando tanto interna como sus
contribuciones especificas incluyen, operar en la frontera de la organizacion, actuando como
intermediarios entre la organizacion y grupos externos. Mantener un equilibrio entre las
necesidades internas y externas de la organizacion. Apoyar al subsistema de comercializacion
al promover productos o servicios. Facilitar la comunicacion con los empleados para el
subsistema de mantenimiento. Contribuir al subsistema de adaptacion al incorporar ideas del

entorno externo y comunicar las ideas de la organizacion a grupos externos.

Cutlip y Center (2001), reconocidos investigadores en relaciones publicas, afirman
que "las relaciones publicas son una funcién directiva que establece y mantiene relaciones
mutuamente beneficiosas entre una organizacion y los pablicos de los que depende su éxito
o fracaso", incluyen diversas contribuciones sociales. Estas contribuciones ayudan a nuestra
sociedad compleja y pluralista a tomar decisiones y funcionar mejor, promoviendo el
entendimiento mutuo entre grupos e instituciones, y conciliando intereses privados y

publicos.

Las relaciones publicas sirven a una amplia variedad de instituciones en la sociedad,
COmOoO negocios, corporaciones, agencias gubernamentales, asociaciones de voluntarios,

fundaciones, hospitales, escuelas, universidades e instituciones religiosas. Para lograr sus
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objetivos, estas instituciones deben desarrollar relaciones efectivas con diversas audiencias o
publicos, como empleados, miembros, clientes, autoridades locales, accionistas, otras
instituciones y la sociedad en general. La direccion de estas instituciones necesita comprender
las actitudes y valores de sus publicos para alcanzar sus metas, las cuales dependen del entorno
exterior. Los profesionales de relaciones publicas actian como consejeros y mediadores,
ayudando a transformar los objetivos privados en estrategias y acciones razonables y

aceptables publicamente.

2.1.11. La nota de prensa

También conocidas como comunicados de prensa, son herramientas fundamentales

en relaciones publicas y comunicacion corporativa.

Macnamara, J. (2012) McNamara las entiende como "textos escritos que son enviados
a los medios de comunicacion, proporcionando informacion relevante y noticias sobre la
organizacion que emite la nota de prensa". Las notas de prensa son documentos redactados y
distribuidos por organizaciones con el fin de informar a los medios de comunicacion sobre
eventos, logros, cambios organizacionales u otras noticias relevantes que puedan ser de
interés periodistico. Estas herramientas son utilizadas para influir en la cobertura mediatica

y promover la visibilidad de la organizacién de manera favorable.

Wilcox, D.J. (2006) identifica a la nota de prensa como comunicado de prensa, lo
cual, de acuerdo a los aprendizajes obtenidos en las aulas de nuestra Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacién, no es completamente acertado, paya que no nota de prensa
responde a una estructura y propésitos diferentes de los del comunicado. Se sefiala, aparte de
ellos, que la nota de prensa es un documento escrito por una organizacién o empresa con el

objetivo de informar a los medios de comunicacion y a los usuarios sobre algun aspecto
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relevante. El principal objetivo es dar a conocer un hecho noticiable, un evento, el
lanzamiento de un producto o servicio.

2.2. Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha recurrido a diferentes
fuentes de investigacion internacionales, nacionales y regionales, tratando de priorizar los
textos de data mas reciente, asi como a aquellas que tengan mayor relacion con el proyecto

planteado. A continuacidn, se presentan las contribuciones para su debida sustentacion:

2.2.1. Antecedentes internacionales

Zamora, J. (2020). Tesis: Prensa local y uso de fuentes. Un estudio sobre dos portales
digitales de la ciudad de Olavarria. Maestria en Periodismo y Medios de Comunicacion. -
Universidad Nacional de La Plata— Argentina. Los principales objetivos de esta investigacion
académica fueron EIl objetivo general es determinar cudles son los actores sociales con
capacidad para obtener voz en los diarios digitales olavarrienses EI Popular e Infoeme entre
agosto y septiembre de 2018, y establecer qué grado de standing obtienen dichas fuentes. En
lo especifico, trataremos de establecer cuales fueron los tépicos mas relevantes; determinar
si los medios analizados identifican 0 no a las 9 fuentes que les proveen informacion;
identificar si entre las fuentes que aparecen mencionadas en los textos periodisticos
prevalecen las institucionales (tanto publicas como privadas); conocer la valoracion que
obtienen las fuentes en los textos noticiosos; y establecer el grado de coherencia que
mantienen los dichos de esas fuentes con la perspectiva general de la noticia. La hipotesis
que guiara nuestro trabajo sera determinar si la seleccion de fuentes que hacen los periodistas

de los medios analizados (EI Popular e Infoeme) responde a una estructura burocratica en la
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rutina periodistica en donde prevalece la informacion procedente de las fuentes

institucionalizadas.

Cabrera, M. (2021) Introduccion a las fuentes de informacion. Universidad
Politécnica de Valencia. - Espafia. El objetivo de la investigacion es presentar las
caracteristicas basicas de las fuentes de informacion. Una fuente documental es el origen de
una informacion. Las fuentes de informacion estan constituidas por todos los elementos
capaces de proveer informacion para su reutilizacion. A lo largo del articulo se van a mostrar
las diferentes tipologias de fuentes de informacién y sus peculiaridades. Se denominan
fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que contienen datos Utiles para
satisfacer una demanda de informacién o conocimiento. Las fuentes de informacion son
convencionalmente, los documentos. Uno de los problemas de la confeccion de buena
documentacion es la busqueda de fuentes correctas. Podriamos definir como buena fuente
informativa a un canal -individuo o entidad- que nos proporciona datos trascendentes o
complementarios -al ser testigo directo o indirecto- para poder confeccionar noticias,
reportajes, cronicas e informes. Cuantas mas fuentes se tengan, mas informacion se
conseguirad. Tener gran cantidad de fuentes garantizadas significa un aumento del prestigio

profesional y de la calidad de lo que creemos.

Huter, R. Las fuentes de informacion periodistica. Universidad Nacional de la Plata.
- Facultad de Periodismo y Comunicacion Social. El objetivo de la tesis es determinar si el
proceso de construccion periodistica tiene en las fuentes de informacion un componente
central en tanto que la noticia se construye a partir de testimonios de actores sociales, que
pueden suministrar informacion sobre el hecho, sus causas y sus consecuencias". La mayoria

de los periodistas no han sido testigos presenciales de los hechos sobre los que informan, por
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lo que deben acudir a las fuentes de informacién para recabar los detalles acerca de los
sucesos. En el mismo sentido, Manuel Ldpez define a las fuentes de informacion persona o
institucidn- que nos proporciona datos sustanciales o complementarios al ser testigo directo
o0 indirecto- para poder confeccionar noticias, reportajes, cronica. Claramente, la definicion
alude a las fuentes testimoniales, en tanto la labor periodistica se halla supeditada a las
declaraciones de los protagonistas y/o testigos del hecho como medio para y decidir sus
inclusiones, exclusiones y jerarquizaciones para producir su propia informacion. Sin
embargo, también es posible recabar informacién de fuentes documentales (léase
documentos oficiales y privados, libros, enciclopedias, diarios, revistas, estadisticas,
manuales, tratados, manuscritos, anuarios, guias, directorios, cronologias, folletos, etc.), asi
como de sitios de internet y de las redes sociales. Asimismo, a menudo los propios medios
de comunicacién, agencias de prensa y periodistas de otros medios (del pais o del exterior)
ofician como fuentes de informacion. Es asi como la seleccion y jerarquizacion de las fuentes
de informacion pasa a constituirse en una cuestion central en la construccion del discurso
periodistico. Pero lo cierto es que las fuentes no son todas iguales ni todas igualmente
importantes. SAlo a partir de la eleccion de las voces que seran visibilizadas, como de la cita
de sus testimonios, el periodista elabora su versién de los acontecimientos, disefia el enfoque
de la noticia su opinion, y fundamenta y respalda su interpretacion de los hechos. Por el
contrario, quedaran silenciadas o minimizadas aquellas voces que no responden a la linea
editorial y, posiblemente, una perspectiva distinta de los hechos. En el mejor de los casos, la
cita de estas fuentes servira para dar una falsa sensacion de pluralidad, pero en rigor s6lo
seran blanco del descrédito del autor. El periodista organiza su relato en base a la inclusion
de unas pocas voces. So6lo de aquellas que le permitan abordar su enfoque, contextualizarlo

y respaldar las interpretaciones de los acontecimientos

27



Rodriguez. R-M. (2020). -Las fuentes informativas en el periodismo de sucesos.
Analisis en la prensa escrita. Universidad de Sevilla, Espafa. La finalidad de este trabajo de
investigacion académica es determinar si la fuente no es sélo el origen de la informacién y el
aval de su fiabilidad, sino que se convierte en el eje del relato periodistico. Los sucesos son
una especialidad periodistica centrada en informaciones sobre delincuencia, siniestros,
catastrofes y hechos curiosos y sorprendentes. Los reporteros especializados en sucesos (la
nota roja) utilizan sus propias fuentes, pero dependen cada vez mas de otras de caracter oficial
o institucional, siendo la mas consultada la policial. Cada fuente difunde una version de la
realidad. Por ello el buen periodismo de sucesos es igual al uso de fuentes propias, rigurosas
y variadas. La fuente es basica y define no sélo al profesional, sino al medio de comunicacion
para el que trabaja o colabora, ya que mientras mejores fuentes dispongan, mejor excelencia
informativa. En cualquier caso, estos planteamientos tedricos a tener en cuenta chocan en
muchas ocasiones con la realidad de la dinamica periodistica, sometida a las presiones del
poder y a la insuficiencia de recursos econémicos y humanos en los periddicos. Llegando a
la conclusion de que la atribucion pone de manifiesto como usan los periodistas las fuentes
de informacion: si se atribuyen de forma concreta, reservada o simplemente no se atribuyen.
En las noticias de sucesos mayoritariamente se atribuyen las fuentes, aunque es comdn que
no se identifiquen de forma concreta, sino genérica. Los periodistas emplean un elevado
nimero de fuentes atribuidas, pero insuficientemente identificadas (“segiin fuentes
policiales”, “segin han confirmado fuentes hospitalarias”, “fuentes oficiales han informado”)
y, en menor numero, fuentes atribuidas de carécter reservado o confidencial (“seguin las
fuentes consultadas por El Mundo”, “segiin ha podido saber ABC de fuentes cercanas al

caso”, “fuentes del caso han informado”, “segun ha podido saber este periddico de fuentes

bien informadas”)
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2.1.1. Antecedentes nacionales

Quifiones, R. (2018) El periodismo tradicional y las fuentes de noticias del Per( para
el consumidor digital. Composicion de la oferta y atributos de contenido y distribucion para
el éxito en audiencia Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. El presente trabajo de
investigacion se realiza en momentos en que el periodismo tradicional padece en el mundo y
su version digital continda atn en bldsqueda de un modelo de negocio sostenible. Se trata de
una aproximacion al entendimiento de la situacion actual en el Pert al 2018, como punto de
partida para proyectar su futuro, una linea base que analiza la presencia de los medios
tradicionales que emplean el internet como un nuevo canal y también de las nuevas fuentes
noticiosas nativas digitales. El estudio se enfoca, a partir de una muestra de hechos y noticias,
en identificar las principales fuentes noticiosas de contenido de interés nacional de tipo
periodistico empleadas por el consumidor digital, en caracterizarlas, clasificarlas y medir su
grado de aceptacion en funcion a la audiencia como indicador de éxito relativo. El trabajo
continua en la linea de identificar los atributos mas relevantes mediante indicadores “proxy”,
en coherencia al marco teérico y la evidencia empirica, para responder ¢a qué se debe el éxito
en audiencia? Se concluye que la oferta esta sumamente atomizada en mas de 15,000 fuentes
y que, sin embargo, son sélo poco mas de una treintena las que dominan el mercado con una
audiencia sumamente fragmentada, en donde los medios periodisticos tradicionales son los
principales protagonistas. La actualizacion y la globalizacion del contenido noticioso resultan
elementos relevantes asociados al éxito en audiencia, asi como el empleo de las potencias
digitales para su distribucién, destacando la hipertextualidad y la portabilidad en dispositivos

moviles.

Badoino, R. (2023) Manejo de fuentes y polarizacion politica: casos Cuarto Poder y

La Encerrona en la narrativa de fraude de la contienda presidencial entre Pedro Castillo y
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Keiko Fujimori. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas el objetivo materia de la
investigacion fue describir las caracteristicas de las fuentes periodisticas en la construccion
del relato periodistico del programa Cuarto Poder y el medio La Encerrona durante los meses
en los cuales la candidata Keiko Fujimori y sus seguidores llamaron a fraude en las elecciones
presidenciales 2021. La metodologia en este trabajo fue de analisis cualitativo sobre el
tratamiento de fuentes periodisticas en dos espacios audiovisuales, resultados arribados las
fuentes son la materia prima de los relatos periodisticos. Producto de una seleccion y toma
de decisiones, los periodistas y los medios utilizan distintas fuentes para construir las noticias.
Sin embargo, esta seleccion no es gratuita. La seleccion de fuentes también denota el sistema
de valores y los discursos de sus enunciadores. Ademas, cuando se habla de periodismo de
calidad, se presta atencion al tratamiento de fuentes: el pluralismo, la comprobacion de
informacién, el interés pablico y la veracidad. Recientemente, uno de los contextos
sociopoliticos peruanos que mas puso a prueba a los medios de comunicacion, y por tanto a
su cobertura mediatica, los relatos que construyen, y las fuentes que utilizan, fue el escenario
de polarizacién de la segunda vuelta de las elecciones presidenciales peruanas en el 2021.
Las conclusiones fueron describir las fuentes periodisticas que fueron utilizadas en dos
formatos audiovisuales, La Encerrona y Cuarto Poder para informar sobre el [lamado a fraude
en las elecciones presidenciales 2021 uno de ellos responde a un interés por observar coémo
actuaron dos espacios audiovisuales distintos entre si en un contexto electoral conflictivo.
Estos dos espacios fueron seleccionados para observar el manejo de fuentes en un formato
perteneciente a la television mas tradicional, parte de un conglomerado econémico, con
recursos, reputacion y poder; y otro espacio mas nuevo, representante del periodismo digital,
que aun esta haciéndose de su espacio a través de las plataformas digitales, y que ademas

tiene otro nivel de alcance. La Encerrona también fue bastante critica con los medios
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nacionales, en especifico, critico las fuentes especialistas consultadas por el formato de
América Television, Cuarto Poder, como también fue critica de su recurrente de fuentes
politicas. La Encerrona también evidencié una predominancia de citas de publicaciones de la
red social Twitter, de documentos, como también menciones a pronunciamientos y
declaraciones de fuentes de otros paises que se pronunciaban sobre la situacion democréatica
del Perd.
2.1.2. Antecedentes locales

Salas, F. (2021). - Calidad de servicio e imagen institucional de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Andina del Cusco, 2018. El objetivo de esta
investigacion fue analizar la relacion entre la calidad de servicio y la imagen institucional de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Andina del Cusco - 2018.
La metodologia utilizada en la realizacion de la tesis fue un enfoque cuantitativo con un nivel
de estudio descriptivo, correlacional. El disefio de investigacion corresponde al tipo no
experimental transversal correlacional. La poblacién quedé constituida por 445 estudiantes
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Andina del Cusco en
el 2018, la muestra estuvo representada por 207 estudiantes a quienes se les atribuyé un
cuestionario de ambas variables, prueba de fiabilidad se realizé con 20 encuestados, donde
se alcanzo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.916 de la variable calidad de servicio y
0.757 de la variable imagen institucional, con un nivel aceptable. En cuanto a los resultados,
se evidenciaron que las variables de estudio: La calidad de servicio y la imagen institucional
mantienen una relacion directa percibida por el estudiantado de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Andina del Cusco en el 2018, con la significancia
de (p =0.000 < 0,05) y Tau_b de Kendall = 0,548. Obteniéndose las siguientes conclusiones:

56% de la calidad de servicio es buena, pero se tiene un 17,9% de estudiantes que perciben

31



que es regular a malo, la imagen institucional es buena en un 62.8%, pero se tiene un 22,7 %
de estudiantes que perciben que es de regular malo y, las dimensiones de la calidad de servicio
estan directamente relacionado con la imagen

2.3. Marco Conceptual
Prensa
La prensa es un medio de comunicacion escrito cuya manifestacion la encontramos
principalmente en el periddico (Gardufio , 2010).
Municipalidad

Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno promotores
del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el

cumplimiento de sus fines (Gobierno del Peru, 2018).
Universidad

La Universidad es, basicamente, una comunidad. Una comunidad de profesores y de
alumnos, y/o de profesores y alumnos y de personal administrativo no académico (Barnett,

2022).
Podcasts

Los podcasts son un formato de contenidos muy popular en la actualidad y es una
herramienta para conquistar seguidores en las redes sociales, ampliar la estrategia de
marketing y convencer a las audiencias para que no nos pierdan de vista (Sistemas de Medios

Publicos, 2024).
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Emisor

Nos estamos refiriendo a la fuente desde la que parte el mensaje. EI mismo debe
respetar una codificacion que le permita trasladarse por el canal, al final del cual se encontrara

con el receptor (Campo, 2004).

Mensaje

El mensaje es el contenido de informacidn que se desea transmitir y que es expresado
mediante un cddigo. Cabe destacar que el mensaje es transmitido desde el emisor hasta el

receptor por medio de un canal (Bricefio, Pablo, & Francisco, 2011).
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CAPITULO 111
3.1. Hipétesis y variables

3.1.1. Hipotesis general
Las notas de prensa que emiten las oficinas o areas de comunicacion inciden
positivamente en la imagen publica de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco, Municipalidad Provincial del Cusco y el Gobierno Regional del Cusco.

3.1.2. Hipotesis especificas

e H.E.1.- Las notas de prensa que emiten los responsables de las oficinas o areas
de comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
Municipalidad Provincial del Cusco y el Gobierno Regional del Cusco
priorizan en su contenido la propaganda antes que la informacion de interés
colectivo.

e H.E.2.- Los periodistas que laboran en los medios de comunicacion social de
la ciudad del Cusco proceden mayoritariamente a “voltear” las notas de prensa
a fin de rescatar lo informativo e ignorar lo propagandistico.

3.2. Identificacion de variables
Variable independiente
Notas de prensa
Variable dependiente

Imagen institucional
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3.3.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacién de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO DE MEDICION
OPERACIONAL
La nota de prensa es la Las notas de prensa son FreCL_Je_r]cia Combinacién de Registro de conteo de las
" herramienta mas efectiva comunicados emitidos con Emision texto e imagen notas de prensa
Variable

independiente

Notas de

prensa

de comunicacion entre un

gabinete de prensa y los

periodistas. Desde hace
muchos afios, los
profesionales de la

comunicacion  que  se
encargan de generar los
vinculos entre las empresas
y los  medios de

comunicacion han seguido

fielmente la estructura de
la nota de prensa
tradicional (Véasquez,
2021).

cierta frecuencia para

informar sobre hechos
relevantes. Su contenido
debe ser claro y noticioso,
con una redaccion de
calidad para garantizar
impacto. Se distribuyen a
traves de medios
tradicionales y digitales
para lograr una difusion

efectiva.

Contenido de
las notas

Temas abordados

(anuncios,
resultados, eventos,
crisis, etc.)
Calidad de Claridad,
redaccion ] ..,
coherencia, precision
y estilo del lenguaje
Medios de Canales utilizados
distribucion

para la distribucién

Anélisis de contenido
cualitativo y cuantitativo
Evaluacion mediante lista
de verificacion basada en
criterios de calidad
Identificacion de registro
de los medios donde se
distribuyeron las notas de

prensa
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Variable

dependiente

Imagen

Es el conjunto

la identidad y caracter

distintivo de la institucion.

Estd integrado por
institucional L

nombre, mision,

disefio,  logotipo,

colores y el tono de esos
colores; dispuestos de tal
forma que permitan que
todos los integrantes de la

comunidad universitaria se

identifiqguen  con

(Universidad de la Cienega

del Estado de Michoacan

de Ocampo, 2014).

elementos que conforman

vision,

La imagen institucional
refleja el prestigio de una
organizacion, basado en su
trayectoria y valores. Su
credibilidad depende de la
transparencia y coherencia
en sus acciones. Ademas,
el nivel de conocimiento
que el puablico tiene sobre
la institucion influye en su

reconocimiento y

reputacion.

Prestigio Grado de confianza 'y
respeto hacia las
entidades estatales

Credibilidad
Nivel de credibilidad
de la informacion

Nivel de Grado de

conocimiento

conocimiento sobre

actividades y logros

Percepcion de los
periodistas sobre las notas
de prensa

Encuestas a los periodistas
Encuestas de conocimiento
y analisis de cobertura

mediatica

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1.  Ambito de estudio: localizacién politica y geografica

La investigacion académica planteada considera desarrollar el trabajo de campo en
los distritos de Cusco, Wanchaq y Santiago, justificando esta eleccidn geografica en el hecho
que en esos tres distritos estan ubicadas las sedes principales de las tres instituciones publicas
seleccionadas, asi como alli estan ubicados los estudios radiales y televisivos, asi como los

medios impresos, a cuyo personal se aplicaran las encuestas.

Figura 1. Distrito de Cusco
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4.2. Tipo y nivel de la investigacion

El tipo de investigacion es basica porque busca generar conocimiento sobre la relacion
entre las notas de prensa y la imagen institucional de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, la Municipalidad Provincial del Cusco y el Gobierno Regional del Cusco en
2024, sin intervenir directamente en los procesos comunicativos de estas entidades. Su
finalidad es comprender cémo la difusion de informacion influye en la percepcion publica,
contribuyendo al desarrollo tedrico en el ambito de la comunicacion institucional, sin

enfocarse en la aplicacion inmediata de los hallazgos.

Para Hernandez et al. (2014) , investigacion basica o pura se refiere a aquella que
tiene como propdsito generar conocimiento nuevo y profundizar en el entendimiento de los

fendmenos naturales o sociales, sin una intencion directa de aplicarlo de forma inmediata.

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional, porque busca describir las
caracteristicas del fendmeno a investigar, en este caso las notas de prensa, identificar el
proposito que sus difusores persiguen y es correlacional porque trata de establecer la relacion
que existe entre las variables identificadas, es decir, si las notas de prensa como fuente
informativa aportan a la buena imagen de las instituciones publicas

4.3. Unidad de analisis

Para el presente trabajo de investigacion académica, se ha considerado como parte de
la unidad de andlisis los ejemplares de las notas de prensa emitidas por los responsables de
las areas de Comunicacion de las instituciones publicas del Cusco, a razon de una nota
mensual por cada una de las tres instituciones estatales seleccionadas, en virtud de la cantidad

de informacion oficial que difunden.
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Estas instituciones son:
a. Gobierno Regional del Cusco.
b. Municipalidad Provincial del Cusco

c. Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Serén analizadas en total 15 notas de prensa emitidas en el periodo enero — junio del
afio 2024, con la finalidad de identificar sus caracteristicas y conocer su contenido, para luego
someterlas a analisis e interpretacion.

4.4. Poblacion de estudio

Por cuanto se trata de un enfoque investigativo mixto, se realizara el analisis de las
unidades y se recogera la percepcion tanto de periodistas en actual actividad de los medios
de comunicacion convencionales y digitales de la ciudad del Cusco asi como de los
responsables de las areas de comunicacion de las tres instituciones publicas sefialadas, para
conocer sus puntos de vista sobre el objeto de investigacion planteado, es decir, las notas de
prensa y su uso como material informativo o como estrategia de propaganda.

4.5. Tamaiio de la muestra

Por convenir a la investigacion académica propuesta, se plantea aplicar encuestas a
los periodistas de acuerdo a un nimero acorde a la membresia de las 6rdenes profesionales,

a saber.
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Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Se adoptara como criterio para la seleccion de la muestra la aplicacion de encuestas
al 10% de integrantes de cada institucion, asi como a los no afiliados, lo cual hace una
cantidad total de 63 encuestas a los hombres de prensa, mientras que se formularan entrevistas

a los responsables del area de Comunicacion del Gobierno Regional del

Cusco, de la Municipalidad Provincial del Cusco y de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco.

4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Se utilizara la técnica de seleccién al azar, tratando de mantener la equidad en el

género, asi como en los grupos etarios de los periodistas en actividad.

4.7. Técnicas de recoleccion de informacion

4.7.1. Encuestas

Se emplearan encuestas para recopilar informacion sobre la percepcién de la imagen
institucional por parte de la ciudadania, permitiendo obtener datos cuantificables sobre el
impacto de las notas de prensa en la opinion publica. Este instrumento facilitara el anélisis
de tendencias y patrones en la percepcion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco, la Municipalidad Provincial del Cusco y el Gobierno Regional del Cusco.

4.7.2. Anélisis de contenidos
Se utilizara el andlisis de contenidos para examinar las notas de prensa emitidas por
las instituciones objeto de estudio, con el fin de identificar el enfoque, la frecuencia y los

mensajes clave en su comunicacion institucional. Esto permitird evaluar como se construye
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la imagen institucional a través de los comunicados oficiales y determinar su coherencia con

la percepcion publica.

4.7.3. Entrevistas

Se aplicaran entrevistas a funcionarios responsables de la comunicacion institucional
y a especialistas en imagen publica para obtener una perspectiva cualitativa sobre las
estrategias de difusion utilizadas. Este instrumento permitird comprender los criterios de
seleccidn de la informacién, los objetivos comunicacionales y los desafios en la construccién

de la imagen institucional de estas entidades.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para la codificacion, tabulacién y construccion de tablas estadisticas de los datos
provenientes de las encuestas, se hara uso del Paguete estadistico SPSS-V27 y para el analisis
de entrevistas se realizara una interpretacion en base a la categorizacién, repeticion y

correlacion de patrones de las respuestas.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion ha tenido como marco metodolégico principal la seleccion
y el analisis de las notas de prensa emitidas en el primer semestre del presente afio, tanto por
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, la Municipalidad Provincial del
Cusco y el Gobierno Regional del Cusco. El propdsito de esta labor es identificar la
orientacion de los contenidos de las notas de prensa y establecer si realmente cumplen con el
proposito de transmitir informacién oficial/institucional o si por el contrario utilizan este
subgénero del periodismo informativo con la finalidad de mejorar o construir imagen positiva

de las autoridades y funcionarios de las mencionadas instituciones publicas.

En mérito a ello, se procede a la transcripcién y analisis de las notas de prensa.
5.1. TRES PERSONALIDADES Y 3 INSTITUCIONES SERAN RECONOCIDAS
CONLA MEDALLA DE LA CIUDAD 2024 POR FIESTAS JUBILARES DEL

CUSCO.
NOTA DE PRENSA 147- RRPP-MPC-2024

La ceremonia de condecoracion se llevara a cabo el viernes 21 de junio en la

Municipalidad del Cusco.

En Sesion Extraordinaria del Concejo Municipal y tras un largo debate, el alcalde del
Cusco, Luis Beltran Pantoja Calvo y regidores votaron por unanimidad y acordaron otorgar
a 3 instituciones y 3 personalidades la Medalla de la Ciudad 2024, por distinguirse de manera

especial con su labor cultural, cientifica, deportiva y de desarrollo al servicio de la ciudad,
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condecoracion que se desarrollara en la Sesion Solemne por Fiestas Jubilares del Cusco, el

proximo viernes 21 de junio.

Las 3 personalidades elegidas tras un riguroso proceso de seleccion de la Comision
Especial de la Medalla de la Ciudad, como la méxima condecoracién otorgada por la
Municipalidad del Cusco, son: Flavio Francisco Uscamayta Lazo, insigne defensor del
idioma quechua; German Ignacio Cabrera Reyes, quien recibio las Palmas Magisteriales y
defensor del quechua Penta vocéalico y Zulema Arriola Farfan, por su labor politica, social y

por difundir las artes escénicas.

Asimismo, las instituciones que recibiran tan importante condecoracién son: El
Centro de Estudios Regionales Andinos Bartolomé de las Casas CBC, en conmemoracion a
sus 50 afos de creacion y por su importante labor de investigacion para la ciudad del Cusco;
el Centro Yanapanakusun, institucién que promueve el fortalecimiento de capacidades,
defensa de los derechos y temas educativos para las trabajadoras del hogar y finalmente la
I.E. Mx. Fortunato Luciano Herrera, institucion educativa que pertenece a la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco y cumple con la labor de formacion

académicamente a estudiantes del nivel primario y secundario.

Cabe sefialar que, mediante Acuerdo de Alcaldia N.°. 14-2024-MPC, el Concejo
Municipal aprobd la convocatoria para el otorgamiento de la Medalla de la Ciudad, en
aplicacién del articulo 38° del Reglamento de Distinciones, Titulos y Condecoraciones de la
Comuna provincial, estableciendo un cronograma que inicio el 01 de abril y se extendio6 hasta

15 de mayo del presente afio.
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5.1.1. Analisis de la nota de prensa 147- R.R.P.P. -MPC.2024

La nota menciona un "riguroso proceso de seleccion” llevado a cabo por la Comision
Especial de la Medalla de la Ciudad, lo que sugiere un esfuerzo por garantizar la objetividad
y la transparencia. La eleccion de personalidades e instituciones de diferentes campos
(cultura, educacion, derechos humanos, etc.) muestra un reconocimiento integral de diversas
contribuciones al desarrollo de la ciudad, la referencia al articulo 38° del Reglamento de
Distinciones, Titulos y Condecoraciones y al Acuerdo de Alcaldia N.°. 14-2024-MPC resalta

que el proceso se llevo a cabo dentro de un marco regulador claro.

Aungue se menciona un "riguroso proceso de seleccién,” la nota no indica detalles
especificos sobre los criterios utilizados para evaluar a los candidatos ni sobre el nimero de
postulaciones recibidas. Esto podria ayudar a reforzar la percepcion de transparencia y
equidad, ademas, no proporciona una justificacion detallada de por qué cada personalidad e
institucion fue elegida, mas alla de una breve mencion de sus contribuciones generales.
Incluir ejemplos especificos de sus logros recientes podria proporcionar un contexto mas rico

y convincente.

Se menciona que la votacién fue unanime, pero no se detallan los puntos de debate ni
las preocupaciones gue pudieron haber surgido durante la sesion. Un analisis mas profundo
de la dindmica del debate podria ofrecer una vision mas completa del proceso. Seria Util
incluir informacion sobre como estas condecoraciones han impactado a los galardonados en
el pasado y qué se espera que logren las instituciones y personalidades reconocidas a partir

de este reconocimiento.
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La nota de prensa cumple con su objetivo de informar sobre la decision del Concejo
Municipal y los galardonados con la Medalla de la Ciudad 2024. Sin embargo, para fortalecer
su impacto y la percepcion de legitimidad, podria beneficiarse de una mayor profundidad en
la explicacion del proceso de seleccién, ejemplos especificos de los logros de los

galardonados y un anélisis méas detallado del impacto esperado de estas condecoraciones.

5.2. ALCALDE DEL CUSCO INSTO AL GOBIERNO CENTRAL A PRIORIZAR
PROYECTOS DE GRAN ENVERGADURA QUE PERMITA EL DESARROLLO

DE LA CIUDAD

NOTA DE PRENSA 177- RRPP-MPC-2024
Durante Sesion solemne por Fiestas patrias, el alcalde pidi6 priorizar obras como: la
Il etapa de la Via de Evitamiento, la conclusion del Aeropuerto de Chinchero y el Hospital

Antonio Lorena.

En el Centro de Convenciones de la Municipalidad Provincial del Cusco, se llevo a
cabo la Sesién Solemne por Fiestas Patrias, al conmemorarse el 203° Aniversario de la
Proclamacién de la Independencia del Perd. Esta actividad fue presidida por el alcalde
provincial, Luis Beltran Pantoja Calvo, asimismo, conté con la participacion del Concejo

Municipal, autoridades locales y poblacion en general.

katiuzca Medalith Ttito Huaman en su calidad de regidora joven, fue la encargada de
dar lectura del acta de Proclamacion de la independencia del Pert en la ciudad imperial del
Cusco, haciendo incidencia en que debemos de honrar la memoria de quienes ofrendaron sus

vidas por darnos la libertad, en busca de una sociedad sin violencia, justa y honesta.
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Acto propicio para sentirnos orgullosos de pertenecer a un pais tan privilegiado y con
un valioso legado; en este mismo norte, el alcalde del Cusco, Luis Beltran Pantoja Calvo,
instd al gobierno central a priorizar en la provincia cusquefia el sector salud, con la
culminacion del Hospital Antonio Lorena, tras mas de 10 afios en el abandono; el inicio del
Hospital Regional del Cusco; asi como la celeridad en la ejecucién del Aeropuerto
Internacional de Chinchero y el inicio de la construccion de la 1l etapa de la via de
Evitamiento, entre otras obras de gran envergadura que necesitan la atencion y prioridad de

la mandataria, Dina Boluarte.

Asi mismo, durante su discurso por Fiestas Patrias instd a la union, el trabajo conjunto
para el cierre de brechas y el 6ptimo desarrollo de la ciudad de los Incas, teniendo como ejes
fundamentales la igualdad de oportunidades, la equidad y el desarrollo sostenible para todos

los peruanos.

5.2.1. Analisis de nota de prensa 177-RR.PP.-MPC-2024

El alcalde Luis Beltran Pantoja Calvo subraya la necesidad de priorizar importantes
proyectos de infraestructura como la Il etapa de la Via de Evitamiento, la conclusién del
Aeropuerto de Chinchero y el Hospital Antonio Lorena. Estos proyectos son vitales para el
desarrollo de la ciudad. La nota destaca la participacion de diversas autoridades locales y la
comunidad en general, lo que sugiere una involucracion amplia y apoyo a las iniciativas del
alcalde, también hizo un llamado a la union y al trabajo conjunto, enfatizando la igualdad de
oportunidades, la equidad y el desarrollo sostenible, lo cual son mensajes positivos y

constructivos para la poblacion.

Se hace mencion a los proyectos prioritarios, sin embargo, la nota no proporciona

detalles especificos sobre el estado actual de estos proyectos, los pasos necesarios para su
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conclusion o los beneficios especificos que aportaran a la ciudad, seria util incluir
informacion sobre por qué estos proyectos han estado estancados o en abandono y qué
medidas concretas se estan tomando para superar estos obstaculos, esto proporcionaria un

contexto mas claro sobre los desafios enfrentados y la viabilidad de su conclusién.

La nota de prensa no profundiza en como estos proyectos impactaran en el desarrollo
econdmico, social y cultural de Cusco, entonces de debe incluir testimonios de expertos o
datos especificos sobre el impacto esperado podria fortalecer la argumentacién del alcalde.
Mientras que el llamado a la union y al trabajo conjunto es importante, dicha nota de prensa
podria beneficiarse al detallar acciones concretas que la municipalidad planea tomar para
avanzar en estos proyectos y cerrar brechas, esto podria incluir planes de financiamiento,

cronogramas de trabajo, o colaboraciones con el sector privado.

No se menciona ninguna respuesta o comentario del gobierno central sobre las
demandas del alcalde. Incluir esta perspectiva podria ofrecer una vision mas equilibrada y

completa de la situacion.

La nota de prensa logra comunicar los principales puntos del discurso del alcalde
durante la Sesion Solemne por Fiestas Patrias, resaltando la importancia de varios proyectos
de infraestructura y la necesidad de trabajo conjunto. Sin embargo, para ser mas efectiva,
podria incluir mas detalles sobre los proyectos mencionados, el contexto y los desafios
actuales, y las acciones concretas planeadas para avanzar en estos objetivos. Esto no solo
informaria mejor a la poblacion, sino que también fortaleceria la transparencia y la rendicion

de cuentas por parte de la municipalidad.

47



53. LA GRAN CIUDAD DEL CUSCO, RECIBIO EL ANO NUEVO ANDINO CON

PROFUNDA DEVOCION Y AGRADECIMIENTO A LA MADRE TIERRA CON

LA CEREMONIA DEL HAYWARICUY

NOTA DE PRENSA 179- RRPP-MPC-2024
El alcalde Luis Pantoja calvo, pidi6 a la Pachamama por la unidad de las autoridades

y el pueblo para seguir forjando el desarrollo del Cusco.

En la parte mas alta del Parque Killa ubicado en el centro arqueoldgico de
Sacsayhuaman, con el tayta Inti en su maximo esplendor, con participacion del alcalde Luis
Beltran Pantoja Calvo, el Honorable Consejo Municipal y la poblacion cusquefia, se realiz6
la ceremonia ancestral del Haywaricuy, para dar inicio al Afio Nuevo Andino que se celebra
cada primero de agosto; considerado uno de los ritos méas trascendentales del calendario

andino

El burgomaestre cusquefio, resalté la importancia de esta fecha que permite revalorar
la identidad cultural y reivindicar las costumbres ancestrales: “Esta ceremonia incésica,
tradicional, la realizamos para revalorar los usos y costumbres de nuestro pueblo que nunca
deben perderse; este es un buen momento para renovar nuestro compromiso para trabajar por
el desarrollo de la ciudad, asimismo invocar a la unidad de las autoridades y el pueblo, porque
por encima de cualquier pensamiento o ideologia politica esta primero el Cusco, segundo el

Cusco y finalmente el Cusco” sentencio.

Las autoridades y ciudadania que estuvieron presentes en el rito ancestral del
Haywaricuy, hicieron sus oraciones, deseos y peticiones a los Apus Tutelares del Qosqo, con
mucha fe en beneficio de sus familias y aspectos que consideraron importantes para el

bienestar de la sociedad. Mientras tanto, el Altomisayoq se encargo de quemar y enterrar las
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ofrendas de los participantes que consistieron en hojas de coca, bebidas, dulces frutas y demas

productos.

En la ceremonia, participaron cusquefios de todas las edades y visitantes, que
quedaron asombrados con la esencia de la celebracion, la misma que concluy6 con los actos
de purificacion y renovacion, con muestras de alegria y satisfaccion de los presentes por haber
cumplido con la Madre Tierra, finalmente todos se dieron efusivos abrazos con buenos

deseos.

5.3.1. Analisis de la nota de prensa 179-RRPP MPC — 2024

La nota de prensa se centra en la ceremonia ancestral del Haywaricuy, destacando la
participacion del alcalde Luis Beltran Pantoja Calvo, el Honorable Consejo Municipal y la
poblacién cusquefia. EI propdsito es doble: resaltar la importancia cultural del evento y

fomentar la unidad y el compromiso hacia el desarrollo de Cusco.

La nota de prensa no menciona las posibles criticas o preocupaciones de la comunidad
respecto a la ceremonia o la gestion del alcalde. Incluir algunas perspectivas alternativas
podria proporcionar un analisis méas equilibrado, falta informacion sobre el impacto tangible
de la ceremonia en la comunidad, se debid incluir datos sobre como estas tradiciones influyen

en la vida diaria y el desarrollo socioeconémico podria enriquecer el contenido.

La nota es relevante para la comunidad local y para aquellos interesados en la cultura
andina, la publicacion en la misma fecha del evento asegura la frescura y pertinencia de la
informacidn, la nota de prensa logra su objetivo de resaltar la importancia cultural del
Haywaricuy y promover la unidad para el desarrollo de Cusco, se ha debido mencionar
brevemente criticas o desafios relacionados con el evento o la gestion del alcalde eso talvez

podria haber aportado un balance.
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Asimismo, se debié Afadir informacion sobre el impacto de la ceremonia en la
comunidad y como estas tradiciones contribuyen al desarrollo, lo cual podria enriquecer el
contenido, la nota de prensa es efectiva en su propdsito, pero podria beneficiarse de un
enfoque mas equilibrado y detallado para proporcionar una vision completa y critica del

evento.

5.4. ALCALDEDEL CUSCO ENTREGO IMPORTANTE OBRADE

INTERVENCION PARCIAL Y RESTAURACION EN EL CETPRO JUAN

TOMAS TUYRO INCA

Con la finalidad de salvaguardar la seguridad de la poblacién y generar la gestién de
riesgos de desastres en el centro histérico de la ciudad ante la ocurrencia de cualquier
fendmeno natural, este Gltimo viernes 19 de julio, el alcalde de la Municipalidad Provincial
del Cusco, Luis Beltran Pantoja Calvo, hizo entrega de una importante obra de intervencion
parcial y restauracion del Centro Educativo Técnico Productivo Juan Tomas Tuyro Tupac
Inca, que atiende a un promedio de 1284 estudiantes y 23 trabajadores, entre madres de

familia y jovenes con escasos recursos econémicos.

“Esta importante obra quedara plasmada no solo en la misma infraestructura, sino en
los corazones de cada uno de nosotros por la noble mision de esta institucién; dentro del
marco de la Gestion de Riesgo de Desastres, la Gerencia del Centro Historico abarca este tipo
de intervenciones, propicio ante los Gltimos sucesos, como son: los movimientos teldricos en
nuestro pais, y Cusco no ha sido ajeno esto, lo cual conlleva a que nos comprometamos mas

en los trabajos de prevencion”. Sefiald el alcalde del Cusco, Luis Beltran Pantoja Calvo.
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La obra valorizada en 795 mil 975 soles abarcd la intervencién en la arquitectura de
este establecimiento, con trabajos en la calzadura y restitucion de muros de adobe,
restauracion de cielos rasos, pisos de laja, pisos de ladrillo pastelero, pintado de muros,
restitucion de puertas y ventanas, intervencion compleja en los balcones y parte del techo; asi
como la implementacion de iluminacion, interruptores, tomacorrientes, tableros de
distribucion y cableado, entubado y salidas para puntos data, detectores de humo, estacion
manual de alarmas y panel contra incendio; asimismo se implementd el gabinete de

comunicaciones y sistema de proteccidon tipo pozo con puesta a tierra.

Desde la Gerencia del Centro Historico, a través del proyecto “Gestion del Riesgo de
Desastres en el Centro Historico del Cusco” se hizo la intervencion del CETPRO Juan Tomas
Tuyro Tapac Inca, con la finalidad de reducir la vulnerabilidad en su infraestructura y poner
en valor el inmueble colonial e histérico; paralelamente, se interviene dos centros de
educacion como son: la I.E. Luis Vallejos Santoni — Huchuyruna con la recuperacion y
restauracion de andenes incas y finalmente la recuperacion y restauracion parcial del Instituto

Superior de Musica Publico Leandro Alvifia Miranda.

5.4.1. Analisis de la nota de prensa 174-RRPP-MPC-2024

La nota de prensa busca informar sobre la finalizacion y entrega de una obra de
restauracion significativa, destacando su valor para la gestion de riesgos de desastres en el
centro historico de Cusco, sin embargo, no proporciona un analisis detallado de como esta
obra especifica contribuira a la mitigacién de riesgos, mas alla de la restauracion fisica del
edificio, tampoco se mencionan datos técnicos o estudios que respalden la eficacia de las

intervenciones realizadas, se ve claramente la ausencia de referencias a expertos en gestion
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de riesgos o a informes de evaluacién los cuales puede limitar la percepcion de la profundidad

y solidez del proyecto.

Es cierto que la obra beneficia directamente a 1284 estudiantes y 23 trabajadores, lo
cual es un aspecto positivo y muestra un compromiso con la comunidad, pero no proporciona
detalles sobre el proceso de seleccion de los centros intervenidos ni sobre la participacion de
la comunidad en la planificacién y ejecucion del proyecto, ademas, no se discute como se

financiara el mantenimiento continuo de las restauraciones.

La nota menciona el monto exacto invertido (795 mil 975 soles), lo cual es un buen
indicador de transparencia, pero seria beneficioso incluir mas informacion sobre el proceso
de licitacion y contratacion de las empresas encargadas de la obra para asegurar que se
siguieron procedimientos transparentes y competitivos, no se menciona si se tomaron en
cuenta précticas sostenibles o ecoldgicas en la restauracion, de a debido considerar la
eficiencia energética y el uso de materiales sostenibles el cual podria haber reforzado el
impacto positivo del proyecto., asimismo, la redaccion podria mejorarse para evitar
redundancias y asegurar una lectura mas fluida, algunos detalles técnicos podrian

simplificarse o explicarse mejor para una mejor comprension del publico general.

La nota esta claramente enfocada en resaltar los beneficios de la obra para la
comunidad educativa y la proteccion del patrimonio histérico, sin embargo, no aborda
posibles desafios o limitaciones del proyecto, lo que puede hacer que parezca parcial o
unilateral. Incluir una vision mas equilibrada que considere tanto los logros como los retos

aumentaria la credibilidad del comunicado.

La nota de prensa de la Municipalidad Provincial del Cusco sobre la restauracion del

CETPRO Juan Tomas Tuyro Tupac Inca es efectiva en su objetivo de informar sobre una
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intervencion importante para la gestion de riesgos de desastres en el centro histérico de la
ciudad. Sin embargo, para un andlisis mas completo y equilibrado, hubiera sido util incluir
datos técnicos y estudios que respalden las afirmaciones, méas detalles sobre el proceso de
seleccidn y ejecucion de las obras, y consideraciones sobre la sostenibilidad y participacion
comunitaria. Esto no solo fortaleceria la credibilidad del comunicado, sino que también

proporcionaria una vision mas completa y realista del impacto del proyecto.

5.5. MPC GARANTIZA SEGURIDAD DE VIAJEROS DURANTE FIESTAS

PATRIAS

NOTA DE PRENSA 176- RRPP-MPC-2024

Figura 2
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Fuente: RRPP- Mun|0|palldad Provincial del Cusco

Con la finalidad de garantizar las condiciones Optimas y seguras para el viaje de
pasajeros a diferentes destinos nacionales e internacionales, que arribaran a la ciudad imperial
del Cusco durante Fiestas Patrias, la Municipalidad Provincial del Cusco, mediante la
administracion del Terminal Terrestre y en coordinacion con otras instituciones, realizaron

el lanzamiento de la “CAMPANA VIAJE SEGURO FIESTAS PATRIAS 2024”.
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A través del trabajo articulado y permanentes operativos inopinados durante los dias
previos a los feriados y con la participacion de las diferentes instituciones vinculadas al
servicio de transporte interregional, como: SUTRAN, Fiscalia de Prevencion de Delito,
Policia Nacional del Pert, INDECOPI, Sucamec, Gerencia de Transito de la Municipalidad
Provincial del Cusco, entre otras, se desarrollard la inspeccidon técnica de unidades
interprovinciales y control de la normativa de transporte terrestre; a fin de asegurar la

integridad de los pasajeros durante el viaje y evitar hechos que lamentar.

“De forma articulada promovemos que Cusco sigua siendo el destino turistico mas
seguro, desde la Municipalidad del Cusco, no escatimamos en esfuerzos para garantizar la
integridad y seguridad de los viajeros, asi como el 6ptimo servicio de parte de las empresas

formales de transporte interregional”. Sefiald la Regidora Maryory Ximena Rios Garcia.

Esta campafia comprende también trabajos de fiscalizacion y prevencion desde el 24
hasta el 31 de julio del presente afio, asi como el control de equipajes para evitar el transporte
de material explosivo, trafico ilegal de flora y fauna silvestre, mercancia de contrabando,
transporte de sustancias toxicas y armas de fuego; asimismo, el control de venta ambulatoria

de boletos de viaje para evitar que personas inescrupulosas incurran en estafa.

Cabe senialar que, en el terminal Terrestre del Cusco, actualmente operan 56 empresas
de viaje que tienen la documentacion correspondiente y las cuales implementaron camaras
de seguridad en su estructura para monitorear a los pasajeros; asimismo, se cuenta con un
comité de taxis autorizados, estibadores identificados, y demas servicios que garantizaran
una atencion adecuada, por lo que se exhorta a la ciudadania evitar contratar unidades

vehiculares informales que operan fuera del Terrapuerto cusquefio.
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5.5.1. Analisis nota de prensa 176- RRPP-MPC-2024

Con la finalidad de garantizar las condiciones Optimas y seguras para el viaje de
pasajeros a diferentes destinos nacionales e internacionales, que arribaran a la ciudad imperial
del Cusco durante Fiestas Patrias, la Municipalidad Provincial del Cusco, mediante la
administracion del Terminal Terrestre y en coordinacion con otras instituciones, realizaron

el lanzamiento de la “CAMPANA VIAJE SEGURO FIESTAS PATRIAS 2024”.

A través del trabajo articulado y permanentes operativos inopinados durante los dias
previos a los feriados y con la participacion de las diferentes instituciones vinculadas al
servicio de transporte interregional, como: SUTRAN, Fiscalia de Prevencion de Delito,
Policia Nacional del Pert, INDECOPI, Sucamec, Gerencia de Transito de la Municipalidad
Provincial del Cusco, entre otras, se desarrollard la inspeccidon técnica de unidades
interprovinciales y control de la normativa de transporte terrestre; a fin de asegurar la

integridad de los pasajeros durante el viaje y evitar hechos que lamentar.

“De forma articulada promovemos que Cusco sigua siendo el destino turistico mas
seguro, desde la Municipalidad del Cusco, no escatimamos en esfuerzos para garantizar la
integridad y seguridad de los viajeros, asi como el 6ptimo servicio de parte de las empresas

formales de transporte interregional”. Sefiald la Regidora Maryory Ximena Rios Garcia.

Esta campafia comprende también trabajos de fiscalizacion y prevencion desde el 24
hasta el 31 de julio del presente afio, asi como el control de equipajes para evitar el transporte
de material explosivo, tréafico ilegal de flora y fauna silvestre, mercancia de contrabando,
transporte de sustancias toxicas y armas de fuego; asimismo, el control de venta ambulatoria

de boletos de viaje para evitar que personas inescrupulosas incurran en estafa.
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Cabe serialar que, en el terminal Terrestre del Cusco, actualmente operan 56 empresas
de viaje que tienen la documentacion correspondiente y las cuales implementaron camaras
de seguridad en su estructura para monitorear a los pasajeros; asimismo, se cuenta con un
comité de taxis autorizados, estibadores identificados, y demas servicios que garantizaran
una atencion adecuada, por lo que se exhorta a la ciudadania evitar contratar unidades
vehiculares informales que operan fuera del Terrapuerto cusquefio.

5.6. DIRECCION DE CULTURA DE CUSCO ENTREGO OBRA DE

RESTAURACION DEL TEMPLO COLONIAL DE SAN FELIPE DE

TUNGASUCA 16 JULIO 2024

En un multitudinario acto realizado hoy, la Direccion Desconcentrada de Cultura de
Cusco entreg6 a la poblacion y autoridades de la provincia de Canas la obra de restauracion
y puesta en valor del templo colonial San Felipe de Tungasuca. Dicho proyecto de
restauracion se inicié el 1 de octubre de 2021 y concluyé luego de casi tres afios de ardua

labor.

De acuerdo con su tipologia arquitectonica, el templo San Felipe de Tungasuca data
de la segunda mitad del siglo XVII, cuando Tungasuca era anexo del poblado de
Pampamarca. La nave alberga en su interior dos altares y un pulpito, construidos en madera
y cubiertos de pan de oro y policromado. En el presbiterio destaca el retablo mayor de madera

tallada con un exquisito acabado en pan de oro.

Asimismo, posee 84 bienes culturales, entre retablos, lienzos, esculturas, piezas de
uso religioso de madera y metal, un pulpito, pintura mural, pila bautismal, cruces, marcos

tallados y dorados, y mobiliario de madera.
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“En esta importante obra de restauracion hemos invertido mas de 4 millones y medio
de soles, generando puestos de trabajo y dinamizando la economia local. Con la satisfaccion
del deber cumplido y en nombre de la sefiora ministra de Cultura, entrego este templo
restaurado al pueblo de Tungasuca y a la provincia de Canas” afirm¢é el director de la

Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco, arquitecto Guido Bayro.

Durante el acto protocolar, el residente de obra, arquitecto Luis Alberto Del Castillo
Pardo, informé que se ejecuto la calzadura y restitucion de sobre cimientos, muros de adobe,
recubrimiento de barro, piso de ladrillo pastelero. Ademas, se realizo la restitucion total de

la cubierta con la técnica constructiva del par y nudillo.

“En nombre del pueblo de Canas agradezco a la Direccion de Cultura por esta
magnifica obra que permite recuperar la casa de Dios, para acoger a nuestras comunidades”
dijo el Obispo de la Didcesis de Sicuani, Mons. Pedro Alberto Bustamante Lopez al recibir

la obra.

De igual modo, el alcalde de la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Ing. Luis
Oswaldo Quispe Meza felicito a la entidad cultural por el trabajo realizado y agradecio al

personal de profesionales, técnicos y restauradores que trabajaron durante casi tres afos.

Cusco, martes 16 de julio de 2024.

Area Funcional de Comunicacion e Imagen Institucional
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5.6.1. Analisis nota de prensa de la Direccién Desconcertada de Cultura Cusco 16-07-
2024

La nota de prensa proporciona una descripcion detallada del templo, incluyendo su
tipologia arquitectonica, la historia y los bienes culturales que alberga, lo cual es valioso para
entender la importancia de la restauracion., asimismo, se menciona la inversion de mas de 4
millones y medio de soles y la generacidn de puestos de trabajo, lo que resalta el impacto

econdmico positivo de la obra en la comunidad local.

Se reconoce el trabajo del equipo de profesionales, técnicos y restauradores, lo cual
es importante para valorar el esfuerzo y la dedicaciéon involucrados en el proyecto. Las
declaraciones del Obispo de la Didcesis de Sicuani y el alcalde de la Municipalidad Distrital
de Tupac Amaru reflejan el agradecimiento y la valoracion de la comunidad hacia la obra

realizada.

Se menciona la inversion total, Sin embargo, no se detalla cémo se distribuyeron los
recursos a lo largo del proyecto. Un desglose més especifico de los costos podria proporcionar
mayor transparencia sobre el uso de los fondos publicos, La nota indica algunos aspectos
técnicos de la restauracién, pero podria beneficiarse si se indicara una descripcion mas
detallada del proceso, incluyendo los desafios enfrentados y las técnicas especificas
empleadas para preservar los bienes culturales, no se incluye ninguna evaluacion
independiente de la calidad de la restauracién, las opiniones de expertos en patrimonio
cultural podria aportar una perspectiva mas objetiva sobre el éxito del proyecto. La nota
podria profundizar en como la restauracion del templo impactara culturalmente a la

comunidad de Tungasuca y la provincia de Canas. Informacion sobre eventos planificados,

58



el uso del templo en actividades culturales y religiosas futuras, y la participacién comunitaria

en el proyecto seria valiosa.

No se menciona ningun plan de mantenimiento futuro para asegurar la preservacion
continua del templo. Detallar estos planes podria demostrar un compromiso a largo plazo con

la conservacion del patrimonio cultural.

La nota de prensa proporciona una buena vision general del proyecto de restauracion
del Templo Colonial de San Felipe de Tungasuca, destacando su importancia cultural y el
impacto econémico positivo. Sin embargo, podria beneficiarse de una mayor transparencia
en el uso de recursos, una descripcibn mas completa del proceso de restauracion,
evaluaciones independientes y un enfoque en el impacto cultural y los planes de
mantenimiento a largo plazo. Estos elementos contribuirian a una comprension mas profunda

y equilibrada del proyecto y su relevancia para la comunidad.

5.7.  WERNER SALCEDO ALVAREZ ENCIENDE LUZ DE DESARROLLO EN
ZONAS RURALES CON MAS DE 212 MILLONES DE SOLES EN

ELECTRIFICACION

Llevan luz a zonas alejadas de la region

Figura 3

Fuente: Nota de prensa
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Oficina de imagen institucional de Relaciones Publicas Gobierno Regional Cusco
30 junio de 2024

Como parte de la agenda de desarrollo regional, Werner Salcedo Alvarez, gobernador

regional, resalta la importancia de invertir en infraestructura rural basica, como la

electrificacion en las areas rurales y comunidades alejadas donde existe una brecha

en la calidad de vida frente al desarrollo de las areas urbanas.

En esa linea, el Gobierno Regional Cusco esta ejecutando actualmente 14 proyectos
de electrificacion rural en diversas provincias, con un presupuesto total de mas de 212
millones de soles, obras que beneficiaran a mas de 100 mil familias en las provincias de

Chumbivilcas, Quispicanchi, Paruro, Canas, Canchis, Acomayo, Paucartambo y Anta.

“Buscamos alcanzar el 100% de cobertura en toda la region, garantizando el acceso
equitativo a servicios basicos, en busca del desarrollo sostenible, y la mejora integral de la
calidad de vida en las zonas mas alejadas de la region, donde nuestros nifios también merecen
estudiar bajo la luz de un foco, permitiendo el uso de tecnologias educativas, mejorando la
calidad de la educacion y facilitando el acceso a recursos educativos en linea”, afirmo el

gobernador.

Uno de los proyectos emblematicos es la “Ampliacion de Electrificacion Rural en las
Comunidades de Santa Lucia, Toccorani, San Juan y Sayhua del distrito de Pomacanchi —
Acomayo”, con un avance del 99%, esta obra beneficiara a mas de 800 familias en 9
localidades y sectores, con una inversion que supera los 2 millones de soles. Actualmente se
realiza la instalacion de lineas primarias y secundarias, subestaciones de distribucion,
acometidas domiciliarias y equipos de alumbrado publico, lo que contribuira a la seguridad

y bienestar de la poblacion de estas comunidades.
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De la misma manera, esta en marcha el proyecto de electrificacion en las comunidades
de Q'eros, conocido como “El Ultimo Ayllu Inca”, con un avance fisico del 63% y un
presupuesto de mas de 5 millones de soles, proyecto beneficiard a mas de 3 mil familias en

14 sectores de las de Marcachea, Qatum Quero, Quico y Japu.

Finalmente la autoridad regional destaco que la electrificacion mejora la calidad de
los servicios de salud, con el funcionamiento de equipos médicos, conservacion
demedicamentos y una mejor iluminacion en centros de salud, sin dejar de lado la mejora de
la calidad de vida cotidiana al permitir el uso de electrodomésticos, iluminacion adecuada y
comunicacion a través de internet y teléfonos, por lo que reafirm6 su compromiso en cierre

de rechas y mejora de calidad de vida en las comunidades alejadas de la region.

5.7.1. Analisis de la nota de prensa del Gobierno Regional del Cusco- 30 de junio 2024.
La inversion en infraestructura rural basica, como la electrificacion, es crucial para
reducir las brechas entre las areas urbanas y rurales. El enfoque en mejorar la calidad de vida
y el acceso a servicios basicos es un objetivo loable, asimismo, se menciona que los proyectos
beneficiaran a mas de 100 mil familias en diversas provincias, lo que subraya el amplio
alcance y potencial impacto positivo de estas iniciativas, también la nota destaca proyectos
especificos como la ampliacion de electrificacion en Pomacanchi y Q'eros, proporcionando
detalles sobre el avance y los beneficios esperados. Esto ayuda a ilustrar el progreso tangible

de las obras.

La electrificacion no solo mejora la calidad de vida cotidiana, sino que también tiene
un impacto significativo en la educacion y la salud, permitiendo el uso de tecnologias

educativas y mejorando los servicios de salud, en este caso podemos apreciar que la nota no
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ofrece un desglose detallado de como se estan utilizando los 212 millones de soles, tampoco
indican nada del presupuesto total y la inversion en proyectos especificos, esta informacion

adicional sobre la distribucion de estos fondos podria aumentar la transparencia.

No se incluyen opiniones de expertos independientes o auditorias sobre la calidad y
eficiencia de los proyectos. Incluir evaluaciones externas podria proporcionar una vision mas
objetivay creible sobre el éxito de las iniciativas, no aborda los posibles desafios o problemas
enfrentados durante la implementacion de los proyectos, detallar estos aspectos podria

proporcionar una vision mas equilibrada y realista del proceso.

Sin embargo, seria beneficioso incluir informacion sobre como se garantizara el
mantenimiento y la sostenibilidad de estas infraestructuras a largo plazo, esto ayudaria a
asegurar que los beneficios perduren y que se maximice la inversién, la nota podria
beneficiarse de detalles sobre la participacion de la comunidad local en la planificacion y
ejecucioén de los proyectos, de esta forma la inclusion de voces locales puede aumentar la

relevancia y el apoyo comunitario a estas iniciativas.

Asimismo, se deberia incluir mas datos concretos y medibles sobre los impactos
esperados (por ejemplo, mejoras en indicadores de salud y educacion) podria fortalecer el
argumento sobre los beneficios de estos proyectos. La nota de prensa logra comunicar los
esfuerzos y logros del Gobierno Regional de Cusco en la electrificacion rural, destacando su
importancia para el desarrollo y la mejora de la calidad de vida en las comunidades alejadas.
Sin embargo, podria beneficiarse de una mayor transparencia en el uso de fondos,
evaluaciones independientes, detalles sobre los desafios enfrentados, planes de sostenibilidad

a largo plazo, y una mayor inclusion de la participacion comunitaria y datos concretos.
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Ademas, no es Werner Salcedo quien enciende luz de desarrollo porque no es persona,
él no esta invirtiendo es la institucion, en todo caso sera pues obra del Gobierno Regional,
entonces las notas de prensa deben ser mas inclusivas con la institucion, solo asi va a

proporcionar una visién mas completa, objetiva y creible de las iniciativas de las obras.

Gobierno Regional Cusco

5.8.  Region Cusco Sera Sede De La Plataforma Comercial Mas Importante Del Sur Del

Pais.

Figura 4

Fuente: RR.PP. Gobierno Regional.

Empresarios de las regiones de Apurimac, Ayacucho, Huancavelica, Ica y Junin con

lo mejor de la oferta de sus productos y MYPES

Nota de prensa Oficina de Imagen Institucional y Relaciones Publicas 29 de julio de
2024 Werner Salcedo Alvarez, “Empresarios de las regiones de Apurimac, Ayacucho,
Huancavelica, Ica y Junin con lo mejor de la oferta de sus productos y MYPES, ademas
artesanos de nuestra ciudad promovidos por GERCETUR estaran en nuestra ciudad y seran

parte de la feria”.
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La Region Cusco sera sede de la plataforma comercial mas relevante del sur del pais
el 2025, con la Feria Expo Perl Los Andes en su edicién Bicentenaria. Este evento
transformara a nuestra ciudad en el centro del comercio, turismo, gastronomia y cultura,
logrando la reactivacion total de la economia regional, donde los asistentes podran disfrutaran
de una rica oferta cultural, incluyendo danzas tradicionales, y una variedad de presentaciones

musicales que reflejan la riqueza viva de la region.

Al respecto el gobernador regional, Werner Salcedo Alvarez, afirmo que empresarios
de Apurimac, Ayacucho, Huancavelica, Ica y Junin traeran lo mejor de sus productos y
MYPES a nuestra ciudad, por lo tanto sera clave para la integracién regional, el desarrollo
economico y la mejora de la calidad de vida de los productores de la region, en esa lineas de
ideas destaco también que Expo Pert Los Andes 2025 sera una vitrina para la artesania, la
agricultura el comercio, y la exposicion para la gastronomia Novo andina y productos

emblematicos como la quinua organica y la palta Hass.

“Expo Peru los Andes Cusco 2025 promovera la integracion regional de los pueblos
andinos, nos uniremos para mostrar al mundo lo que producimos, posicionaremos al Per( en
los ojos del mundo, mostraremos nuestra diversidad y potencial como pais, es decir el 2025,
haremos historia promoviendo movimiento econémico desde nuestra ciudad”, enfatiz6 el
gobernador regional. Cabe mencionar, que la feria atraera a compradores, exportadores y
expositores tanto nacionales como internacionales, lo que ayudara positivamente en la
economia local, beneficiando a hoteles, restaurantes, transporte y el sector de souvenirs

durante los dias de duracién.

La Expo Pert Los Andes Cusco 2025 también sera una plataforma para el crecimiento

de las exportaciones y la reactivacion del turismo interno. La feria contard con foros
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académicos, donde se discutira sobre iniciativas de forestacion y reforestacion para combatir
el cambio climatico. Finalmente, Werner Salcedo Alvarez, dejo en claro que como region
estamos preparados para recibir a un publico diverso y global, destacando al Peri como una
potencia agroexportadora y un referente en biodiversidad. La Feria Expo Pert Los Andes
2025 una oportunidad para demostrar el potencial de la Mancomunidad Regional y consolidar
su posicion en el mercado internacional. Analizar una nota de prensa desde un punto de vista
critico implica evaluar diversos aspectos como la claridad del mensaje, la veracidad de la
informacidn, la forma en que se presenta, los intereses que podrian estar detras y su impacto

potencial. Aqui tienes un analisis critico de la nota de prensa proporcionada:

5.8.1. Analisis del Contenido de la nota de prensa del Gobierno Regional fecha 29 de julio
de 2024

La nota de prensa busca promover la Feria Expo Perd Los Andes 2025, destacando
sus beneficios econdmicos y culturales para la region Cusco y sus alrededores, es importante
considerar si la nota exagera las expectativas del impacto econémico y cultural, creando

expectativas que podrian no ser realistas.

La nota cita al gobernador regional, Werner Salcedo Alvarez, en primera, como que
el estuviera redactando la nota de prensa, ademas, no proporciona datos especificos o estudios
que respalden las afirmaciones sobre la reactivacion total de la economia regional o el

impacto en sectores como el hoteleria y el transporte.

No contiene una evidencia concreta, estas declaraciones pueden ser percibidas como
optimismo excesivo, es necesario considerar si la infraestructura actual de Cusco puede

manejar el aumento en el turismo y el comercio sin afectar negativamente a la ciudad y sus
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residentes. También es relevante evaluar como se distribuiran los beneficios econdmicos
entre los distintos sectores de la sociedad, no se especifica como se seleccionaran los
participantes ni qué criterios se utilizaran para asegurar una representacion justa y equitativa

de todas las comunidades y productores.

No se proporciona informacion sobre como se implementaran estas iniciativas, ni si
habra un seguimiento o evaluacion de su efectividad. También seria util saber si la feria en si
misma tendra medidas para minimizar su impacto ambiental, la estructura del texto podria
mejorarse para evitar repeticiones y asegurar una lectura mas fluida, algunos puntos se
mencionan varias veces sin afiadir informacién nueva, lo cual puede restar eficacia al
mensaje, la falta de una seccion que aborde posibles desafios o limitaciones del evento puede
hacer que la nota parezca demasiado sesgada o unilateral. Incluir una vision mas balanceada,
considerando tanto oportunidades como posibles obstaculos, aumentaria la credibilidad del

comunicado.

En ese entender esta nota de prensa de la Oficina de Imagen Institucional y Relaciones
Publicas del Gobierno Regional de Cusco es efectiva en su objetivo de promocionar la Feria
Expo Per Los Andes 2025, destacando sus beneficios econdmicos y culturales. Sin embargo,
para un analisis mas equilibrado, hubiera sido util incluir datos y evidencias que respalden
las afirmaciones hechas, abordar posibles desafios y asegurar una representacion justa y
equitativa de todas las comunidades involucradas. Esto no solo fortaleceria la credibilidad
del comunicado, sino que también proporcionaria una vision mas completa y realista del

impacto potencial del evento.
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59. GOBERNADOR INICIO FESTIVAL INTERNACIONAL DE CAMELIDOS

CUSCO 2024 PARA IMPULSAR LA INDUSTRIA DE LA FIBRA DE ALPACA

Revalorar el trabajo que realizan los productores de camélidos de la region, desde la
crianza, produccion de carne, proceso de esquila, categorizacion, clasificacion y la

transformacion de la fibra.

Figura 5
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Fuente: Nota de prensa Oficina de Imagen Institucional y Relaciones Publicas 1 de agosto
de 2024

Revalorar el trabajo que realizan los productores de camélidos de la regién, desde la
crianza, produccién de carne, proceso de esquila, categorizacién, clasificacion y la
transformacion de la fibra, es uno de los objetivos que busca el Festival Internacional de
Camélidos Cusco 2024, compromiso asumido por el gobernador regional de Cusco, Werner
Salcedo Alvarez, quien dio inicio al festival, que se realizara hasta este domingo 4 de agosto

en el local de Matelco- Sacsayhuaman.

Al respecto el gobernador Regional destacO que el festival, es una plataforma
importante para fomentar la comercializacion directa entre productores y consumidores,
incentivando la participacion de los productores alpaqueros de la region. “Esta feria

promoverd el intercambio de conocimientos y la investigacion ganadera, asi como el
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desarrollo econdmico y la conservacion de nuestras valiosas especies”, subrayo el

Gobernador.

Asimismo, sefialé que la importancia de este evento destaca en el contexto que ocupa
el Peri como lider mundial en la produccion de fibra de alpaca y vicufia, con una poblacion
global que supera los 4,5 millones de camélidos, incluyendo Ilamas, alpacas, vicuiias y
huanacos. “La crianza de camélidos es una actividad econdmica clave para mas de 90 mil
familias peruanas, y el Festival Internacional de Camélidos Cusco 2024 busca celebrar y
promover la conservacion de esta rica herencia cultural y econdémica, una vez mas desde
Cusco estaremos en los ojos del mundo, promoviendo el desarrollo econémico de nuestra
poblacién, para ello necesitamos permanecer unidos, y garantizar el desarrollo de nuestra

region”, concluyo la autoridad.

Cabe destacar, que en el desarrollo del festival se contard con una variedad de
actividades, incluyendo concursos de alpacas de las razas huacaya y suri, y llamas, que se
evaluaran utilizando la tecnologia OFDA 2000,(instrumento que permite medir las
caracteristicas de las fibras de lana y otras fibras animales a lo largo de las mechas sucias en
tiempo real y si uno lo requiere en el propio galpdn de esquila) se realizaran exhibiciones y
ventas de artesanias, y tejidos hechos de fibra de alpaca, junto con ruedas de negocios entre
artesanos textiles y empresarios, habra desfiles de modas con prendas tejidas de fibra de

alpaca y remates de alpacas vivas.

Este festival también es una oportunidad para fortalecer las capacidades competitivas
de la cadena productiva de alpacas en la regién Cusco, beneficiando a mas de 8,100 familias

en 48 distritos y 218 comunidades campesinas, con actividades programadas que van desde
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la crianza hasta la transformacion de la fibra, la feria evidencia el compromiso de la autoridad

regional con el desarrollo sostenible y la valorizacidn de sus recursos naturales.

Finalmente, se destaca la presencia de autoridades como el viceministro de
Agricultura Desarrollo Agrario y Riego, representante de la FAO, la presidenta de la Corte
Superior de Justicia de Cusco, la vicegobernadora Regional, presidente de Consejo regional,
consejeros, director ejecutivo de Agro Rural, representante de Naciones Unidas, entre otros,
quienes saludaron la iniciativa y el trabajo que actualmente desarrolla el gobernador regional,

Werner Salcedo Alvarez.

5.9.1. Analisis de la nota de prensa de fecha 01-08 2024 por la oficina de RRPP del

Gobierno Regional.

La nota no proporciona detalles especificos sobre cdmo se financid el festival ni sobre
los criterios de seleccidn de los participantes y expositores. La transparencia en la gestion de
recursos publicos es fundamental para asegurar la confianza y legitimidad del evento, aunque
se destaca la importancia de la conservacion de recursos naturales, no se menciona
explicitamente como se manejan los aspectos ambientales y de sostenibilidad durante el
festival y en la cadena productiva de camélidos en general, seria beneficioso incluir

iniciativas especificas en este sentido.

No se discute en detalle la participacion de las comunidades campesinas y la equidad
en los beneficios derivados del festival. Es esencial asegurar que las oportunidades generadas
por este tipo de eventos lleguen equitativamente a todos los sectores involucrados,

especialmente a las comunidades locales.

La nota carece de datos especificos sobre los impactos esperados del festival en

términos de crecimiento econdmico, mejoras en las condiciones de vida de los productores y
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la promocién efectiva de la fibra de alpaca a nivel internacional. La inclusion de métricas y

resultados tangibles habria fortalecido la narrativa del éxito del evento.

El Festival Internacional de Camélidos Cusco 2024 es una iniciativa significativa para
promover la industria de la fibra de alpaca y camélidos en la region, con impactos potenciales

positivos en la economia local y la preservacion cultural.

Sin embargo, para asegurar su éxito a largo plazo y maximizar su impacto, es crucial
abordar los aspectos criticos mencionados, especialmente en términos de transparencia,
sostenibilidad ambiental, equidad en la participacion y evaluacion de resultados. Estas
medidas no solo fortaleceran la credibilidad del evento, sino que también garantizaran

beneficios sostenibles para las comunidades involucradas y el desarrollo integral de la region

5.10. AUTORIDADES UNIVERSITARIAS HICIERON ENTREGA DE NUEVAS

UNIDADES VEHICULARES PARA LOS ALUMNOS ANTONIANOS

Figura 6

Fuente: Nota de prensa editada por RRPP de la UNSAAC.

Con una inversion de 6 millones 108,386.88 soles la, Universidad Nacional De San
Antonio Abad Del Cusco, tras un largo proceso de adquisicion y cumpliendo los

procedimientos correspondientes, realizé la adquisicion de 10 unidades vehiculares tipo bus,
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que serd puesto al servicio de la comunidad universitaria de la sede Cusco y filiales; en acto
publico la Alta Direccidon de la UNSAAC hizo entrega de manera oficial a la comunidad
universitaria. La autoridad universitaria en su alocucion menciond que la entrega de estas
unidades vehiculares es el cumplimiento de los compromisos asumidos ante la comunidad
antoniana y que el dia de hoy se esta viendo reflejado, ya que estos buses serviran para el
desplazamiento de los docentes y estudiantes tanto para la parte urbana, provincial,
interprovincial y nacional, para realizar sus viajes de estudio, investigacion y practicas pre
profesionales de las diversas carreras profesionales de nuestra tricentenaria universidad. El
procedimiento de adquisicion de 10 los buses se realizado mediante a ley de contrataciones
del estado, a través de una convocatoria realizada en el mes de junio y la buena pro se dio en
el mes de setiembre del presente afio, siendo la firma de contrato en el mes de octubre y
posteriormente la entrega de las unidades vehiculares, en el proceso se realizaron la compra
de 10 unidades vehiculares, con diversas caracteristicas como son: 5 buses de 52 pasajeros
con un monto de 2°843, 492.18, 3 unidades de buses tipo bus cama de 44 pasajeros con un
monto de 2°971,283.56 soles, un bus de 52 pasajeros 293,611.14, un bus de 33 pasajeros
545,128.73 soles, cabe mencionar que los buses son de categoria euro 5 los mas modernos y

ecologicos del mercado automotriz.
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5.10.1. Analisis de la nota de prensa emitida por RRPP de la UNSAAC.

El titulo comunica de manera directa el hecho principal de la noticia, asimismo la nota
incluye detalles especificos sobre la inversion total (6 millones 108,386.88 soles), el nimero
de unidades adquiridas (10 buses), y las caracteristicas de cada unidad (capacidad y tipo), se
menciona el proceso de adquisicion, desde la convocatoria en junio hasta la entrega en
octubre, siguiendo la ley de contrataciones del estado, también se subraya el impacto positivo
para la comunidad universitaria, destacando el uso de los buses para actividades académicas
y profesionales de estudiantes y docentes, hay un desglose detallado de los costos de cada

tipo de bus, lo cual es un ejemplo de transparencia en el uso de fondos publicos.

Sin embargo, en la nota de prensa la redaccion presenta varios errores gramaticales y
de puntuacion, lo cual afecta la claridad y profesionalismo del comunicado, el texto es largo
y denso, con informacion técnica y financiera que podria haber sido presentada de manera

mas accesible, quizéa utilizando vifietas o parrafos mas cortos.

Faltan subtitulos que ayuden a organizar mejor la informacion y faciliten la lectura,
aunque se menciona gue los buses son de categoria euro 5, la nota podria beneficiarse de una
breve explicacién sobre qué significa esto en términos de beneficios ambientales y
tecnoldgicos, de igual forma la nota de prensa se centra principalmente en el aspecto
financiero y logistico de la adquisicion, pero podria incluir mas informacion sobre cémo esta
inversion se alinea con los objetivos estratégicos de la universidad y los beneficios esperados

a largo plazo para los estudiantes.

De igual forma solo se incluye una breve mencion de la alocucion de la autoridad

universitaria, serfa bueno incluir citas directas de estudiantes, docentes o mas detalles del
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discurso hubiera enriquecido la nota, proporcionando una perspectiva mas humana y variada

sobre el evento.

Por eso en una nota de prensa es esencial revisar y corregir errores gramaticales y de

puntuacion para mejorar la legibilidad y profesionalismo de la nota.

También se deberia organizar la informacion en secciones con subtitulos (por
ejemplo, "Detalles de la Inversion”, "Caracteristicas de los Buses", "Proceso de Adquisicion”,

"Impacto en la Comunidad Universitaria™) para una mejor comprension.

Asimismo, seria conveniente afadir citas directas de diferentes miembros de la
comunidad universitaria, como estudiantes y docentes, para dar una visiébn méas completa y
equilibrada del impacto de la inversion, seria util incluir breves explicaciones sobre términos
técnicos y sus beneficios (por ejemplo, la categoria euro 5) para que la informacion sea
accesible a una audiencia mas amplia, aunque la nota de prensa es informativa y detalla un
evento significativo para la universidad, su efectividad se ve comprometida por problemas
de redaccion y estructura. De igual modo resulta innecesario colocar la imagen del rector en
todas las notas, pues ello puede hastiar a los periodistas, por lo que se recomienda solamente
publicar su nombre. Mejorar estos aspectos podria aumentar significativamente su impacto y

comprension.
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5.11. ;BIENVENIDO ESTUDIANTE ANTONIANO! ;ANO ACADEMICO 2024!

Figura 7

Fuente: Nota de prensa editada por RRPP de la UNSAAC

Con la presencia del rector de la UNSAAC, Dr. Eleazar Crucinta Ugarte, se llevd a
cabo con éxito la bienvenida al inicio del afio académico 2024 el pasado 15 de abril. Esta
recepcion marca el comienzo de un nuevo ciclo de educacién superior, lleno de oportunidades

y desafios universitaria.

Destacamos la asistencia de mas de 20,000 estudiantes en este comienzo del afio
académico, demostrando el crecimiento constante y el compromiso de nuestra universidad

con la educacion de calidad y el desarrollo integral de la comunidad.

En la UNSAAC reafirmamos nuestro compromiso de proporcionar una educacion de
calidad que prepare a nuestros estudiantes para enfrentar los desafios del mundo
contemporaneo y contribuir al progreso de la sociedad. Este afio académico promete ser un
periodo de crecimiento, aprendizaje y realizacion para todos los miembros de nuestra

comunidad universitaria.
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5.11.1. Analisis de la nota de prensa emitida por RRPP de la UNSAAC.

El titulo es entusiasta y positivo, lo que resulta atractivo para los estudiantes y la
comunidad universitaria. Transmite una sensacion de bienvenida y emocion por el nuevo afio
académico, en el cual también se menciona la presencia del rector, Dr. Eleazar Crucinta
Ugarte, que afiade legitimidad y formalidad al evento, y los datos de la asistencia de mas de
20,000 estudiantes subraya el tamafio y la importancia de la universidad, asi como su
crecimiento constante, de igual manera la nota reafirma el compromiso de la UNSAAC con
la educacion de calidad y el desarrollo integral, lo cual es crucial para la imagen de la

universidad.

Sin embargo, en la nota de prensa hay errores gramaticales que deben corregirse para
mejorar la claridad y la profesionalidad del comunicado, podemos ver que la nota es algo
breve y carece de detalles adicionales que podrian enriquecer el contenido. Por ejemplo, no
se mencionan actividades especificas que se realizaron durante la bienvenida ni testimonios
de estudiantes o personal, también hay falta de citas directas del rector o de otros miembros
de la comunidad universitaria todo esto resta profundidad a la nota, seria conveniente incluir

declaraciones directas podria afiadir un toque mas personal y emocional.

En la nota de prensa no se proporciona una descripcién visual del evento, lo cual
podria ayudar a los lectores a imaginar mejor la atmoésfera y la importancia de la ceremonia,
en ese entender seria crucial siempre antes de lanzar la nota revisar y corregir los errores

gramaticales para asegurar una presentacion profesional y clara del comunicado.

Seria conveniente afadir detalles sobre las actividades que se realizaron durante la

bienvenida, como discursos, presentaciones o eventos especiales.
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Incluir citas directas del rector y posiblemente de algunos estudiantes para ofrecer una
perspectiva mas completa y personal del evento, es conveniente también describir
brevemente la atmdsfera del evento, el lugar donde se realiz6 y algunos aspectos visuales
destacados, como decoraciones o la interaccion entre los asistentes, ademas, es conveniente
estructurar la nota con péarrafos claros y bien definidos, posiblemente utilizando subtitulos si
lainformacion es extensa, para facilitar la lectura y la comprension, es decir, la nota de prensa
tiene un enfoque positivo y entusiasta, su impacto podria mejorarse con una revision
gramatical, mas detalles sobre el evento y citas directas que afiadan profundidad y una
conexion emocional. Mejorar estos aspectos podria hacer que la comunicacion sea mas

efectiva y atractiva para los lectores.

5.12.  UNSAAC INAUGURA EL III SALON DE ARTES VISUALES EN HOMENAJE

A NUESTRO ANIVERSARIO INSTITUCIONAL

Figura 8
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Fuente: Nota de prensa emitida por RRPP de la UNSAAC

El Museo Machupichu de la Casa Concha se llené de arte y celebracion con la
inauguracion del 111 Salén de Artes Visuales, un evento conmemorativo en homenaje a

nuestro aniversario institucional. La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
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se enorgullece en haber sido anfitriona de esta exposicién Unica, que destacd la creatividad y
el talento de artistas locales y nacionales. La ceremonia de inauguracion, que tuvo lugar en las
majestuosas instalaciones del Museo Machupicchu de la Casa Concha, reunid a destacadas
figuras del mundo del arte, asi como a miembros de la comunidad universitaria y al publico
en general. El 111 Salon de Artes Visuales fue una muestra diversa y vibrante de obras que
exploraron una amplia gama de temas, técnicas y estilos. Desde pinturas hasta esculturas,
fotografias y obras multimedia, cada pieza reflejaba la pasion y la creatividad de los artistas
participantes. Esta exposicion no solo celebro el arte en todas sus formas, sino que también
sirvié como un tributo a la rica historia y cultura de nuestra institucion educativa. EI Museo
Machupicchu de la Casa Concha proporciono el escenario perfecto para esta ocasion especial,
ofreciendo un entorno inspirador que realzo la belleza y el impacto de cada obra expuesta.
La UNSAAC agradece a todos los artistas que contribuyeron a la exposicion, asi como a los
organizadores y patrocinadores que hicieron posible este evento extraordinario. La apertura
del 111 Salon de Artes Visuales marca un momento significativo en nuestra celebracion del
aniversario institucional, demostrando nuestro compromiso continuo con el arte, la cultura'y
la creatividad. IMAGEN: En la ilustracion que forma parte de la nota de prensa, se puede
apreciar, nuevamente, al rector de la UNSAAC, Eleazar Crucinta, quien posa en medio de

personalidades del arte y la cultura que estuvieron presentes en dicha actividad.
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5.12.1. Analisis de la nota de prensa emitida por RRPP de la UNSAAC

El titulo comunica claramente el propésito del evento, también se resalta la
importancia del evento y su relacion con la celebracion del aniversario institucional, lo que
afiade relevancia y contexto, también se ofrece una descripcion rica del evento, mencionando
la variedad de obras expuestas (pinturas, esculturas, fotografias, obras multimedia) y la
participacion de artistas locales y nacionales, se menciona el lugar especifico del evento, el
Museo Machupicchu de la Casa Concha, lo que proporciona un contexto fisico y cultural para
el lector, asimismo, la nota agradece a los artistas, organizadores y patrocinadores, mostrando
un reconocimiento a todas las partes involucradas, lo que es positivo para la imagen
institucional. Sin embargo, la nota de prensa utiliza un lenguaje exagerado y propagandistico,
como en las frases "exposicion Unica" y "majestuosas instalaciones”. Estas expresiones
pueden percibirse como hiperbdlicas y restar credibilidad a la informacion, asi como la
afirmacion "demostrando nuestro compromiso continuo con el arte, la cultura y la
creatividad" carece de peso noticioso y parece mas una declaracién propagandistica que un
hecho verificable. También el uso de términos como "majestuoso” para describir las
instalaciones del Museo Machupicchu de la Casa Concha implica una superioridad que no es
objetivamente justificable y puede ser percibido como parcial, y como podemos verificar la
nota se centra en mejorar la imagen publica de la universidad y sus autoridades, lo que puede

desviar el foco del verdadero proposito del evento, la exposicion de arte.
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Asimismo, la redaccion puede mejorarse para ser mas directa y menos redundante.
Por ejemplo, la frase "proporciond el escenario perfecto para esta ocasion especial,
ofreciendo un entorno inspirador que realzd la belleza y el impacto de cada obra expuesta™
es repetitiva y puede simplificarse, la nota es algo extensa y podria beneficiarse de una mayor
concision y claridad en la presentacion de los hechos, para lo cual se deberia evitar el uso de
adjetivos excesivamente elogiosos y mantener un tono mas neutral y objetivo. Por ejemplo,
en lugar de "majestuosas instalaciones”, se podria decir "en las instalaciones del Museo
Machupicchu de la Casa Concha”, se deberia proporcionar mas detalles especificos sobre las
obras y los artistas participantes, incluyendo citas directas de algunos artistas o asistentes
para afadir autenticidad y diversidad de perspectivas, también se deberia incluir mas
informacion sobre la historia y el propdésito del Salon de Artes Visuales, asi como su

evolucion a lo largo de los afios.

Igualmente, se deberia organizar la informacion en péarrafos claros y bien definidos,
posiblemente utilizando subtitulos como "Detalles del Evento”, "Participacion de Artistas",
"Impacto Cultural" para facilitar la lectura y comprension, se deberia simplificar y condensar
la informacion para hacer la nota méas accesible y directa, se debe equilibrar el contenido
propagandistico con hechos verificables y declaraciones de personas involucradas en el

evento para mejorar la credibilidad y el valor informativo de la nota.

La nota de prensa tiene un enfoque positivo y celebratorio, pero su impacto se ve
comprometido por el uso de lenguaje exagerado y una falta de objetividad. Mejorar estos

aspectos podria hacer que la comunicacion sea mas efectiva y creible para los lectores.
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5.13. ANTONIANOS A NIVEL NACIONAL: 51 ANTONIANOS REALIZARAN
MOVILIDAD ACADEMICA EN LAS DIFERENTES UNIVERSIDADES A

NIVEL NACIONAL

5 de marzo de 2024
Figura 9

Fuente: RR.PP. UNSAAC

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) se enorgullece
en anunciar que 51 estudiantes de alto rendimiento académico participaran en programas de
movilidad estudiantil durante el semestre académico 2024-1. Estos estudiantes representan el

compromiso y la excelencia académica que caracteriza a nuestra institucion.

La movilidad académica estudiantil ofrece a nuestros estudiantes la oportunidad de
enriquecer su formacion académica y cultural al estudiar en otras instituciones de renombre
en la capital peruana, Lima. Este intercambio promueve el intercambio de conocimientos, la

diversidad cultural y fortalece los lazos académicos entre universidades. Los destinos
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seleccionados para la movilidad académica estudiantil durante este semestre son los

siguientes:

e 20 estudiantes realizaran su movilidad académica en la Pontificia Universidad

Catolica del Peru (PUCP).

e 14 estudiantes participaran en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

e estudiantes se integrardn a la comunidad académica de la Universidad
Nacional Agraria La Molina.
e 1 estudiante se sumard a la experiencia educativa de la Universidad del

Pacifico. 5 estudiantes formarén parte de la Universidad Cayetano Heredia.

8 estudiantes contribuiran a la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI).

Este programa de movilidad académica refleja el compromiso de la UNSAAC con la
excelencia académica y la formacién integral de sus estudiantes. La experiencia adquirida
durante este intercambio enriquecera su desarrollo personal y profesional, preparandolos para

enfrentar los desafios del mundo globalizado actual.
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5.13.1. Analisis de la nota de prensa emitida por RRPP de la UNSAAC

El titulo es claro y preciso, informando de inmediato sobre el tema principal de la nota
Asimismo, se resalta la excelencia académica de los estudiantes seleccionados, lo cual
refuerza la imagen positiva de la UNSAAC como una institucién que promueve y premia el

alto rendimiento académico.

También se proporcionan detalles especificos sobre los destinos y las universidades
que recibiran a los estudiantes, lo que afiade credibilidad y claridad a la informacién.
Mencionar las universidades de destino, como la PUCP, la UNMSM Yy otras, da una idea
clara del alcance del programa de movilidad, y subraya los beneficios de la movilidad
académica, como el enriquecimiento académico y cultural, la promocién del intercambio de
conocimientos y el fortalecimiento de lazos académicos entre universidades. Esto ayuda a

justificar la importancia del programa.

Sin embargo, la nota de prensa carece de citas directas de autoridades universitarias,
estudiantes seleccionados o representantes de las universidades de destino. Incluir citas
podria afiadir una dimensién mas personal y testimonial a la nota, haciendo que la
informacidn sea mas atractiva y auténtica, de igual forma algunas frases podrian beneficiarse
de una mayor fluidez y cohesion. Por ejemplo, "participaran en programas de movilidad
estudiantil durante el semestre académico 2024-1" puede simplificarse a "participaran en

programas de movilidad estudiantil en el semestre 2024-1".

Aungue es positivo destacar el compromiso de la UNSAAC con la excelencia
académica, la nota podria equilibrarse mejor al incluir mas informacion especifica sobre el

proceso de seleccion de los estudiantes y las experiencias de programas anteriores. Esto
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proporcionaria una vision mas completa y menos promocional, de tal manera que estructura
de la nota puede mejorarse para facilitar la lectura, utilizando subtitulos para separar
diferentes secciones, como "Destinos de Movilidad" y "Beneficios del Programa”, podria

hacer que la informacion sea més accesible.

Aunque la nota de prensa destaca de manera efectiva el logro de los estudiantes y los
beneficios de la movilidad académica, puede mejorarse incorporando citas directas,
optimizando la redaccion y proporcionando mas informacion especifica y estructurada. Estos
ajustes haran que la comunicacion sea mas efectiva, atractiva y creible para los lectores.

5.14. ENCUESTA A PERIODISTAS

De acuerdo al enfoque metodoldgico formulado en el proyecto que sustenta la
presente investigacion académica, se elabord el cuestionario con diez preguntas, a fin de
recoger la opinién de los periodistas en actividad tanto de medios de comunicacion
convencionales como de las plataformas digitales, tomando en consideracidn su pertenencia
a alguna de las instituciones que agrupan a los hombres de prensa, es decir, el Consejo
Departamental Cusco del Colegio de Periodistas del Perd, el Centro Federado de Periodistas
del Cusco y la Asociacion Nacional de Periodistas, Filial Cusco, asi como a periodistas en

ejercicio que no estan afiliados a ninguna de las entidades antes sefialadas.

Las respuestas obtenidas en el trabajo de campo se muestran en los siguientes cuadros,

representaciones gréaficas e interpretaciones.
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cuadro 2

1.- ;Con que frecuencia lee notas de prensa de entidades estatales del Cusco?

Diariamente 10
6%
Varias veces a la semana 26
1%
Una vez a la semana 10
Fuente: 6%
Grafico 1
Y o WPy P iy 1 A
1¢Con qué frecuencia lee notas de prensa de
ArmdrAlAA A~ ArbkAtrAlAA AAl DuiAaAaA~ ~n
5%
0%
16%
5%
0% -
Diariamente U Ocasio

Variasvecesala navezala

Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Interpretacion: La alternativa “varias veces a la semana” fue la que generd
confluencia en las respuestas de los periodistas, pues ello podria englobar también la primera
opcion, pues por la propia naturaleza de su trabajo los hombres de prensa revisan
constantemente sus correspondencias digitales inclusive hay medios de comunicacion que
impelen a los periodistas, como obligacion, realizar esa revision al menos una vez por dia.
La frecuencia de los acontecimientos también impone a los hombres de prensa la obligacion

de ver los contenidos que reciben en sus cuentas.
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cuadro 3

2.- ¢ A través de qué medios suele acceder a las notas de prensa de entidades
estatales?

Sitios web oficiales 1 :
3 1%
Redes sociales 1
1 7%
Correos electronicos 3 . Fuente:
1 9%
Gréfico 2

2.- ¢ Atraveés de qué medios suele acceder a las notas de

A~ AA AA AantiAAAAA ArtkA+rAlA~AN
0%

40%
1%

1 B
[ e

Sitios web Medios de Otro
Redes sociales electrénicos comunicacion
(radio, TV,
de prensa)

Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Interpretacion: El avance tecnoldgico en materia de comunicaciones también ha
impuesto el reemplazo de la agenda de los funcionarios en las areas de Comunicacion,
Relaciones Publicas e Imagen institucional de las entidades estatales y privadas, pues el
listado de nombres y direcciones ha sido reemplazado por las cuentas en el correo electrénico,
lo que permite transferir informacion inmediata hacia las cuentas de los periodistas. En la

misma pregunta, las reducidas respuestas referidas a los medios de comunicacion
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convencionales (prensa escrita, radio, television) permiten colegir que estos sistemas ya se
encuentran desfasados.

cuadro 4

3 ¢Qué tan importante considera que son las notas de prensa para la imagen
institucional de las entidades estatales del Cusco?

Muy importante 24
8%
Importante 26
1%
Moderadamente importante 5
% Fuente:
Gréfico 3

3.- ¢Qué tan importante considera que son las

notas de prensa para la imagen institucional de las

5%
0%
5%

0%

5% ] ]
& & e L =
& e o s &
e o & o3 o
= o X% o o
& & 3 & A
K3 & e oF "
o 1 \
I T e uyk

Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Interpretacion: Las respuestas a esta pregunta permiten concluir que,
mayoritariamente, los periodistas encuestados estan convencidos que las notas de prensa

institucionales son muy importantes cuando el proposito es mantener o incrementar el
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prestigio de una entidad. En este aspecto, hay que hacer el deslinde que los periodistas
estiman como importantes 0 muy importantes notas de prensa, pero se marca una diferencia
clara cuando se formula la pregunta respecto a la difusion de dichas notas, pues los hombres
de prensa generalmente extraen datos de ese material, pero se abstienen de difundir lo que

consideran propagandistico.

cuadro 5

4.- ;Que propdsitos cree usted que tienen las notas de prensa?

Promocionar a las autoridades y 2

funcionarios 4 8%
Hacer propaganda a las instituciones 1

9 2%
Informar de las actividades 1

Fuente:
institucionales 5 4%
Grafico 4

4.- ¢ Que propositos cree usted que tienen las notas de

prensa?
0%
38%
32%

5%

0%

- Promocionar a -Hacer - Informar de las - Otros
Ns/No
las autoridades y propaganda alas  actividades

Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)
Interpretacion.- En la misma orientacion de las respuestas a la pregunta anterior, los

periodistas que laboran en medios escritos, radiales y televisivos de la ciudad del Cusco asi
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como en plataformas digitales, consideran casi en su totalidad que las notas de prensa tienen
el propdsito principal de promocionar a las autoridades y funcionarios asi como contribuir a
la mejora de la imagen publica de las instituciones, 1o que sobrepasa en cantidad a quienes
piensan que dicho subgénero del periodismo informativo conlleva la intencion de mantener
informada a la colectividad con respeto a las acciones que desarrollan las entidades del sector
estatal.

cuadro 6

5.- ¢ Difunde usted integramente las notas de prensa?

Si 9 1
4%
No 5 7
0 9%
Fuente:
Gréfico 5

5.- ¢ Difunde usted integramente las notas de
0%
0%

0%

« I —

Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)
Interpretacion.- Los periodistas que reciben las notas de prensa emitidas por las

areas e Comunicacion, Relaciones Publicas e Imagen Institucional de las entidades publicas
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del Cusco, afirman categdéricamente que ellos no difunden en su totalidad el material

institucional que llega a sus correos digitales o a sus centros de trabajo, aunque sobre ello nos

permitimos, como investigadoras que hemos realizado visitas a algunas estaciones radiales,

que los locutores dan lectura in extenso a la notas de prensa, probablemente por la falta de

tiempo para procesar el contenido de las notas y rescatar los parrafo informativos, rechazando

las partes propagandisticas.

cuadro 7

6.- ¢Cree gque las notas de prensa actuales reflejan
adecuadamente las actividades y logros de las entidades
estatales del Cusco?

Totalmente de acuerdo 15
4%
De acuerdo 13
1%
Neutral 21
3%
Grafico 6
6.- ¢ Cree que las notas de prensa actuales
reflejan adecuadamente las actividades y logros
5%
5%
[ ]
Tota D En desacuerdo
Imente de Totalmente en

Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Fuente:
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Interpretacion: Los hombres de prensa encuestados se abstienen en muchos casos
de dar una respuesta categorica a esta pregunta, e incluso, algunos de ellos comentaron -al
margen del cuestionario- que esta interrogacion deberia ser formulada a los funcionarios que
emiten dichas notas, pues esencialmente ellos deben responder sobre si el material
informativo transmite lo que hacen las autoridades y funcionarios. Sin embargo, alrededor de
una quinta parte de los encuestados considera que las notas de prensa no reflejan lo que hace
la institucion, probablemente por la carencia de datos que permitan redactar la noticia en base

a la nota de prensa.

cuadro 8
7.- ¢ Difunde mente las notas de ?
usted integra prensa
Si 9 1
4%
No 50 7
9%
No sabe/ No 4 6
Opina %
Total 63 1
00% uente
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Grafico 7

7.- Difunde usted integramente las notas de

0%

0%

0%

0%

Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Interpretacion.- Los periodistas que reciben las notas de prensa emitidas por las
areas e Comunicacion, Relaciones Publicas e Imagen Institucional de las entidades publicas
del Cusco, afirman categdéricamente que ellos no difunden en su totalidad el material
institucional que llega a sus correos digitales o a sus centros de trabajo, aunque sobre ello nos
permitimos, como investigadoras que hemos realizado visitas a algunas estaciones radiales,
que los locutores dan lectura in extenso a la notas de prensa, probablemente por la falta de
tiempo para procesar el contenido de las notas y rescatar los parrafo informativos, rechazando

las partes propagandisticas.

cuadro 9

8.- ¢Recurre usted a la préactica de “voltear” las notas de

prensa?
Si 4 7
5 1%
No 1 1

2 9%
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Fuente:

Grafico 8

8.- ¢ Recurre usted a la practica de “voltear” las notas

de prensa?

0
L B =

Si No Ns/No
[ | Series2 45 12 6

Cnvin~r 710/ 100/ 1no0/

Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Interpretacion.- La palabra “voltear” proviene de décadas pasadas, no obstante que,
aun hoy en algunos espacios académicos se utiliza la expresion para hacer referencia a la
préctica que significa revisar el contenido de las notas de prensa y darle un enfoque mas
informativo, desechando algunos parrafos y adaptando el relato a las conveniencias del medio
informativo; es decir, el “volteado” de las notas de prensa culmina en muchos casos
cambiando el sentido de lo que originalmente debian transmitir esos documentos
institucionales. Incluso desde el mismo titulo de la nota de prensa, se modifica el material,

por lo que el documento queda reducido a fuente escrita que proporciona datos al periodista.
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En la tesis intitulada Necesidad de realizar un auténtico periodismo de internacionales
en el noticiero Noticias en Red de Canal 13 — Red Global, en la Escuela profesional de
Comunicacién Social, Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, el bachiller Elizabeth Lourdes Jests Paucar Morales, sefiala que

“voltear una nota de prensa es rescribir una nota, modificando su estructura”.

cuadro 10

9.- ¢Que aspectos de las notas de prensa considera que son mas efectivos para
mejorar la imagen institucional?

Transparencia y honestidad i 33%

Claridad y precision 1 17%
2

Frecuencia y regularidad 1 16%

0 _uente

Calidad de redaccion y 1 25%
presentacion °

Otro (logo, imagen) 5 8%

Total 6 100%
3

Grafico
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9.- ¢ Qué aspectos de las notas de prensa considera que
son mas efectivos para mejorar la imagen

5%
25%

0%

a

Transparencia y Fr C C
Claridad y ecuencia y alidad de tro (logo,

redacciény

Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Interpretacion: Los periodistas consultados para la presente investigacion codeciden
mayoritariamente en pedir que las notas de prensa reflejen fiel mente las acciones y gestiones
realizadas por las autoridades y no transmitan datos inflados con el proposito de mejorar la
imagen de las autoridades y funcionarios, asimismo, reclaman que las notas de prensa estén
adecuadamente redactadas sin permitir referencias al lugar, fecha, actividad y otros datos que

formen parte de la estructura noticiosa

cuadro 11

10.- ;Ha cambiado su percepcidn sobre alguna entidad estatal
del Cusco después de leer sus notas de prensa?

Si, para mejorar 1 1

1 7%

Si, para peor 9 1

4%

No, se ha mantenido 4 6

igual 3 8%
Total 6 1

3 00%
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Gréfico 10

10.-¢ Ha cambiado su percepcién sobre alguna entidad
estatal del Cusco después de leer sus notas de prensa?

80%

8%
70%

ANOL

0%

: .

Si, Si, No, se ha
Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Interpretacion: Las notas de prensa emitidas por las areas de Relaciones Publicas,
Imagen Institucional y Prensa de la UNSAAC, del Gobierno Regional del Cusco y de la
Municipalidad Provincial del Cusco, no han conseguido generar en los periodistas adhesién
o0 simpatia hacia las autoridades y funcionarios de dichas entidades. La percepcion que tienen
los hombres de prensa respecto a las instituciones antes sefialadas, no ha cambiado ni positiva
ni negativamente, por lo que deberia entenderse que las notas de prensa sirven como recurso
de informacidn para acercar a los gobernantes hacia los gobernados, con intermediacion de

los medios de comunicacion.

cuadro 12

11.- ;Qué tipo de contenido en las notas de prensa le parece mas influyente para
formar su opinion sobre la entidad estatal?

Informes sobre proyectos y logros 1 2
6 5%

Comunicados de prensa 1 2
sobre eventosy 4 20
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actividades
Declaraciones oficiales y discursos 1 2
7 7%
Reportes de transparencia y auditorias 3 5
%
Otro  (informacion institucional, 1 2 Fu
menos propaganda) 3 1% ente:
Total 6 1
3 00%
G
rafico
1
11.- ¢ Qué tipo de contenido en las notas de prensa le
parece mas influyente para formar su opinion sobre la
0%
5%
7
Informes sobre Declaraciones
proyectosy Reportes de Otro
prensa sobre oficialesy transparenciay  (informacién
logros eventos y discursos auditorias institucional,

menos

Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Interpretacion: Se ha percibido casi idéntica proporcion entre quienes consideran
que las notas de prensa deben contener basicamente informes técnicos y econdémicos sobre
proyectos asi como dar detalles acerca de una actividad (el dia, la hora y el lugar) asi como
transcribir literalmente las declaraciones o discursos efectuados por las autoridades y

funcionarios durante ceremonias oficiales. Con respeto a la transparencia, dos de los
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periodistas encuestados refirieron que, por ejemplo, en el caso de la nota de prensa de la
UNSAAC referida a la adquisicion de buses para la movilidad estudiantil, hubiera sido muy

importante informar acerca del precio de cada unidad y el proceso de licitacion.

cuadro 13

12.- ;Que propositos cree usted que tienen las notas de prensa?

Promocionar a las autoridades y 2 3
funcionarios 4 8%
Hacer propaganda a las instituciones 1 3
9 2%
Informar de las actividades 1 2
institucionales 5 4%
Otros 3 5
%
Ns/No 1 2
%
Total 6 1
3 00%
Fuente:
Gréafico 12

12.- ¢ Que propdsitos cree usted que tienen las notas de

mrAmAnN

0%

5%

0%

- Promocionar a -Hacer - Informar de las - Otros
Ns/No
las autoridades y propaganda a las  actividades
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Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Interpretacion.- En la misma orientacion de las respuestas a la pregunta anterior, los
periodistas que laboran en medios escritos, radiales y televisivos de la ciudad del Cusco asi
como en plataformas digitales, consideran casi en su totalidad que las notas de prensa tienen
el propésito principal de promocionar a las autoridades y funcionarios asi como contribuir a
la mejora de la imagen publica de las instituciones, 1o que sobrepasa en cantidad a quienes
piensan que dicho subgénero del periodismo informativo conlleva la intencion de mantener
informada a la colectividad con respeto a las acciones que desarrollan las entidades del sector
estatal.

cuadro 14

13.- ¢ Cree usted que las notas de prensa pueden ser utilizadas
como fuente informativa?

Si 4 7
9 9%
No 9 1
4% Fuente:
Grafico 13
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13.- ¢ Cree usted que las notas de prensa pueden ser

vikiliscAadAn ARnmAA FiiAanta inFAavima At AN

0%

0%

0%

0%

Si No Ns/No

Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Interpretacion.- Los periodistas cusquefios afirman que, de acuerdo a su particular
enfoque del material informativo, ellos utilizan las notas de prensa como fuente informativa
e incluso como pistas para ampliar o profundizar la informacion, lo que fue resumido por
algunos hombres de prensa que sefialaron que ellos solamente utilizan las notas de prensa
como “pistas” en base a las cuales buscan a las autoridades o funcionarios de las entidades
publicas para ampliar la informacion o para contrastar con otros elementos del entorno. De
acuerdo al contenido de las notas de prensa, los periodistas buscan ampliar los detalles
realizando consultas o entrevistas a las autoridades y funcionarios citados en las notas de

prensa.

.............. cuadro 15

14.- ;Considera que las notas de prensa han mejorado la confianza pablica en
las entidades estatales del Cusco?

Si, 1 1
significativamente 2 9%
Si, 1 2
moderadamente 8 9%
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No, se ha 2 4
mantenido 5 0%
No, ha disminuido 8 1
3%
Total 6 1
3 00%

Fuente:

Gréfico 14

14.-¢; Considera que las notas de prensa han
mejorado la confianza publica en las entidades

estatales del Cusco?

45%

40%
35%

30% 19%
25%

2000 .
15%

10%

40%

29%

13

Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Interpretacion: Probablemente debido a que los periodistas “voltean” las notas de
prensay no reproducen literalmente su contenido, los periodistas consideran que la poblacion
tiene una version mas informativa que propagandistica de los hechos, por lo que sefialan que
dicho material no aporta ni quita la imagen que tienen las entidades estatales y sus autoridades
y funcionarios correspondientes. Esta respuesta refuerza la hipotesis con respecto a que existe
criterio distinto entre los funcionarios de las areas de Comunicacion, Relaciones Publicas e

Imagen institucional de las instituciones publicas y los periodistas de los diversos medios de
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comunicacion, pues mientas para los primeros las notas de prensa transmiten propaganda,

para los hombres de prensa sirven solamente como fuente informativa.

cuadro 16

15.- ¢Qué recomendaciones haria para mejorar la efectividad de las notas de

prensa de las entidades estatales del Cusco?

Utilizar un lenguaje claro, sencillo y
directo

Ser claro y preciso en la informacion,
evitando ambigliedades

Fuente: Incluir datos y estadisticas que respalden
la informacion proporcionada

Enviar las notas de
prensa en momentos
estratégicos

Crafico 15 Mantener una base de datos actualizada

1

2
1%

4%

7%

1%

3%
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15.-¢ Qué recomendaciones haria para mejorar la

efectividad de las notas de prensa de las entidades estatales

Mantener altos I

Mantener una base de datos

Enviar las notas de prensa en I
Incluir datos y estadisticas que e
Ser claroy preciso en la informacion, |

Utilizar un lenguaje claro,

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Interpretacion: Aplicar a la redaccion de las notas de prensa las recomendaciones
bésicas en torno a la correccion, claridad y concision, se extiende también para la nota de
prensa, ya que esta debe incluir daos de interés para la poblacion, y este requerimiento apunta
también a recomendar a los funcionarios de las areas de Comunicacion, Relaciones Publicas
e Imagen Institucional de las entidades publicas, que eviten las ambigliedades y la
propaganda desmedida de las autoridades y funcionarios, ya que esta forma de alabanza

genere rechazo entre los periodistas.

...cuadro 17

16.- ¢ Cree que la inclusion de més testimonios y opiniones de la ciudadania en
las notas de prensa mejorarian la percepcién pablica?

Totalmente de 1 2
acuerdo 7 7%
De acuerdo 1 2

3 1%

Neutral 2 3

1 3%
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En desacuerdo 4 6

%
Totalmente en 8 1
desacuerdo 3%
Total 6 1
3 00%
Fuente:
Graéfico 16

16.- ¢ Cree que la inclusion de maés testimonios y

opiniones de la ciudadania en las notas de prensa
5%

5%

27%
D

Tota En desacuerdo
Imente de Totalmente en

Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Interpretacion: No se ha podido recoger con claridad la percepcion de los periodistas
encuestados con respeto a sus respuestas frente a la interrogacion planteada, pues algunos de
ellos advirtieron que las notas de prensa son institucionales y en consecuencia no deben
incorporar la opinién de la poblacion, aunque probablemente se trate de aportar mayor
neutralidad a las notas, no solamente transmitiendo informaciones respecto a las actividades
de las autoridades y funcionarios, sino, por ejemplo, recogiendo los pedidos que formula la

colectividad para la atencion a sus demandas y necesidades.
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cuadro 18

7.- ¢ Cree usted que las notas de prensa contienen mas
propaganda que informacion?

Si 4 7
5 1%

No 1 2
3 1% Fuente:

Grafico 17
17.-¢ Cree usted que las notas de prensa contienen mas
propaganda que informacion?
0% 71%

0%

0%

0%

Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)

Interpretacion.- Las recomendaciones académicas con respecto a los subgéneros del
periodismo informativo estan orientadas a escribir la nota de prensa priorizando el aspecto
informativo de las mismas e incorporando, de manera sutil y casi imperceptible, algin parrafo
que contribuya a mejorar la imagen publica de las instituciones; sin embargo, el analisis de
las notas de prensa emitidas por las entidades estatales del Cusco permitio advertir que mas

espacio ocupan los parrafos orientados a mejorar la imagen de autoridades, funcionarios e
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instituciones, lo que también es advertido por los periodistas en actividad en la ciudad del

Ccusco

cuadro 19

18.- ¢ Segun usted se puede otorgar credibilidad a los
contenidos de las notas de prensa?

Si 2 4
8 4%
No 2 3
3 7%
No sabe/ no 1 1
opina 2 9%
Total 6 1
3 00%

18.- ¢ Segun usted se puede otorgar credibilidad a los

contenidos de las notas de prensa?

0%
44%

5%

0%

5%
Si No Ns/No

Gréfico 18

Fuente: (ESPIRILLA YEPEZ & LLANOS PUMA, 2024)
Interpretacion. - Las respuestas a esta pregunta estan casi equiparadas en cantidad,
pues debido a que las notas de prensa cumplen en todos los casos con el requisito de la
identificacion de las entidades que emiten el material informativo, no se puede poner en duda

la autenticidad de esos documentos. En consecuencia, se entiende que las instituciones, cuyo
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logo esta en la parte superior de las notas de prensa, asumen la responsabilidad por su
contenido, lo que la diferencia de comunicados anénimos que, por no citar a la entidad que
la emite, no pueden ser utilizados como fuente informativa por la prensa. Llama sin embargo
la atencion que 12 periodistas se abstuvieron de responder a esa pregunta, argumentando que
no se puede otorgar plena credibilidad ni negar absolutamente validez a esos documentos, lo

que servira para optimizar en adelante la formulacion de las preguntas.
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DISCUSION

Los hallazgos efectuados en la presente investigacion académica dan pie para la
formulacion de temas que tienen que ver desde la definicion conceptual de la nota de prensa
hasta su conversion en estrategia de propaganda en favor de las instituciones, asi como de

sus autoridades y funcionarios.

En las aulas universitarias se propone que la nota de prensa, en cuando subgénero del
periodismo informativo, debe cumplir principalmente con el propésito de transmitir a la
colectividad la informacion oficial generada en las instituciones publicas. Como valor
afadido a esa finalidad, esté el de contribuir a mejorar la imagen institucional, procurando
acercar a las entidades hacia el publico externo y ganar adherencias y simpatias de parte de

la poblacion.

Sin embargo, tal como se puede apreciar en el analisis de las notas de prensa emitidas
por las areas de Comunicacion, Relaciones Publicas e Imagen Institucional de las entidades
estatales, los funcionarios encargados de redactar y difundir las notas de prensa priorizan mas
el componente de propaganda, poniendo énfasis en el nombre y la imagen de sus principales

autoridades que, en los hechos y acciones, lo que demerita la esencia de la nota de prensa.

Como colofon de la presente tesis., proponemos algunos temas de discusion en

funcion de los objetivos planteados.

1. Objetivo General: Conocer la incidencia de las notas de prensa en la imagen publica
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Municipalidad

Provincial del Cusco y el Gobierno Regional del Cusco.
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Este objetivo trazado en el proyecto de investigacion fue alcanzado a partir del analisis
de contenidos efectuado sobre la base de la muestra establecida, permitiendo sefialar que la
incidencia mayor esta enmarcada en el mantenimiento de elevados niveles de informacion
entre la entidad publica y la colectividad, pero esa incidencia es muy baja en términos de
mejoramiento de la imagen publica de las instituciones, debido a que los responsables de la
emision de las notas de prensa priorizan el nombre y la figura de las autoridades antes que en

proporcionar detalles del hecho que comunican.

2. Obijetivo especifico 1.- Identificar los contenidos que priorizan en las notas de prensa
los responsables de su emisién de las oficinas o &reas de comunicacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Municipalidad Provincial

del Cusco y el Gobierno Regional del Cusco.

Este objetivo oriento la investigacion hacia el conocimiento de qué elementos son los
priorizados en las notas de prensa por los responsables de su emisién, llegdndose a concluir
que lo que contienen principalmente esos formatos periodisticos son la ponderacion de
imagen y el nombre de las autoridades quedando relegado a un segundo plano, el aspecto
noticioso de la nota y que es -lo que en esencia- desean conocer los lectores, oyentes o
televidentes de los medios que difunden dichas notas. Antes que la reiteracion del nombre de
la autoridad, colocar su fotografia y de incorporar en la redaccién términos que buscan
magnificar las acciones de dichas autoridades, se propone una redaccion mas ponderada, que

permita conocer a profundidad los hechos que dan a conocer las notas de prensa.

3. Obijetivo especifico 2.- Esclarecer la postura que asumen los periodistas que laboran
en los medios de comunicacion social de la ciudad del Cusco frente a las notas de

prensa institucionales.
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La presente investigacion académica ha permitido asimismo conocer qué actitud
asumen los periodistas de los medios de comunicacion convencionales y de medios digitales
del Cusco frente a las notas de prensa, estableciéndose como conclusion que existe
desconfianza en gran parte de los hombres de prensa frente a las informaciones oficiales, ya
que se sospecha que éstas contienen mas elementos propagandisticos que informativos, por
lo cual de manera frecuente recurren a la practica de “voltear” las notas de prensa que reciben,
a fin de rescatar lo noticioso y evitar ser promotores de la buena imagen publica de las

instituciones y de sus autoridades y funcionarios.

Finalmente, se debe plantear como necesidad la recuperacién de la esencia y el aporte
de las notas de prensa como fuente informativa, ya que, en los Gltimos tiempos, este
subgénero del periodismo informativo ha caido en desprestigio, al considerarsele como parte
de los contratos publicitarios entre la entidad y los periodistas. Se escucha con frecuencia
expresiones como “aqui no leemos notas de prensa” o “en este medio no somos relacionistas
publicos de nadie, lo que constituye una desacreditacion de las notas de prensa, una negacion
de su aporte como fuente de informacién y un agravio encubierto a los profesionales

responsables de la emision de las notas de prensa.
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CONCLUSIONES

Primera.- Las notas de prensa emitidas por las areas de Comunicacion, Relaciones
Publicas e Imagen Institucional de la Universidad Nacional de San Antonio Abad,
Municipalidad Provincial del Cusco y el Gobierno Regional del Cusco, priorizan en sus
contenidos el nombre y la figura de los titulares del pliego, en este caso el rector Eleazar
Crucinta Ugarte, el alcalde Luis Beltran Pantoja Calvo y el gobernador Werner Salcedo
Alvarez, lo que configura un propodsito de ponderar mas el nombre y las accion de las

personas antes que las acciones institucionales.

Segunda. - Los periodistas de los medios de comunicacion el Cusco que reciben las
notas de prensa, recurren mayoritariamente a la practica conocida como el “volteado” de las
notas de p prensa, para rescatar de su contenido los elementos informativos y de interés para
el publico, desechando los parrafos que consideran como propaganda en favor de las

autoridades.

Tercera. - Los responsables de las areas de Comunicacion, Relaciones Publicas e
Imagen Institucional de la Universidad Nacional de San Antonio Abad, Municipalidad
Provincial del Cusco y el Gobierno Regional del Cusco, optan por acompafiar a los textos
con imagenes en las que destacan las imagenes de sus principales autoridades, hecho que se
aleja del concepto de la fotografia periodistica, que debe centrarse mas en el hecho que en las
personas. Utilizan en la redaccién de las notas de prensa, términos que buscan generar imagen
positiva en favor de las autoridades, generando en muchos casos desconcierto entre los

periodistas.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Las notas de prensa que emiten las entidades publicas deben priorizar el
contenido informativo y dejar en segundo plano e inclusive evitar la redaccion que busque
mejorar la imagen publica de las autoridades o funcionarios, por cuanto la nota de prensa
forma parte del subgénero del periodismo informativo y como tal tiene como proposito

fundamental transmitir hechos de actualidad y de interés colectivo.

Segunda. - Los periodistas que desarrollan labor en los medios de comunicacion
convencionales, asi como en los medios digitales, deben separar los aspectos noticiosos de
aquellos que tienen proposito propagandistico, lo que debe conllevar el sentido del adecuado
tratamiento de las noticias, considerando a las notas de prensa como fuente informativa, para
evitar convertirse en difusores de actividades publicas que buscan favorecer a las autoridades

y funcionarios de las entidades estatales.

Tercera. - Por cuando se trata de uno de los subgéneros del periodismo informativo,
la nota de prensa debe ser redactada cumpliendo los requisitos de la redaccion periodistica,
es decir, dotando a los contenidos de claridad, correccion y concisién, de tal manera que se
facilite a los periodistas la difusion de las notas. Lo contrario, el uso del lenguaje rebuscado
o demasiado técnico dificulta la labor de los periodistas y la comprension de los oyentes,

lectores o televidentes.
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ANEXQOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA:

TITULO: INCIDENCIA DE LAS NOTAS DE PRENSA EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO Y EL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO - 2024.

VARIABLES E

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general e Tipo de
investigacion Bésico
¢Cdémo inciden las notas de prensa en la | Conocer la incidencia de las notas de | Las notas de prensa que emiten las oficinas o ¢ Nivel de investigacion
imagen publica de la Universidad | prensa en la imagen puUblica de la | areas de comunicacion inciden positivamente
. . L . . . .. L e Descri
Nacional de San Antonio Abad del | Universidad Nacional de San Antonio | en la imagen puUblica de la Universidad Variable ptivo-
Cusco, Municipalidad Provincial del | Abad del Cusco, Municipalidad | Nacional de San Antonio Abad del Cusco, independiente zgir(;tre]la
Cusco y el Gobierno Regional del Cusco | Provincial del Cusco y el Gobierno | Municipalidad Provincial del Cusco y el |
- 20247 Regional del Cusco Gobierno Regional del Cusco.
- - S - e Unidad de
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificasH.E.1.- Notas de prensa analisis: notas de
prensa

P.E.1.- {Qué contenidos priorizan en las
notas de prensa los responsables de su
emision en las instituciones publicas de
la Universidad Nacional de San Antonio
Abad  del

Provincial del Cusco y el Gobierno

Cusco, Municipalidad

Regional del Cusco?

O.E.1.- Identificar los contenidos que
priorizan en las notas de prensa los
responsables de su emision de las
oficinas o &reas de comunicacion de la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad  del

Provincial del Cusco y el Gobierno

Cusco, Municipalidad

Regional del Cusco

Las notas de prensa que emiten los
responsables de las oficinas o &reas de
comunicacion de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, Municipalidad
Provincial del Cusco y el Gobierno Regional
del Cusco de la ciudad del Cusco priorizan en
su contenido la propaganda antes que la

informacion de interés colectivo.

Variable

dependiente

Imagen Institucional

seleccionadas
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P.E. 2.- ;Qué postura asumen | O.E.2.- Escalecer la postura que asumen los | H.E.2.- Los periodistas que laboran en los
frente a las notas de prensa los | periodistas que laboran en los medios de | medios de comunicacion social de la ciudad e Poblacion:

periodistas que laboran en los | comunicacion social de la ciudad del Cusco frente | del Cusco proceden mayoritariamente a
e Periodistas

medios de comunicacion de la | a las notas de prensa institucionales. “voltear” las notas de prensa a fin de rescatar afiliados al

ciudad del Cusco? lo informativo e ignorar lo propagandistico. colegio de
Periodistas
del Perd,

e -Asociacion Nacional de

Periodistas,

e Centro Federado de

Periodistas.

o Responsables de
areas de
comunicacion de
instituciones
publicas.

e Muestra: entrevista a
03funcionarios del
area de comunicacion
de instituciones
publicas

e 67 encuestas a

periodistas en actividad

Fuente: Elaboracién Propia
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CUESTIONARIO

INCIDENCIA DE LAS NOTAS DE PRENSA EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO,
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO Y EL GOBIERNO REGIONAL DEL

CUSCO - 2024.

CUESTIONARIO APLICADO A LOS PERIODISTAS AFILIADOS AL
COLEGIO DE PERIODISTAS DEL PERU, ASOCIACION NACIONAL DE
PERIODISTAS, CENTRO FEDERADO DE PERIODISTAS.

1 ¢Con qué frecuencia lee notas de prensa de entidades estatales del Cusco?

o O O O O

Diariamente

Varias veces a la semana
Una vez a la semana
Ocasionalmente

Nunca

2.- ¢ A traves de qué medios suele acceder a las notas de prensa de entidades estatales?

o O O O O

Sitios web oficiales

Redes sociales

Correos electronicos

Medios de comunicacion (radio, TV, periodicos)
Otro (ruedas y conferencias de prensa)

3 ¢Qué tan importante considera que son las notas de prensa para la imagen institucional de
las entidades estatales del Cusco?

o O O O O

Muy importante

Importante

Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

4.- ;Que propdsitos cree usted que tienen las notas de prensa?

- Promocionar a las autoridades y funcionarios

-Hacer propaganda a las instituciones
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- Informar de las actividades institucionales
- Otros
Ns/No

5.- ¢ Difunde usted integramente las notas de prensa?
Si

No

Ns/No

6¢Cree que las notas de prensa actuales reflejan adecuadamente las actividades y logros de
las entidades estatales del Cusco?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

o O O O O

7..- Difunde usted integramente las notas de prensa?
Si

No

Ns/No

8.- ¢Recurre usted a la practica de “voltear” las notas de prensa?
Si

No

Ns/No

9.- ¢ Qué aspectos de las notas de prensa considera que son mas efectivos para mejorar la
imagen institucional?

o Transparencia y honestidad
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Claridad y precision

Frecuencia y regularidad

Calidad de redaccion y presentacion
Otro (logo, imagen) 5

o O O O

10.- ;Ha cambiado su percepcion sobre alguna entidad estatal del Cusco después de leer sus
notas de prensa?

o Si, para mejor
Si, para peor
No, se ha mantenido igual

11.- ;Qué tipo de contenido en las notas de prensa le parece mas influyente para formar su
opinion sobre la entidad estatal?

Informes sobre proyectos y logros

Comunicados de prensa sobre eventos y actividades
Declaraciones oficiales y discursos

Reportes de transparencia y auditorias

Otro (informacion institucional, menos propaganda)

o O O O O

12.- ;Cree usted que las notas de prensa pueden ser utilizadas como fuente informativa?
Si

No

Ns/No

13.-¢Considera que las notas de prensa han mejorado la confianza publica en las entidades
estatales del Cusco?

Si, significativamente

Si, moderadamente

No, se ha mantenido igual
No, ha disminuido

o O O O

14.- ;Qué recomendaciones haria para mejorar la efectividad de las notas de prensa de las
entidades estatales del Cusco?

Utilizar un lenguaje claro, sencillo y directo
Ser claro y preciso en la informacion, evitando ambigtiedades.

Incluir datos y estadisticas que respalden la informacidn proporcionada.
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Enviar las notas de prensa en momentos estratégicos
Mantener una base de datos actualizada

15.- ;Cree que la inclusion de mas testimonios y opiniones de la ciudadania en las notas de
prensa mejoraria la percepcién publica?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

o O O O O

16.-¢ Cree usted que las notas de prensa contienen mas propaganda que informacion?
Si

No

Ns/No

17.- ;Segun usted se puede otorgar credibilidad a los contenidos de las notas de prensa?
Si

No

Ns/No
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Realizacion de encuestas.

Foto 02: Av. Micaela Bastidas 480 - Wanchaq Cuzco, Per(
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Foto 03: Av. De La Cultura Nro. 1028 Dpto. 4. 8000 Cusco. Peru.

Foto 04: Av. Micaela Bastidas 480 - Wanchaq Cuzco, Peru
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