UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

TESIS

ASISTENCIA TECNICA DEL PROYECTO HAKU WINAY Y SU RELACION CON
LAS CAPACIDADES EMPRENDEDORAS DE LAS FAMILIAS EN POBREZA DEL

NUCLEO EJECUTOR CENTRAL CCATCCA 02, QUISPICANCHI, CUSCO, 2024

PRESENTADO POR:

Br. CRISTEL NOEMI QUISPE FLORES

Br. CINTHIA MIRIAM CONDORI GAMARRA
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE LICENCIADA EN ADMINISTRACION

ASESOR:

Dr. WILMER FLOREZ GARCIA

CUSCO -PERU

2024



e

| INFORME DE ORIGINALIDAD
’ (Aprobado por Resolucion Nro.CU-303-2020-UNSAAC)

El gue suscribe, Asesor del trabajo de investigacion/tesistitulada: ...........ccovvvveeevvieeiisesssrenresressssnenss

Asistencia, Técnico clel Proyecte Hako Wiiay ysoreladicn con \es

........................................................

.............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................

Presentado por: ..Gondest Gamarrg Cinthia  Mhaam . pDNIN® . 363450
presentado por: ..Qui202.. Elsres. . Criste)  Ngoemi DNI N°: .. 78717589

...........................................................................................................

Para optar el titulo profesional/grado académico de ...
ciczndiadas en A A IS TEOEGN e

| Informo que el trabajo de investigacion ha sido sometido a revision por ...2.... veces, mediante el
Software Antiplagio, conforme al Art. 6° del Reglamento para Uso de Sistema Antiplagio de la
UNSAACYy de la evaluacion de originalidad se tiene un porcentaje de ...... F.....%.

Evaluacion y acciones del reporte de coincidencia para trabajos de investigacién conducentes a grado académico o
titulo profesional, tesis

Parcentaje Evaluacidn y Acciones Marque con una
x)
Del 1 al 10% No se considera plagio. X

Del11al30% Devolver al usuario para las correcciones.

Mayor a 31% El responsable de la revision del documento emite un informe al
inmediato jerdrguico, quien a su vez eleva el informe a la autoridad
académica para que tome las acciones correspondientes. Sin perjuicio de
las sanciones administrativas que correspondan de acuerdo a Ley.

Por tanto, en mi condicién de asesor, firmo el presente informe en sefial de conformidad y adjunto
las primeras paginas del reporte del Sistema Antiplagio.

Cusco, Z.4.de ....mexzQ. . de2025.........

Firma
Post flrmaH‘\me‘(F"c‘szGm(‘Jq

Nro. de DNK.....401Q.52223...........
ORCID del Asesor... 0000 ~ 0001 - 9067 - 839X

Se adjunta:
1. Reporte generado por el Sistema Antiplagio.
2. Enlace del Reporte Generado por el Sistema Antiplagio: mdQ,"%ZSC]UH\@ 8285,




?l—_l turnltln Pégina 1 of 231 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::27259:441689275

Quispe Flores Cristel/Condori

ASISTENCIA TECNICA DEL PROYECTO HAKU WINAY Y SU
RELACION CON LAS CAPACIDADES EMPRENDEDORAS DE LA..

¥ Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::27259:441689275 225 Paginas

Fecha de entrega 45.312 Palabras

22 mar 2025, 10:15 p.m. GMT-5
257.409 Caracteres

Fecha de descarga

22 mar 2025, 10:25 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

ASISTENCIA TECNICA DEL PROYECTO HAKU WINAY Y SU RELACION CON LAS CAPACIDADES EMPR....pdf

Tamaiio de archivo

16.6 MB

?l—,l turnltln Pagina 1 of 231 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::27259:441689275



(l—_l turnltln Pagina 2 of 231 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::27259:441689275

7% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

Filtered from the Report
» Bibliography

» Quoted Text

» Cited Text

» Small Matches (less than 13 words)

Exclusions

» 43 Excluded Matches

Top Sources

7% @& Internetsources
1%  ME Publications

5% 2 Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags

0 Integrity Flags for Review
Our system's algorithms look deeply at a document for any inconsistencies that

No suspicious text manipulations found. would set it apart from a normal submission. If we notice something strange, we flag
it for you to review.

A Flag is not necessarily an indicator of a problem. However, we'd recommend you
focus your attention there for further review.

?l—_l turnltln Pagina 2 of 231 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::27259:441689275



il

PRESENTACION
Dr. Manrique Borda Pilinco
Decano de la facultad de Administracion y Turismo de la Universidad Nacional San Antonio
Abad del Cusco
SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En cumplimiento con lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela
profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco se presenta ante usted el trabajo de tesis con el nombre de “ASISTENCIA TECNICA
DEL PROYECTO HAKU WINAY Y SU RELACION CON LAS CAPACIDADES
EMPRENDEDORAS DE LAS FAMILIAS EN POBREZA DEL NUCLEO EJECUTOR
CENTRAL CCATCCA 02, QUISPICANCHI, CUSCO, 2024”, a fin de optar el Titulo

profesional de Licenciadas en Administracion.

El presente trabajo de investigacion tiene el objetivo de determinar la relacion entre la Asistencia
Técnica y las Capacidades emprendedoras de las familias emprendedoras del Nucleo Ejecutor
Central Ccatcca 02. Asimismo, se espera que esta investigacion sirva de base teorica para
cooperar en el desarrollo de las capacidades emprendedoras de emprendimientos rurales.
Finalmente, expresamos nuestra gratitud a los sefiores docentes de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas por compartir sus conocimientos y ensefianzas a lo largo de nuestro
desarrollo profesional.

Atentamente,

Las tesistas.



il

DEDICATORIA
A Dios por siempre acompanarme y darme la fuerza para lograr esta meta en mi formacion
profesional. A mi querida familia, en especial a mis padres Abrahan Condori y Virginia
Gamarra por su apoyo incondicional y por ser mis mayores ejemplos de perseverancia y

resiliencia, a mis hermanas Rocio y Estefani por su motivacion y a todos mis amigos y familiares

que me acompariaron en este camino.

Cinthia Miriam Condori Gamarra

A mis queridos padres, Percy Quispe y Jesusa Flores, quienes con su amor, esfuerzo y sacrificio
me han brindado las oportunidades y apoyo necesario para alcanzar este logro, y por siempre
estar presente en los momentos mas dificiles, a mis hermanos Frank y Soledad, por brindarme

su apoyo incondicional, motivacion y confianza en este proceso de lucha.

Cristel Noemi Quispe Flores



v

AGRADECIMIENTO

Nuestro especial agradecimiento al Dr. Wilmer Flores Garcia, por su invaluable orientacion, por
compartir sus conocimientos y por su paciencia en el proceso de desarrollo de nuestra

investigacion.

A nuestros dictaminantes Dr. Rene Concha Lezama y Dr. Ratll Abarca Astete, por sus valiosas

sugerencias y observaciones que han permitido la culminacién de la presente tesis.

A los profesionales del proyecto Haku Wifiay de la Unidad Territorial Foncodes Cusco, quienes
nos brindaron informacién y conocimientos para el desarrollo de nuestra tesis, asi mismo a todas

las familias emprendedoras del Nec Ccatcca por haber participado en nuestro estudio.

A todas las personas que nos han apoyado en este largo proceso de conclusion de nuestra

investigacion.

Bach. Cristel Noemi Quispe Flores

Bach. Cinthia Miriam Condori Gamarra



INDICE DE CONTENIDO

PRESENTACION ....ouuiuniusinncsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses ii
DEDICATORIA.....uuititiriirinininsnnsnnssississississssssssssssssssssisstsssossssssssssssssssssssssstossssssssssssssssssssssnses iii
AGRADECIMIENTO c.cucouiiiiuinninnininsissessessssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses iv
INDICE DE CONTENIDO ....couimirmncnsnsassssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses v
INDICE DE TABLAS ..ccouiueinnenmcssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses X
INDICE DE FIGURAS ..cuucuimcnncnsssnssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasess xii
RESUMEN ..uuuiiiiiitiiniinitinntinsniisnecssisssesssisssssssessssssssessssssssssssassssssssassssssssassssassssssssssssassssssssssss XV
ABSTRACT .auuiiiinienninsnennsnnnsnecsssecssnssssssssessssessssssssssssassssssssassssssssasssssssssssssssssasssssssassssassssasssss Xvi
INTRODUCCION ..ccouuiunniunncnssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses xvii
L. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......uiiiiinniinnniinsssnissssncssssncssssscsssssssssssssssses 1
1.1.  Descripcion del problema..............cocuieriieiiiiiiiiiieie ettt 1
L11. DIQGNOSTICO c.uvieiiieiiieiiieeiie ettt et e site et et e et estteesbeesaaeenbeessbeenseessseenseesnseenseensseenseas 1
L1220 PIONOSEICO .ottt ettt sttt ettt st e bt et e s e naeenteeanens 6
1.1.3.  Control de PronoOStiCO........cccuieriieiiierieeiieeie et eeie et e ete et e seteebeesireeseesaaeenseessneensees 6

1.2.  Formulacion del problema ............coceeviiiiiiiiiiiiieiecieee et 7
1.2.1.  Problema @Eeneral .........ccccoeciiiiiiiiiiiiieciiee ettt 7
1.2.2.  Problemas eSPeCIfICOS .......ceiuieriiiiiiiiieiieeiie ettt ettt 7

1.3.  Objetivos de 1a INVESTIZACION ....cc.eeviiiriieeiieiie ettt ettt st eseaeeeeas 8
1.3.1.  ODBJEtiVO ZENETAL......eiiiiiiiieiieiieeiteeee ettt ettt ettt e siae et e e saaeenbeesnneeneeas 8
1.3.2. ODbjetiVOs ESPECITICOS ...eeuviieuiieiiieiieriieeieeeiie et e eite et e ete et esabeebeessaeebeesnaeenseessseenseas 8

L4, JUSHTICACION . ..coe e 9



Vi

LA.1. VAlOT TEOTICO ..ottt ettt ettt et sb et sieesaeetesaeens 9
1.4.2.  ImPliCANCIAS PIACTICAS ...cuveeurieiieeiieeiieetteetee et estteeteeeiteeteesteeesbeessaeeseesnseenseessseenseas 9
1.4.3.  Relevancia SOCIAL .......cc.eeiiiiiiiiiiiieeeee et 10
1.4.4.  Utilidad metodolOZICa. ......ccuieuiieiieiieeiieieecee ettt 10
1.5. Delimitacion de 1a inVeStiGaCION ........cecvieeuiieiieriiieiieeie ettt ens 10
1.5.1. Delimitacion temMpPOral ..........ccceeeiieiieriieiieeieeiee ettt 10
1.5.2. Delimitacion €SPacial..........ccccciiriieiiieriieiieeieeiie ettt 11
1.6. Limitaciones de 1a inVeStIZACION ........cecvieriiiiiiiiiieiieeie ettt 12
II.  MARCO TEORICO ..cuuiniurcusnsinscsssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessss 13
2.1. Antecedentes de 12 INVESIZACION .......ocvieriieiiieiiieiieeie ettt ettt ete et e sreetee e e 13
2.1.1.  Antecedentes InterNaCIONALES . .......ccueruirieriieiiinieriiie et 13
2.1.2.  Antecedentes NACIONALES ........ccuevuieriiriiriiniieieee et 14
2.1.3.  Antecedentes 10Cales .........covuiiiiriiiiiiirieee e 16
2.2, BaASES tEOTICAS ..euveeutieiiiiiiteeiie sttt ettt ettt ettt et bt et e b bt e bt et sat e bt et et e sae et eatenbe e 18
2.2.1.  Teorias del EMprendimiento..........coocueeeuierieeiiienieeiienie et 18
2.2.2.  EmMPrendimiento........ccceeiiieriienieeiieniieeiieniieeteesiteeteesteeeseesseessseenseessseeseessseenseesnns 20
223, ASISTENCIA tECIICA. .euveiriiietieite ettt ettt ettt ettt sbe ettt sbe e e sae e 25
2.2.4. Dimensiones de asiStencia tECNICA. ......cvuerueerierierieriiirienteeieete sttt 28
2.2.5. Capacidades emprendedoras. ..........ccueeuierieeiiienieeiiieiie ettt 30

2.2.6. Dimensiones de las capacidades emprendedoras.............cceeveeeeiienieeiieniienirenieene 30



vii

2.3, BaseS CONCEPLUALES ......eeruiieiieiiiieiie ettt ettt et ettt e s tte e bt e sebeenteessbeesseessseenseennseans 33
2.4, Marco INSHIUCIONAL ...cc.eiiiiiiiiiiiieieeieeee ettt 37
2.4.1.  Elprograma FONCOAES ........cceoviiiiiiiiiieiieniie ettt ettt 37
2.4.2.  Proyecto HaKu WIRIAY .......coouiiiiiiiieiieeieeeiie ettt sttt e 39

2.5, BaSES LeZAlES ....uiiiiiiiiieiiieiiece et ettt ettt e b e sbeebaesabeens 47
M. HIPOTESIS Y VARIABLES.....cucciieimcssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasess 49
Bl HIPOIESIS ..uieiiieiiieiieeite ettt ettt et e et e et e st e e beeenb e e bt e enbe e bt e sabeebeeenbeeseeenteenneeenns 49
3.1.1. HiIPOESIS ZENETAL....iiuiiiiieiiieiieiie ettt ettt et ettt eeaaeenbee e 49
3.1.2.  HipOtesis €SPECITICAS ....cccuiiriiieiieiieeiieeiie ettt ettt ettt ettt e 49

3.20 VaATIADIES. ...ttt sttt 49
3.2.1.  Identificacion de variables ..........ccceevuerieriiiiniiieeeeeeee e 49

3.3.  Operacionalizacion de variables............cocueeciiriiiiiieiieciiee e 50
IV.  METODOLOGIA ....couiiirirrscnnsinsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasess 53
4.1, MeEtodo de INVESTIZACION .....veeeiieiieriiieiieeteeiteeteeteesteeteesiaeebeessbeeseesabeeseessseeseesnseans 53
4.1.1. Tipo de INVESHZACION ....cccuvieiiieiieetieeieeiieeteeitesteeteeeiteeseesereeseesaseenseesssesseesaseans 53
4.1.2.  Enfoque de INVEStIZACION .....c.eeviieiieeiieiieeieette ettt e sre et saeebeesaaeeseesnseens 53
4.1.3.  Nivel de INVESHIZACION. ....c..iiiuiiiiieiieeie ettt ettt et e e e e sbe e b e saaeeseesaseens 54
4.1.4.  MeEtodo de INVESLIZACION ....eocuieiuiieiieeiieeiieeie ettt ettt et e e e e steebeesereeseesaaeens 54
4.1.5.  Disefio de INVESTIZACION .....eecueeruiieiieeieeiieeieesiteeteeteeeteeteesereebeesteebeesareeseesaseens 54

4.1.6.  UNIAAA dE ANALISIS ..vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e aeeeeeeeeeseeeneseeennnnnnnns 55



viii

4.2, PODIACION Y MUESIIA ....eoiiieniieiiieiieeie ettt te et e steeteestae e bt e ssbeentaesabeesseessseenseennseans 55
42,1, PODIACION......iiiiiiiiiiciieee et 55
4220 IMUESITA ..ttt ettt ettt et ettt ettt esaneeas 57

4.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cocevveveerieniinienenieneeieeeene 58
43,1, TECIICAS .ttt sttt sttt et b et h ettt 58
4.3.2.  INSITUMENTOS . ....eiiiiiiieiieeiieete ettt ettt ettt ettt be e st e et e saeeeneesaneeas 58

4.4. Validez y confiabilidad del inStrumento ............cceeeueeriieiieiiieniiecieeeece e 59
441, VaAlIAEZ .ot 59
442, Conflabilidad........ccooiiiiiiiiiiii e 60

4.5. Procesamiento y analisis de datos ..........ceccuierieriiieniiiniieiieeie e 61

V.  RESULTADOS Y DISCUSION ......oovteererrerresresnessssnsssssssssssessessessessessssssssssessessessssens 63

5.1.  Andlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion ..........ccccceceeveeveeveennenne. 63
5.1.1.  Resultados demMOGraAfiCOS ......ccouiiriiiiiiiiiieiiecie ettt 63
5.1.2.  Resultados de las variables: asistencia técnica y capacidades emprendedoras....... 67

5.1.3.  Resultados por indicadores e items de las variables: asistencia técnica y

capacidades emPrendedOras ..........c.cecuieriieiiienieeiieeie ettt ettt ettt 78
5.2.  Resultados de 1as eNtreVIStaS ........ccueriiriiriiriiinieeee ettt 111
5.3, Contrastacion de hIPOtESIS........ceruuieriieriieiiieeieeiiierieeiee et ete et e sreesbeesteeseessaeeneeas 113

5.3.1.  Prueba de normalidad para la hipdtesis general...........ccccceevevieiienciienienieenieeins 113

5.3.2. Prueba de hipOtesis Seneral...........ccceeriiiiieiiieniieiieeie ettt 114



iX

5.3.3.  Prueba de normalidad para las hipotesis eSpecificas ........ccocceevierciieniieiieenieennnnns 116
5.3.4.  Prueba de hipOtesis €SPECITICaS.......ccuirriieriieriieriieiie ettt ettt ens 117

5.4.  Discusion de reSultados........oeueriiriiiiiriiieieeeee e 125
VI.  PROPUESTA DE INVESTIGACION ......cuoeceeurrrerrrnessessessessessessessessssssssssessessessssenss 130
0.1, INEFOAUCCION ..ottt ettt ettt sb et e aeesaeeteeaeens 130
0.2, ODJELIVOS ..eieuiieiieeiiieiie et eette et eite et e st e et e st e e bt e s tteesbeessteenseessbeenbeeesbeebeeenbeenseaenseenseas 131
6.2.1.  ODBJetiVO ZENETAL......cccuiiiiiiiiieiiieiieee ettt ettt ens 131
6.2.2.  ODbJetivOs ESPECITICOS ...eiuvieiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt ettt e et eae b e seaeeseesnaaens 131

0.3, JUSHTICACION. ...cuiiiiiiiiiieee ettt sttt ettt 131
CONCLUSIONES ...cuiiiiinennnsnississississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 150
RECOMENDACIONES ....uucoviiinrininsinsnnssississississssssssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 153
VII. REFERENCIAS .....couiiiiiiinininsinsanssississississssssssssssssssssssstssssstsssssssssssssssssssssssssssessosses 156
VIIL. ANEXOS cuucoiiirinsnnsnisnississississesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessosses 171
8.1.  Anexo 01: Matriz de CONSISLEICIA ......evueeiiriiiriiiieeierieeie ettt sttt 171
8.2.  Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion .............ecevveveriieneenienienene. 172
8.3.  Anexo 03: Validacion POr EXPETLOS.......ecuieruieriieriienreeniieeieesteesreesseesseesseesneenseesseans 177
8.4.  Anexo 05: Solicitud para el acceso a la informacion del proyecto Haku Widiay......... 201
8.5.  Anexo 06: Sabana de datos ........ccceeieriiiiiriiiiiieeeeee e 202

8.6. Anexo 07: Evidencias fotografias ...........cceoieriiieiiiniiiiiieeieceee e 205



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Teorias del emMPrendimiento ............cccueeruieiiiiiieniieeriie ettt eiee e eseeeeaeebeesaeeseeseaeens 19
Tabla 2 Operacionalizacion de variables ...........cceeeciiiiieiiiieiieiieeieeeee e 50
Tabla 3 PODIACION .....eouviiiiiiiiiiiieeeeeee ettt sttt sttt ettt 56
Tabla 4 Validacion de EXpertos (ENCUESta).......cc.eeiviiiiiiiiiiieeieeiieeie et 60
Tabla 5 Validacion de expertos (ENtrevista).........ceocueerieiiieiiieeiieiieeieeiee sttt 60
Tabla 6 Grado de confiabilidad...........c.cooiiiiiiiiiiiii e 61
Tabla 7 Confiabilidad de variables ............coceviiriiiiiiieniieeecee e 61
Tabla 8 Grado de relacion segun coeficiente de cOrrelacion ...........cooceevveerveeniieeiieeniienieesiieeiens 62
Tabla 9 Resultados demMOZIATICOS ......eeiviiiiieiiieiieeie ettt et sae et aeesaeseneens 63
Tabla 10 Baremacion para las variables Asistencia técnica y Capacidades emprendedoras........ 67
Tabla 11 Resultados de la dimension capacitaCion............ccccueeeveerierieeniienieeiieeie e eeeeieeeeaeens 68
Tabla 12 Resultados de la dimensién acompanamiento personalizado continuo......................... 69
Tabla 13 Resultados de la dimension entrega de recursos materiales ............ccceeeveeeiienieeninennnnns 70
Tabla 14 Resultados de la variable capacidades emprendedoras.............ceeeveeriieriieniienieenieenneans 72
Tabla 15 Resultados de la dimension capacidades individuales...........ccceevvieiieniiienieniieenieeiens 73
Tabla 16 Resultados de la dimensién de la dimension capacidad de planificacion...................... 74
Tabla 17 Resultados de la dimension capacidad comercial...........cccoeceieiieniienieniiienienieeieeee 75
Tabla 18 Resultados de la dimension capacidad financiera.............cooceeeeveerieenienieeniienieeeeeeens 77
Tabla 19 Prueba de normalidad.............ccocviviiiiiiiiiiiiieeeeee e 114
Tabla 20 Ritual de Significancia estadistica-HipOtesis general............ccceevieeciienieiciienienieenen. 114
Tabla 21 Correlacion entre las variables asistencia técnica y capacidades emprendedoras....... 115

Tabla 22 Prueba de normalidad de las dimensiones de 1a VI'Y V2. 116



xi

Tabla 23 Ritual de Significancia estadistica-Hipotesis especifica 1.......cccoocvveevenieiciienienieennen. 117
Tabla 24 Correlacion entre asistencia técnica y capacidades individuales...........ccoocverieennnnnnen. 117
Tabla 25 Ritual de significancia estadistica- Hipotesis especifica 2 .......ccoccvevevvenieviienieenneenen. 118
Tabla 26 Correlacion entre la asistencia técnica y capacidades de planificacion....................... 119
Tabla 27 Ritual de significancia estadistico-Hipotesis especifica 3 ........ccoocvvevvienieiciieniienieennen. 120
Tabla 28 Correlacion entre la asistencia técnica y capacidades comerciales ...........ccccuveeeennee. 121
Tabla 29 Ritual de significancia estadistica-Hipotesis especifica 4 .........ccocevevvenieeciienieeneeennen. 122
Tabla 30 Correlacion entre asistencia técnica y capacidades financieras..........cccceeevveveenenennnen. 123
Tabla 31 Correlacion entre las dimensiones de 1a V1y V2., 124
Tabla 32 Modulo I: Capacidades individuales.............ccceeureiieniiiiiienieeieeie e 134
Tabla 33 Modulo II: Capacidad de planificacion ............cccecveriiiiiienienciienieeieeee e 136
Tabla 34 Modulo III: Capacidades COMETCIALES .........cc.eevuiieiieniieiiieiieeie ettt 138
Tabla 35 Modulo I'V: Capacidad financCiera...........cccueecuieriieiienieeiieiie ettt 140

Tabla 36 Acompafiamiento personalizado continuo en el desarrollo de capacidades

EMPTENACAOTAS ....eeeviieiieeiieeiie ettt ete ettt e et e st e e be e teeeabe e seeesbeenseeeabeenseessseenseesnseenseessseenseas 141
Tabla 37 Entrega de recursos Materiales ..........cocverieiiiierieeiiienie ettt 143
Tabla 38 Cronograma de actividades para el desarrollo de capacidades emprendedoras .......... 148

Tabla 39 PreSUPUESTO ....ocuviiiiiiiieeiie ettt ettt ettt e et e et e eabeebeeesbeeseesnseenseessseenseas 149



xii

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Imagen del territorio del distrito de CcatCea .......ocevveriiviiriinieiiiienieeeeeceeee e 11
Figura 2 OrGani@rammia.........cccuieruiieiiieiiieeiieeiieeteeeiteettesiteeteessaeeseessseeseesaseesseessseenseessseenseessseensens 38
Figura 3 Componentes del Proyecto Haku Wiflay.........ccceeviriiniiniiniinieieiecciesesceeee e 40
Figura 4 Teoria de cambio y cadena de resultados ...........cocevieriiniiniinieiiiienieeceececee e 43
Figura 5 Implementacion de la Asistencia Técnica del Proyecto Haku Wiflay.........cccceeeeeenenne. 45
FIGUIA 6 GEINETO ...ttt ettt ettt ettt b et e at e bt et st esbe e b et e saeenee 64
Figura 7 Edad de 10S €ncUEStadOS .....c..evuiiriieieiiieiieiecieiccceeee e 65
Figura 8 Nivel de educacion de 10s encuestados ...........cceevuerieriiiiiniinieieieeeese e 66
Figura 9 Resultados de la variable Asistencia teCnICa .......cc.evverueerieriirieiieieneeieee e 67
Figura 10 Resultados de la dimension capacitaCion .............cecueveerierienieenieeienieenienie e 68
Figura 11 Resultados de la dimensién acompanamiento personalizado continuo........................ 70
Figura 12 Resultados de la dimension entrega de recursos materiales...........coceeverveereenieneennenne 71
Figura 13 Resultados de la variable capacidades emprendedoras .............cccceevveeniienirenieenieenen. 72
Figura 14 Resultados de la dimension capacidades individuales ...........cccceecvevieninienienenniennne. 73
Figura 15 Resultados de la dimension de capacidad de planificacion............ccceevveriieieennennen. 75
Figura 16 Resultados de la dimension capacidad comercial ...........coceveeviriiniininieniincnienne, 76
Figura 17 Resultados de la dimension capacidad financiera ...........coceveeveeienieneniiencenceienenn, 77
Figura 18 Indicador: capacitacion en base a necesidades........c..oeveviereevieriinieneniienieecienene 78
Figura 19 Indicador: capacitacion para la mejora de la produccion ...........eceveevereenienicniennne. 79
Figura 20 Indicador: capacitacion para la mejora en VeNtas.........ccceeceeveerueeienieenienieneenieeeeneeenne 80
Figura 21 Indicador: tiempo de capacitaCiOn..........ccueeieruieriirieriienienienieeie et 81

Figura 22 Indicador: acompafiamiento en actividades de produccion............coceeverveevvenieniennnnne. 82



Figura 23 Indicador:
Figura 24 Indicador:
Figura 25 Indicador:
Figura 26 Indicador:
Figura 27 Indicador:
Figura 28 Indicador:
Figura 29 Indicador:
Figura 30 Indicador:
Figura 31 Indicador:
Figura 32 Indicador:
Figura 33 Indicador:
Figura 34 Indicador:
Figura 35 Indicador:
Figura 36 Indicador:
Figura 37 Indicador:
Figura 38 Indicador:
Figura 39 Indicador:
Figura 40 Indicador:
Figura 41 Indicador:
Figura 42 Indicador:
Figura 43 Indicador:
Figura 44 Indicador:

Figura 45 Indicador:

Xiii

Acompafnamiento en actividades comerciales ...........cccceevveerieniiieniienieenen. 83
Entrega de recursos materiales..........coovevuieriieriieniieiiieiieeie e 84
recursos de acuerdo a sus necesidades........oocueevieriieniieniiienienie e 85
maneja correcto de los recursos materiales...........ooceeveeriienieniiienieenieenen. 86
relaciones INtETPErSONALES .......c.eevueeeiiierieeiiienie ettt e e 88
COMSEANCIA . 1. tieutieiteeieeeiteeteeeiteeteeeteesbeesese e beeestaenseessseenseessseenseassseeseesnseans 89
VOIUNTAG. ...ttt ettt e e e e 90
tOIMA AE TIESZO c.vvveeurieniieeiiieiie et eiie et et e et e siaeebeesate e bt e ssreenteesaseenseessseenseas 91
COTMPTOMNISO . ..evtteireenteeeeteenteeneteeteesssaenseessseaseessseenseessseenseessseenseesssesnseesseans 92
1eSPONSAbIIIAAd. ......viiiiiiiieiiecie e 93
organizacion de actividades ..........cccueevvieriieiieniieieeie e 94
MELAS Y ODJEIIVOS .. .eieiiieiiieiie ettt ettt et eite et e et esaaeebeessneenseas 95
seguimiento y control de actividades ..........ccoeeveeciieniieiiienieiiieie e 96
facilidad de COMUNICACION ........ccueeriieiieiiieiieeit e 97
buena actitud en 1a VeNta.........c.ooeeieiiiiiiiiiieie e 98
mantener un registro de anancias..........ccceevveeriierieeriienieenee e eiee e 99
participacion en ferias y eventos comerciales..........oocevvvereevienieneenennns 100
calidad de Producto ..........ccuveeiieiiieiieciieeee e 101
us0 de Mmedios digitales .........cccuieiuiiriieiieiiieeeee e 102
medios digitales de PAZO .......ovvieiiiiiiiiieeeee e 103
conocimiento sobre el financiamiento ...........cccceeveerieeciienieecieeiieeieeen. 104
conocimiento SObre €l AhOITO........cc.eeviieriiiiiieieecee e 105
conocimiento SObIe 1a INVEISION ........ccueeruieeriieniieeiieiie e 106



X1v

Figura 46 Indicador: acceso al financiamiento ..........cceecuerieriiiiirienieeieniee e 107
Figura 47 Indicador: @NOTTO ......ooueiiiiiiiiiiiiiiieieeec ettt 108
Figura 48 Indicador: uso consciente del dinero ..........cceecuevieriiiiiniinieniienieieeeeceeeee e 109
Figura 49 Indicador: decision para IVETTIT. ........coueveerueeierienienieniteie ettt 110
Figura 50 Fases para lograr el desarrollo de capacidades emprendedoras ..........ccccceceevveuennnee 131

Figura 51 Matriz FODA ....c..oiiiiiieeee ettt sttt et ae s 133



XV

RESUMEN
En el presente estudio de investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre la asistencia
técnica del proyecto Haku Winay y las capacidades emprendedoras de las familias en pobreza del
Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024. El estudio fue de tipo basico, de
enfoque mixto, el método incorporado fue hipotético-deductivo, de nivel descriptivo correlacional,
y de disefio no experimental de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por
78 familias emprendedoras rurales del NEC Ccatcca 02, ademas, el muestro fue no probabilistico
de tipo censal. Se aplico encuestas a los emprendedores rurales del NEC Ccatcca 02 y se realizaron
entrevistas a los agentes técnicos del proyecto Haku Wifiay. Para evaluar la confiabilidad de las
variables asistencia técnica y capacidades emprendedoras se utilizo el Alfa de Cronbach,
obteniendo un coeficiente de confiabilidad de 0.758 y 0.869, estos resultados evidencian la
coherencia y consistencia de ambas variables. La investigacion utilizo el analisis estadistico Rho
de Spearman para medir el grado de correlacion entre las variables, teniendo como resultado una
relacion moderada de 0.527. Los resultados hallados concluyen que la asistencia técnica del
proyecto Haku Winay se relaciona moderadamente con las capacidades individuales, de
planificacion, comerciales y financieras de los emprendedores rurales del NEC Ccatcca 02.
Finalmente, se realiza una propuesta para mejorar el plan de asistencia técnica del proyecto Haku

Wiiay.

Palabras claves: Asistencia técnica, capacidades emprendedoras, emprendimiento,

emprendimiento rural.
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ABSTRACT
The objective of this research study is to determine the relationship between the technical
assistance of the Haku Wiflay project and the entrepreneurial capacities of poor families in the
Central Executing Nucleus Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024. The study was of a basic type,
of mixed approach, the method incorporated was hypothetical-deductive, of correlational
descriptive level, and non-experimental cross-sectional design. The study population was made up
of 78 rural entrepreneurs from the NEC Ccatcca 02, in addition, the sampling was non-probabilistic
of the census type. Surveys were applied to rural entrepreneurs of the NEC Ccatcca 02 and
interviews were conducted with the technical agents of the Haku Wifay project. To evaluate the
reliability of the variables technical assistance and entrepreneurial capabilities, Cronbach's alpha
was used. obtaining a reliability coefficient of 0.758 and 0.869, these results show the coherence
and consistency of both variables. The research used Spearman's Rho statistical analysis to
measure the degree of correlation between variables, resulting in a moderate ratio of 0.527. The
results found conclude that the technical assistance of the Haku Wifiay project is moderately
related to individual capacities, planning, commercial and financial of the rural entrepreneurs of
the NEC Ccatcca 02. Finally, a proposal is made to improve the technical assistance plan of the

Haku Wiiiay project.

Keywords: Technical assistance, entrepreneurial skills, entrepreneurship, rural entrepreneurship.
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INTRODUCCION

Los emprendimientos hoy en dia constituyen la mayor proporcion dominante de establecimientos
comerciales tanto en paises en desarrollo y subdesarrollados, las microempresas generan una
transformacion positiva en la sociedad con el incremento econdmico, lo que permite reducir
brechas sociales y econdmicas, mejorar las condiciones de vida de la poblacion de bajos recurso
de un pais; sin embargo, el entorno econdomico influye en la estabilidad de estas microempresas,
es por ello que el gobierno institucional debe proporcionar un escenario favorable y que impulse
la innovacion (Lederman et al.,2014).

Segun el Banco Mundial (2024), Més de 700 millones de personas en zonas rurales viven en la
pobreza extrema, ganando menos de USD 2,15 por dia, es decir en la zona rural se presentan
mayores dificultades para iniciar con emprendimientos, debido a las carencias que padecen tanto
econémicas como sociales, en este sentido es apropiado desarrollar y fortalecer capacidades
emprendedoras de esta poblacion que estan en marcha o que recién estan iniciando con un negocio,
pues requieren mas apoyo para mantenerse y contribuir al crecimiento econdmico local, es asi que,
el estado peruano mediante el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) y su programa
nacional Fondo Nacional de Cooperacion para el Desarrollo Social (FONCODES), gestiona
proyectos productivos y de infraestructura en zonas rurales y urbanas vulnerables, uno de los
proyectos que ejecuta es el proyecto Haku Wiflay el cual busca incrementar los ingresos
econdmicos de forma autébnoma y sostenida a través de emprendimientos, El proyecto forma en
capacidades mediante asistencia técnica, capacitacion y entrega de recursos materiales.

En el presente estudio de investigacion titulado “Asistencia técnica del proyecto Haku Winay y su
relacion con las capacidades emprendedoras de las familias emprendedoras del Nucleo Ejecutor

Central Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024, se pretende determinar la relacion entre la
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asistencia técnica del proyecto Haku Wiflay y las capacidades emprendedoras de las familias

rurales.

Por consiguiente, el estudio de investigacion presenta los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Planteamiento del problema

Este capitulo comprende la situacion problematica, donde se describe el problema de
investigacion, seguido se formula las preguntas de investigacion, pregunta general y preguntas
especificas, del mismo modo se desarroll6 el objetivo general y los objetivos especificos, ademas
se planteo la justificacion, delimitacion y limitacion de la investigacion.

Capitulo I1. Marco tedrico

En este capitulo se desarrolla los antecedentes del estudio a nivel internacional, nacional y local,
donde se resumen los estudios a fines al tema, asimismo se expone las bases conceptuales
necesarias para comprender el estudio y por tltimo se determin6 el marco legal.

Capitulo III. Hipotesis y variables

En este capitulo se muestra las hipotesis, tanto general y especificos, de igual modo las variables
y el cuadro de operacionalizacion de variables.

Capitulo IV. Metodologia

En el presente capitulo se hace el desarrollo de la metodologia de la investigacion, describiendo el
tipo, enfoque, nivel, método, disefio y la unidad de andlisis; asimismo se determina la poblacion y
el tamafio de la muestra; también se sefala las técnicas y herramientas de recopilacion de datos,
seguidamente la validez y confiabilidad del instrumento, y finalmente se desarrolla los

procedimientos y analisis de datos.
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Capitulo V. Resultados y discusiones

Este capitulo estd compuesto por el procesamiento de los datos, la interpretacion y analisis de los
resultados obtenidos, asi mismo la prueba de hipotesis y la discusion de los resultados.

Capitulo VI: Propuesta

En base a los resultados obtenidos en el presente estudio se realiza una propuesta de mejora del
plan de asistencia técnica del proyecto Haku Winay con el fin de mejorar las capacidades
emprendedoras.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y las recomendaciones propuestas, asi mismo se adjunta

las referencias correspondientes al estudio.



L. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion del problema
1.1.1. Diagnéstico

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) evalua las actitudes hacia el emprendimiento
a través de cuatro indicadores: percepcion de capacidades esenciales (conocimiento, habilidades
y experiencias), nivel de intencion emprendedora, oportunidades para iniciar un emprendimiento,
y temor al fracaso. Conforme al documento la poblacion de Latinoamérica y el Caribe se destaca
por contar con capacidades esenciales (57.5%), por poseer un alto nivel de intencion
emprendedora (32.6%), por detectar oportunidades para emprender (44.50%) y por tener un bajo
temor al fracaso (27.1%). También se observa que la poblacion Asia y Europa cuentan con un
alto temor al fracaso en comparacion con otras regiones. Sin embargo, los emprendedores
latinoamericanos introducen productos nuevos a un ritmo muy lento frente a los competidores
internacionales, ademads tienen un temor por explorar mercados desconocidos, esta falta de
competitividad genera incertidumbre y retraso (Serida et al., 2020). En esta misma linea, existen
dificultades para producir, transformar y vender productos de calidad, a costos y rendimientos
que generen un margen suficiente para incrementar sus ingresos, son muchos los factores, tanto
locales como mundiales, que limitan la competitividad en el mercado latinoamericano; la
desigualdad entre las regiones y lo que esto implica para el potencial de desarrollo econémico
local (Salazar y Vander, 2004). En consecuencia, América Latina esta por detras de las otras
regiones a nivel mundial, pues ninguna economia de la region da lugar a pequefias y medianas
empresas para hacer negocio, y es que ninguna region ha mejorado en los ultimos afios en sus

reformas, en cuanto al manejo de permisos de construccion, registro de propiedad, pago de



impuestos, cumplimiento de contratos, proteccion de los inversionistas minoritarios (Banco
Mundial, 2020).

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) sefiala que a nivel nacional la tasa de
emprendimiento en una etapa temprana es de 22.4%, es decir, personas entre los 18 y 64 afios
estan inmersos en iniciar un emprendimiento, o son duefios de negocios con menos de 3 afios de
funcion. Este resultado coloca al pais en el tercer lugar a nivel latinoamericano y quinto a nivel
mundial con una alta percepcion de capacidades para emprender; sin embargo, de cada 100
emprendimientos en etapa temprana, tan solo 30 de ellos se establecen, es decir el 70% cierra y
no continua, dicho esto las razones son en gran medida por problemas financieros (43%),
seguido por razones personales (28%), no aprovechan oportunidades (25%), incidentes (2%) y
otras razones (Serida et al., 2020). En cuanto a la eficiencia de los negocios el Pais registro un
puntaje de 28.6, ocupando el puesto 53 de 64 paises segun los resultados del ranking de
competitividad del 2023, realizado por el Centrum PUCP, la escuela para los buenos negocios de
la Pontificia Universidad Catolica del Pert (PUCP) y el Institute of Management Development
(IMD) de Suiza (CENTRUM PUCP, 2023). Asi mismo La Cdmara de Comercio de Lima (CCL),
sefnala que los emprendedores peruanos presentan incapacidad de gestionar su negocio y segun
las encuestas IPSOS GLOBAL la gran parte de los emprendedores no poseen conocimientos de
planificacion y estrategias de mejora (Sanchez, 2022). Bajo este escenario se puede deducir que
existe una alta intencion de emprender, sin embargo, las dificultades y limitantes influyen en la
eficiencia y efectividad de emprendimientos.

Por otra parte, cabe mencionar que en la zona rural peruana los emprendedores tienen
mayores limitantes para crecer, asi como se menciona en el libro de Trivelli et al. (2009) los

emprendedores de la sierra peruana tienen dificultades para innovar productos, ademas de un



bajo conocimiento comercial que limita la productividad y el acceso limitado a tecnologias y
procesos para lograr la rentabilidad. Por tanto, se evidencia que no existe mucha capacitacion en
la sierra peruana. Por otro parte, Saucedo (2018) indica que los emprendedores rurales tienen un
bajo conocimiento financiero, ya que desconocen como gestionar su dinero efectivamente, de los
ingresos que generan no lo destinan al ahorro, con el fin de reinvertirlo més adelante. El autor
ratifica la importancia del conocimiento y manejo de temas financieros para el buen desarrollo
del emprendimiento. A estos resultados se suma la falta de oportunidades econdmicas,
infraestructura basica y apoyo institucional.

Es por ello que muchos paises implementan programas de asistencia técnica que
transfieren conocimientos e insumos, ofrecen capacitaciones, fomentan mejores practicas de
gestion, dichos programas generalmente estan subsidiados por el gobierno que busca mejorar la
eficiencia técnica, aumentar la produccion y los ingresos de los productores rurales (Lampach et
al., 2021). El Fondo Nacional de Cooperacion para el desarrollo social (Foncodes), es un
programa del gobierno peruano que esta adscrito al Ministerio Desarrollo e Inclusion Social, que
gestiona proyectos productivos y de infraestructura en zonas rurales y urbanas vulnerables, uno
de los proyectos que ejecuta es Haku Wifiay, cuyo programa busca incrementar los ingresos
econdmicos de forma auténoma y sostenida de familias en situacion de pobreza a través del
desarrollo de capacidades productivas y la gestion de emprendimientos, otorgando asistencia
técnica y capacitacion practica y tedrica (Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social
[FONCODES], 2023).

A nivel local, Haku Wifiay trabaja en la region del Cusco y una de las intervenciones
realizadas por el proyecto fue en el distrito de Ccatcca, provincia de Quispicanchi, en las

comunidades de Ccopi, Machacca, Cuyuni, Sacsayhuaman, Sonccomarca y Umuto. El



especialista Montoya (2023) quien fue participe del proyecto detalla en su informe que los
emprendedores del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02 (NEC) no cuentan con las capacidades
emprendedoras, puesto que no planifican sus actividades de forma ordenada y no saben como
priorizar tareas importantes, por lo tanto, hay pérdida de tiempo y dinero. Por otro lado,
desconocen sobre la articulacion de los canales de comercializacion a otros mercados, ademas
presentan un bajo conocimiento en temas financieros, puesto que, no saben coémo gestionar el
dinero de sus ganancias y de qué forma reinvertir.

Segun el estudio de Acceso de hogares rurales con economias de subsistencia a mercados
locales del nucleo ejecutor central Ccatcca 02 (2020), las familias emprendedoras presentan
dificultades para desarrollar sus capacidades emprendedoras.

Respecto a las capacidades individuales, se describe que los emprendedores enfrentan
dificultades para manejar sus emociones, en particular al enfrentar situaciones inesperadas, y
asumir responsabilidades de su negocio, ademas se identificé que tenian temor de asumir riesgos,
como: salir a nuevos mercados donde se encontrarian con emprendedores de mayor experiencia
y con mas habilidades. Por otra parte, se sienten desmotivados al no tener resultados rapidos y
visibles en sus ganancias, lo que los hace desertar en seguir continuando con su emprendimiento
y buscar otro tipo de actividades que les genere y resulte mas conveniente segun sus necesidades.
Asi mismo se percibid que los emprendedores son individualistas y no buscan relacionarse con
otros comerciantes para intercambiar experiencias de forma proactiva.

Conforme a la capacidad de planificacion se describe que los emprendedores se dedican a
multiples actividades y tienen dificultades en organizar apropiadamente las actividades de su
emprendimiento, puesto que las tareas que realizan a diario dependen de lo que surja en el dia y

no tienen una proyeccion de las actividades futuras. Por otro lado, no tienen objetivos y metas



fijas y esto puede deberse a la cierta incertidumbre que tienen sobre la sostenibilidad de su
negocio en el tiempo, asi mismo se observo que no saben realizar un control y seguimiento
continuo de sus actividades, en tal sentido no es posible tener resultados favorables sobre su
avance.

De acuerdo a la capacidad comercial, se describe que los emprendedores producen sus
productos como medio de subsistencia sin tener claro a quienes va dirigido, lo que dificulta la
comercializacion de sus productos. El 60% de la produccion de los emprendedores del NEC
Ccatcca 02 esta dirigido a la venta, sin embargo, estan limitados al acceso a mercados, pues los
emprendedores regularmente realizan la venta de su producto a nivel local y algunos en el
mercado central de Urcos. Asi mismo se identifica que la calidad de sus productos no cumple
con las expectativas de los consumidores, ya que los consumidores cada vez tienen estandares
mas altos en el mercado, finalmente muestran deficiencias en el uso de registro de ventas y
ganancias, puesto que los emprendedores solo hacen un célculo de sus ganancias en base al
numero de ventas.

En cuanto a la capacidad financiera, se describe que las familias emprendedoras del Nec
Ccatcca 02 al no contar con las capacidades ni conocimientos necesarios, no administran
eficientemente sus recursos econdmicos, no tienen habitos de ahorro ni de inversion lo cual
dificulta el crecimiento y sostenibilidad de sus emprendimientos. En gran medida se cree que la
causa de este problema se debe a la desconfianza que tienen los emprendedores de las entidades
financieras, por diferentes motivos entre ellos la falta de educacion financiera, barreras
culturales, miedo al endeudamiento y por las malas experiencias pasadas, en consecuencia, a ello

su acceso a servicios financieros formales es limitado.



1.1.2. Prondstico

De permanecer con el problema descrito, si los emprendedores del NEC Ccatcca 02,
contintan sin desarrollar sus capacidades emprendedoras no lograran resultados positivos en el
crecimiento y sostenibilidad de sus emprendimientos, al no desarrollar estas capacidades los
emprendedores estaran limitados a ingresar a nuevos mercados y aprovechar mejores
oportunidades comerciales, ademas no podran enfrentar a la competencia, por ende, ira
aumentando la tasa de mortalidad de emprendimientos. En defecto no permitira que los
emprendedores mejoren sus condiciones de vida y la de sus familias, lo que repercutird de forma
negativa al dinamismo economico de la localidad y junto a ello continuara el aumento de la
pobreza y el desempleo.
1.1.3. Control de prondstico

La Asamblea General de las Naciones Unidas — ONU acordd que para el aiio 2030
continda siendo prioridad reducir las brechas de pobreza, quedando manifestada en los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS). Desde esta postura, los gobiernos consideran que brindar
asistencia a emprendimientos motiva el incremento en actividades productivas, y de esta manera
generar oportunidades laborales, mejorar la calidad de vida y el desarrollo econdmico (Ovalles et
al., 2018).

Conforme a una encuesta realizada en el afio 2015 por el Centro de Estudios Publicos a
los paises de México, Chile y Uruguay, sobre la pobreza y la participacion del estado. EI 85.8%
de los encuestados afirman que la mejor forma en la que el estado debe ayudar a las personas
mas vulnerables es mediante programas que fomenten el desarrollo de capacidades y asistencia
técnica a través de la educacion y capacitacion, y tan solo el 11% menciona que se debe hacerse

mediante transferencias monetarias (Abramo et al., 2019). Del mismo modo, Cancino y otros



autores afirman, que los programas sociales que brindan asistencia técnica a emprendedores
deben tener como objetivo proporcionar apoyo en el crecimiento del emprendimiento (Cancino
et al., 2019).

Ocampo y Lopez (2021), mencionan que ciertas comunidades de Colombia, los
emprendimientos existentes tienen una ausencia evidente de capacidades, lo cual impide que
tengan un emprendimiento exitoso, y para resolver esta situacion, se plantea generar cursos de
formacion que promuevan las destrezas de emprendimiento para la busqueda de oportunidades.

El programa nacional Foncodes mediante su proyecto Haku Winay pretende dar solucion
a los problemas descritos en el NEC Ccatcca 02, a través de la asistencia técnica dirigida a
fortalecer significativamente las capacidades emprendedoras de familias en condiciones
vulnerables, mediante la asistencia se brinda capacitacion; el acompanamiento técnico y la
entrega de recursos materiales. Con ello también se busca “la autogeneracion de ingresos
monetarios, ampliando asi las oportunidades de alcanzar mejores niveles de seguridad
alimentaria, salud y educacion, y las necesidades materiales” (Velezmoro, 2023, p.7).

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(De qué manera la asistencia técnica del proyecto Haku Widay se relaciona con las

capacidades emprendedoras de las familias en pobreza del Nucleo Ejecutor Central

Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 20247
1.2.2. Problemas especificos

e ;De qué manera la asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay se relaciona con las
capacidades individuales de las familias en pobreza del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca

02, Quispicanchi, Cusco, 20247



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

(De qué manera la asistencia técnica del proyecto Haku Widay se relaciona con las
capacidades de planificacion de las familias en pobreza del Nucleo Ejecutor Central
Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 20247

(De qué manera la asistencia técnica del proyecto Haku Widay se relaciona con las
capacidades comerciales de las familias en pobreza del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca
02, Quispicanchi, Cusco, 20247

(De qué manera la asistencia técnica del proyecto Haku Widay se relaciona con las
capacidades financieras de las familias en pobreza del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca
02, Quispicanchi, Cusco, 20247

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la relacion entre la asistencia técnica del proyecto Haku Winay y las
capacidades emprendedoras de las familias en pobreza del Nucleo Ejecutor Central
Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la asistencia técnica del proyecto Haku Winay y las
capacidades individuales de las familias en pobreza del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca
02, Quispicanchi, Cusco, 2024.

Determinar la relacion entre la asistencia técnica del proyecto Haku Winay y las
capacidades de planificacion de las familias en pobreza del Nucleo Ejecutor Central

Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024.



e Determinar la relacion entre la asistencia técnica del proyecto Haku Widay y las
capacidades comerciales de las familias en pobreza del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca

02, Quispicanchi, Cusco, 2024.

e Determinar la relacion entre la asistencia técnica del proyecto Haku Widay y las
capacidades financieras de las familias en pobreza del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca

02, Quispicanchi, Cusco, 2024.

1.4.  Justificacion
1.4.1. Valor teorico

Desde una perspectiva tedrica, el presente estudio profundiza las teorias, conceptos y
caracteristicas de la asistencia técnica y capacidades emprendedoras con el fin de aportar en el
desarrollo de emprendimientos rurales que se encuentran en condiciones vulnerables. Asi mismo
se podra conocer a mayor profundidad el comportamiento de estas variables y la relacion que
tienen.

El anélisis de la asistencia técnica del proyecto Haku Widay y las capacidades
emprendedoras de las familias emprendedoras del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02 permitird
evaluar y validar teorias relacionadas con el desarrollo econémico y el impacto de los programas
sociales. Ademads, este estudio proporcionard informacion valiosa para programas enfocados en
el desarrollo de emprendimientos rurales y como fuente de informacion para futuros estudios
académicos relacionados al tema.

1.4.2. Implicancias prdcticas

El estudio tiene implicancias practicas significativas tanto a nivel local como nacional.

En base las conclusiones, recomendaciones y a la propuesta de la investigacion los responsables

del proyecto podran tomar decisiones estratégicas sobre la asistencia técnica que se da a los
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emprendedores rurales, con el objetivo de mejorar sus capacidades y aumentar su inclusion en
los mercados, lo que se traducira en el incremento de sus ingresos, bienestar y mejoria en la
calidad de vida. Asi mismo, el presente estudio brinda aspectos relevantes que seran utiles para
la implementacion de proyectos sociales en otras zonas rurales del pais con caracteristicas
similares.
1.4.3. Relevancia social

El estudio tiene importantes implicancias sociales, ya que el emprendimiento genera una
transformacion significativa en el &mbito econdmico y social. A través de la asistencia técnica
especializada se busca contribuir al desarrollo de capacidades emprendedoras en familias rurales
en pobreza, mejorar sus condiciones de vida al incrementar sus ingresos economicos, asi mismo
fortalecer su participacion activa en la sociedad y promover mayor inclusion social.
1.4.4. Utilidad metodoldgica

El estudio tiene enfoque mixto, de nivel descriptivo correlacional para determinar la
relacion entre la asistencia técnica del proyecto Haku Winay y las capacidades emprendedoras de
los emprendedores del NEC Ccatcca 02. Para la recopilacion de informacion, se utilizdo como
instrumentos: el cuestionario y la guia de entrevista, que fueron cuidadosamente planificados
para capturar informacion relevante, cabe destacar que los instrumentos fueron validados por
expertos, quienes dieron la confiabilidad suficiente para poder ser utilizada en futuras
investigaciones que se encuentren en la misma linea de investigacion.
1.5.  Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacion temporal

Los datos recopilados, andlisis y conclusiones se realizaron durante el afo 2024.



11

1.5.2. Delimitacion espacial

El estudio se centra en el proyecto Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02, ubicado en el
distrito de Ccatcca, provincia de Quispicanchi del departamento de Cusco. Se considerd las
siguientes comunidades rurales: Ccopi, Machacca, Cuyuni, Sacsayhuaman, Sonccomarca y
Umuto.

Figura 1

Imagen del territorio del distrito de Ccatcca

i

MUNICIPACIDAD DISTRITAL DY CCATCOA
\ TLANDE RSN LOCAL INCEFIADO
PR CTATEEA A8 ST

MAFA USO ACTUAL DEL TERIITORIO |

Nota. Imagen del territorio actual del distrito de Ccatcca [Mapa]. Municipio Distrital de Ccatcca,

2022. Tomado de https://www.muniCcatcca.gob.pe/plan-de-desarrollo-local-concertado/
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Limitaciones de la investigacion

Para efectos de este estudio no se trabajo con el total de emprendedores, puesto que
algunos emprendedores emigraron a otros lugares dejando sus actividades
emprendedoras.

El tiempo fue una limitante puesto que los emprendedores se ubicaban en comunidades
lejanas, lo cual dificulto la aplicacion de las encuestas y se tuvo una demora mas de lo

esperado.
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II. MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales
Albornoz et al. (2021) en su estudio intitulado “Capacidades emprendedoras en la
poblacion de la base de la pirdmide en Cucuta, Colombia”, busco la relacion entre la
percepcion de la habilidad para reconocer oportunidades para la mejora de resultados.
Esto se relaciond con las variables independientes como: la edad, género, nivel educativo,
ocupacion y varias cualidades personales como: persistencia, vision, organizacion, logro
de resultados y determinacion. El enfoque utilizado fue cuantitativo, la técnica que se
empleo fue la encuesta estructurada, 197 emprendedores conformaron la muestra, entre
las edades de 18 y 60 afios. Los autores llegan a la conclusion que los pobladores de
Cucuta perciben tener las habilidades para identificar oportunidades mediante la
organizacion, persistencia, responsabilidad y vision, sin embargo, sefialan que estas
capacidades son propias de un emprendimiento por necesidad y no son suficientes para
negocios que estén orientados a mercados potenciales, y sean sostenibles en el tiempo.
Chaves et al. (2019) en su tesis intitulada “La asistencia técnica como causa afectante a la
viabilidad de proyectos productivos en el acuerdo final de paz en Colombia”, tiene como
objetivo analizar como la asistencia técnica se relaciona con la viabilidad de los
proyectos productivos en el Acuerdo Final de Paz en Colombia. La investigacion fue
exploratoria, descriptiva y correlacional, la informacion recopilada fue a través de
encuestas aplicadas a 53 proyectos dentro de la poblacion de estudio. Los hallazgos del
estudio senalaron que el acompafiamiento tiene un impacto positivo en la viabilidad de un

proyecto en diferentes criterios (técnico productivo, ambiental, social, financiero,
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comercial y de mercadeo), ademas, los autores concluyeron que los encuestados
necesitan mayor asistencia técnica en areas especificas como: finanzas, comercio,
mercadeo, ya que son los que mas influencia tienen en sus proyectos.

De acuerdo Abasolo y Lamug (2021), en su articulo titulado “Capacidades
emprendedoras de las mujeres emprendedoras y sus contribuciones al desarrollo
empresarial” el objetivo fue determinar el perfil de las mujeres emprendedoras, las
capacidades emprendedoras y sus contribuciones al desarrollo del emprendimiento en
Camarines Norte. Esta investigacion aplico la ruta cuantitativa y tuvo un nivel
descriptivo. A fin de analizar las capacidades emprendedoras de las mujeres, se utilizo la
encuesta como herramienta, aplicado a las mujeres empresarias propietarias o duefias de
un negocio dedicado al rubro industria agricola, alimentaria y otros. Para analizar el
grado de capacidades emprendedoras se utilizé la media ponderada. Los resultados
indican que la mayoria de mujeres emprendedoras participan activamente en
exposiciones comerciales, buscan capacitarse para adquirir nuevos conocimientos y
técnicas que les permitan ser mas competitivas. A las siguientes conclusiones llegaron:
las mujeres emprendedoras tienen la capacidad de aprovechar las oportunidades
comerciales, gestionar un negocio, innovar y adaptarse a los cambios econdmicos.
Ademas, se concluyé que al desarrollar capacidades emprendedoras las mujeres
contribuyen significativamente al desarrollo de la localidad, ya que generan ingresos,
empleo e innovacion.

Antecedentes nacionales

Canchari y Contreras (2020), en su estudio denominado “Incidencia de activos y

asistencia técnica en el ingreso de las familias beneficiarias del nucleo ejecutor
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Acobambilla, periodo 2014 —2017”; cuyo objetivo fue analizar como la dotacion de
activos y la asistencia técnica afectaron los ingresos de las familiares involucradas en
emprendimientos rurales del proyecto Haku Wifiay en Acobambilla, Huancavelica,
durante el periodo mencionado. El nivel de estudio fue descriptivo, aplicado y
correlacional. Como técnicas de estudio se empleo la observacion y la encuesta a 30
emprendedores rurales del proyecto Haku Winay, también se realiz6 la entrevista que fue
aplicada a las autoridades y responsables del proyecto. Los resultados mostraron que
tanto la entrega de activos como la asistencia técnica son compatibles en un 95% de
confianza estadistica. La conclusion principal de los autores fue que la asistencia técnica
tuvo una incidencia notable en los ingresos de las familias, con un R2 de 4.13%. Ademas,
se destaco la necesidad de elaborar estrategias para el desarrollo de sus negocios sobre el
manejo del costo de produccion, consolidacion de la confianza y la formalizacion de los
emprendimientos.

Merino (2021), en su tesis titulada “Analisis de la implementacion del proyecto Mi
Chacra Emprendedora — Noa Jayatai (“Vamos a Crecer”) en el distrito de Mazamari,
provincia Satipo — Junin durante los afios 2016 — 2019, tuvo como objetivo identificar
los factores que ayudaron o limitaron la implementacion del proyecto Mi Chacra
Emprendedora Noa Jayatai en Mazamari. La investigacion fue de enfoque cualitativo, se
aplico la entrevista semiestructurada, para la muestra se involucrd a 51 personas
vinculadas al proyecto. El autor concluye que la asistencia técnica y capacitacion
fortalecieron las actividades productivas y comerciales de los emprendedores rurales. Sin
embargo, indican que el tiempo de 3 y 4 meses de formacion que proporciond el proyecto

mediante la asistencia técnica fue totalmente insuficiente para alcanzar resultados
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esperados en el proceso productivo y comercial, sabiendo que los emprendedores tienen
bajo niveles de educacion.

Higuchi et al. (2023), en su investigacion titulada “Relacion basada en evidencia entre la
asistencia técnica y la productividad en el cacao de Tocache, Pert1”, en este estudio se
busco estimar la productividad del cultivo de cacao peruano e identificar si la asistencia
técnica tiene un impacto en la eficiencia técnica de los agricultores. Se realiz6 una
encuesta a 379 productores de cacao en Tocache-San Martin, realizada en los meses de
enero y junio del 2015. El estudio concluye que los coeficientes estimados para la mano
de obra, el capital, los fertilizantes y la tierra fueron positivos para la produccion de
cacao. Asi mismo, la participacion en las sesiones de asistencia técnica generd un efecto
positivo en la eficiencia productiva de los agricultores, mejorando su proceso de calidad y
la expansion de sus canales de comercializacion. Ademas, existe un efecto significativo
directo entre la transferencia tecnolédgica y la eficiencia técnica de los productores.
Antecedentes locales

Ascarza (2021), en su estudio intitulado “Emprendimientos de negocios de los
estudiantes del CETPRO “Juan Tomas Tuyro Tupac Inca” del Cusco (2016-2019)”, se
centrd en examinar las experiencias de estudiantes que crearon pequefias empresas para
mejorar las estrategias de emprendimiento en la institucion Juan Tomas Tuyro Tupac
Inca. La investigacion fue de enfoque cualitativo, las técnicas que fueron utilizadas son:
la observacion y la entrevista semiestructurada que se aplicé a 15 jovenes
emprendedores. Los hallazgos destacan la importancia de las alianzas entre las
instituciones publicas-privadas para obtener mejores resultados en el desarrollo de su

negocio, cuya responsabilidad conlleva el fortalecimiento de capacidades y apoyo
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econdémico. Asi mismo, el autor concluye que los emprendedores enfrentan desafios por
la falta de conocimientos, por lo cual requieren estrategias y asistencia para fortalecer sus
competencias. Ademas, se requiere mayor grado de capacitacion al emprendedor en areas
indispensables para el desarrollo del negocio. Asi mismo, es importante la formacion en
gestion empresarial, ya que, a mayor educacion, mayor sera la probabilidad de éxito de
Sus negocios.

Tapia (2019) en su tesis titulada “Capacidades emprendedoras de los productores de
queso artesanal del distrito de Layo de la provincia de Canas, 2019”, busco caracterizar
las capacidades emprendedoras de los productores de queso artesanal. La ruta de
investigacion fue cuantitativa, no experimental y de corte transversal; se emple6 un
muestreo no probabilistico intencional a 30 productores. Se concluye que, a pesar de la
alta motivacion de los productores, se encontr6 una serie de carencias como: un nivel
bajo de capacidad de gestion y mercadeo, puesto que los productores no cuentan con los
recursos necesarios, ademas el acceso al financiamiento es limitado, debido a su baja
produccion y al temor de los productores a los créditos financieros debido a sus altas
tasas de interés, sin embargo este limitado acceso también se debe a la falta de entidades
financieras en el distrito de Layo.

Ivoska y Cusi (2018), en su tesis titulada “Evaluacion del proyecto Haku Wifiay en las
comunidades de Vicho y Chiripata del distrito de San Salvador, provincia de Calca,
departamento de Cusco en el periodo 2013-2017”, el objetivo de estudio fue analizar el
impacto de la aplicacion del proyecto Haku Widiay y sus componentes en la economia y
en la calidad de vida de los usuarios. El estudio tiene una ruta mixta (cuantitativo y

cualitativo), descriptivo y explicativo, disefio no experimental. Las técnicas utilizadas



18

fueron: revision documentaria, encuesta y entrevistas; asi mismo se utilizé una muestra
probabilistica, sosteniendo una muestra de 40 beneficiarios. Los autores concluyeron que
el proyecto Haku Wiflay desarrolld y formuld su plan de trabajo acorde a las necesidades
de cada centro poblado, la asistencia técnica logro el incremento de la productividad en
un 69.45%, lo que permite confirmar que el proyecto Haku Wifay tuvo una participacion
importante, y ello se vio reflejado en los ingresos econémicos y asi mismo en la mejora
de calidad de vida de las comunidades. Con respecto a la educacion financiera, no se
obtuvo un resultado esperado a pesar de las capacitaciones, ya que los usuarios tienen
desconfianza en el sistema financiero, mencionando que prefieren ahorrar de manera
independiente en casa.

2.2.  Bases tedricas

2.2.1. Teorias del Emprendimiento

a) Teoria de Freire

Seglin la teoria de Freire denominada triangulo invertido, todo proceso emprendedor combina

tres componentes claves:

Idea Capital

Emprendedor
El emprendedor es el punto de apoyo para su desarrollo requiere de los otros dos

componentes adicionales, la idea del negocio de ser viable y con apertura al mercado, y el
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capital. Segun el autor el éxito del emprendimiento depende de la combinacion de los tres
componentes, y si el emprendimiento fracasa se debe a que uno de los componentes falla o la
combinacion entre ellas.

La idea: La idea debe ser innovadora o debe tener el fin de mejorar algo existente, con
una base consolidada y realista de acuerdo al contexto en el que se encuentra, si el emprendedor
tiene la idea tendra que capitalizarla para ejecutar.

El capital: Es considerado un factor determinante; obtener el capital puede ser lo mas
complicado para llevar a cabo la idea planeada. Al obtener el capital el emprendedor debera
dedicarse completamente en el desarrollo de la idea.

b) Teoria del emprendimiento segun Schumpeter:

Segun Schumpeter (2015) el emprendedor es considerada una persona extraordinaria que
promueve reformar o reestructurar algo ya existente o generar un proceso no probado, teniendo
en cuenta la complejidad que implica salir de la cotidianidad, ademas que el entorno dificilmente
acepta cambios por lo que muchas veces rechaza una idea que no se alinea a sus ideales. Para el
logro se requiere ciertas aptitudes y competencias.

Tabla 1

Teorias del emprendimiento

Teorias Posturas
Teoria clasica Esta teoria enfatizala competencia, la distribucion y el libre

comercio. Asi mismo, describe la funciéon del emprendedor en
base a la produccion y la distribucion de bienes/ servicios en

mercados de alta rotaciéon competitivas (Ricardo, 1817).

Teoria neoclasica De acuerdo a Murphy et al. (2006) el intercambio y la

disminucion de la utilidad marginal es importante, ya que genera

suficiente motivacion para el emprendimiento.
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Teoria de Schumpeter de | El AMP es un modelo que se basa en el espiritu emprendedor
Innovacion como la fortaleza que impulsa los sistemas basados en el
mercado. La innovacion es un factor para solucion de problemas,
ademas enfoca al emprendedor como un solucionador de
desafios. Aborda cinco situaciones: nuevos bienes o servicios,

nuevo proceso de produccion, nuevo mercado, nueva estrategia

de suministro de materias primas y nueva empresa (Mohanty,

2006).

Teoria de la Eficiencia — X | La teoria de la “Eficiencia-x” que las funciones emprendedoras
de Leibenstein , . L .
estan determinadas por la Eficiencia-x, lo que refiere al nivel de
ineficiencia en el uso de los recursos dentro de la institucion

(Leibenstein, 1966).

Teoria de Mark Casson Casson, (1982) menciona que la demanda se produce de la
necesidad de adecuarse a los nuevos cambios mientras que la
oferta del emprendimiento esta limitada a causa de la falta de

capacidades personales anheladas.

Nota. Elaboracion propia.
2.2.2. Emprendimiento

Segtin el GEM, el emprendimiento es el acto de iniciar y ejecutar un negocio, y no
simplemente es pensar o tener la intencidon de hacerlo como una actividad futura, el
emprendimiento implica tiempo y financiamiento para lograr que surja. Los emprendimientos
generan empleo, valor agregado e ingresos, asi mismo son tres claves del desarrollo econdmico:
la introduccién de nuevos productos, tecnologias y procesos (GEM, 2023).

Drucker (1998) define “El emprendimiento es maximizar las oportunidades, es decir, la

efectividad y no la eficiencia es la esencia del trabajo” (p.10).
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2.2.2.1. Caracteristicas del Emprendimiento.

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) el emprendimiento posee las

siguientes caracteristicas (Serida et al, 2020):

a)

b)

Emprendimiento por sector econémico. El nivel de ingreso de un pais tiene cierta
relacion con el sector econdmico al cual pertenece el emprendimiento, paises con un
menor ingreso desarrollan emprendimientos en una etapa temprana en el rubro agricola,
comercial y en paises con mayores ingresos predominan los emprendimientos dedicados
a los servicios de TIC, profesionales y financieros.

Tamafio del emprendimiento por nimero de empleados. Los emprendimientos en
etapa temprana, emplean de manera remunerada al menos a una persona ademas de los
propietarios, también se identific6 que los emprendimientos incentivados por oportunidad
cuentan con un nimero mayor de empleados a diferencia de aquellos emprendimientos
incentivados por la necesidad.

Puestos laborales segiin el impacto de la actividad emprendedora. La expectativa de
un emprendedor al incrementar puestos laborales es un factor clave, ya que permite
estimar el crecimiento y el impacto econdmico que podria alcanzar. Se clasifica en base a
la expectativa de crecimiento en los proximos 5 afios. a) Actividad emprendedora
solitaria. Autoempleo, aqui se ubican los emprendedores por necesidad. b) Actividad
emprendedora con baja expectativa en generar empleo. Se genera empleode 1 a 5
personas, por lo general estas personas son familiares o amigos del emprendedor. c)
Actividad emprendedora con expectativa de media alta. Se tiene la expectativa de tener

de 6 a 19 empleados, con la vision de ampliar este nlimero.
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d) El nivel de innovacion. Se mide de acuerdo al grado de novedad del producto y a los
competidores directos existentes que satisfagan necesidades similares y estén ubicados en
el mismo ambito de operacion. El indice crece segun el cambio de una economia de
ingresos bajos a una economia de ingresos altos.

e) Nivel de uso tecnoldgico. La implementacion de tecnologias afecta al crecimiento y la
consolidacion de un emprendimiento en el mercado, debido a que el grado de
productividad podria ser superado facilmente por los competidores con tecnologias
modernas.

f) Nivel de orientacion a nivel internacional. Se le denomina a las acciones u operaciones
que realiza el emprendedor con clientes extranjeros, para la adquisicion de bienes o
servicios del exterior, a través de medios tradicionales o virtuales.
2.2.2.2. Las caracteristicas principales del emprendedor.

Para que una persona llegue a ser un emprendedor debe contar con algunas caracteristicas
y, si no las tiene, debe adquirirlas mediante la formacion y esfuerzo. A continuacion, veremos las
principales caracteristicas que un emprendedor debe poseer (Cano, 2016).

e Aprender de los errores: los errores son una fuente de aprendizaje y el emprendedor
al cometer errores, debe aprender una leccion sobre ese error, sabiendo prevenir
situaciones semejantes en el futuro.

e Nunca dejar de aprender y de crear: para el emprendedor debe intentar estar
siempre actualizado en cuanto a los conocimientos técnicos, de gestion, financieros y
legales. Mantenerse actualizado en su rama de actividad le ayudara a aprovechar las
oportunidades que surgen o en crear nuevas oportunidades de negocio, y a estar

constantemente innovando, y mejorando sus servicios o productos.
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Contar con la capacidad de organizacion y planificacion: para que un
emprendimiento llegue a ser exitoso es importante que anticipadamente deba
planificar sus actividades y tareas que se llevaran a cabo.

Creer en lo que hace: la autoconfianza es fundamental para un emprendedor. Las
dudas e inseguridades son comunes en las personas, pero saber superar estas
debilidades sera de las caracteristicas primordiales de todo emprendedor.

Poseer obligaciones: el emprendedor debe sostener la responsabilidad en sus
acciones, las cuales deben de estar dirigidas a la mejora del emprendimiento. Es asi
que debe estar pendiente de mejorar los productos, la atencion y la imagen de su
emprendimiento.

Ser persistente y determinado aun sin recompensa inmediata: la persistencia y la
determinacion son actitudes claves en el cardcter del emprendedor, estas actitudes
son las que diferencian a las personas que superan los problemas que surgen en los
negocios de aquellas que se rinden ante estos problemas y desisten.

Tener vision de futuro y coraje para asumir riesgos: el emprendedor debe poseer
conocimiento y la capacidad de interpretar las tendencias para que pueda asumir el
riesgo de invertir en servicios o productos nuevos y de esa forma no quedarse
estancado en el tiempo.

Tener la capacidad de liderazgo: la capacidad de liderazgo incluye saber motivar al
equipo, corregir los desvios del camino marcado y evaluar la planificacion.

Tener la habilidad de trabajar en equipo: el emprendedor tendré que lidiar con un
grupo de personas que estaran a su lado. En esa convivencia, debera ser una persona

que transmita autoridad, pero sin ser autoritaria.
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e Saber buscar, utilizar y controlar los recursos: los recursos son fundamentales
para la marcha de cualquier negocio, por eso el emprendedor debera saber como
obtenerlos, como utilizarlos para evitar pérdidas y como invertir estos recursos para
obtener beneficios.

e Utilizar la creatividad y la imaginacion: una de las caracteristicas del emprendedor
es su capacidad de ser creativo tanto para elaborar nuevos productos o servicios
como también para resolver las nuevas situaciones que surgen a diario.

2.2.2.3. Clasificacion de emprendedores.
De acuerdo con Carbajal (2019), los emprendedores pueden clasificarse en cinco tipos:
¢ El emprendedor administrativo: capaz de combinar los procesos de investigacion y
después dar soluciones innovadoras.
¢ El emprendedor oportunista: el cual percibe las oportunidades del mercado en el
momento correcto, por tanto, continuamente esta explorando nuevos espacios que
aporten situaciones relevantes y signifiquen el hallazgo de oportunidades nuevas.
¢ El emprendedor adquisitivo: considera que la innovacion es una fuente que permite
el crecimiento y la competitividad, ademas busca estar vigente y visible.
¢ El emprendedor incubador: tiene la habilidad para originar nuevos negocios, esto a
través de negocios ya conformados o establecidos en el mercado.
¢ El emprendedor imitador: toma como referencia a otros grandes lideres que
lograron insertarse al mercado, aplicando las mejores estrategias empresariales, para
alcanzar visibilidad y vigencia en el sector al que se dedique.
Carbajal (2019) clasifica a los emprendedores segun la razén por la cual deciden

emprender y estas son:
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e Emprendedor por necesidad: se le considera al emprendedor que visualiza crear un
negocio como un medio de oportunidad para sobresalir una situacion compleja y
desfavorable en el aspecto econdmico y laboral.

e Emprendedor social: el emprendedor evalua el entorno y las necesidades sociales
que enfrenta para proyectar soluciones viables y creativas que impacten y
transformen la realidad en oportunidades de mejora y cambios positivos.

¢ El emprendedor que inspira: tiene la habilidad de motivar e inspirar a los demas,
realizando acciones ejemplares y visibles en diversas situaciones, sean favorables o
desfavorables.

2.2.3. Asistencia técnica

Seglin Bazbauers (2018) “la asistencia técnica es la transmision de aprendizajes,
conocimientos y técnicas mediante capacitaciones y entrega de recursos materiales con el fin de
ayudar a quienes lo requieren” (p. 40). Por otro lado, Scott et al. (2022) describen a la asistencia
técnica como el enfoque individualizado y funcional para el desarrollo y la mejora de
capacidades en organizaciones y comunidades. Este enfoque conlleva una orientacion
personalizada por parte de un profesional especialista en asistencia técnica. La finalidad de la
asistencia técnica es satisfacer necesidades precisas en un lugar determinado mediante una
comunicacion proactiva entre el profesional técnico y los receptores.

Castillo y Robles (2021), mencionan que la asistencia técnica se refiere a un conjunto de
acciones destinadas a fortalecer habilidades en la actuacion profesional, facilitando aprendizajes
significativos y vinculando la teoria con la practica. Esto provoca una autorreflexion y
compromiso en el aprendiz, permitiendo proponer mejoras en su desempeio y en los servicios

que ofrece. En este proceso, un profesional experimentado actiia como facilitador o mediador,
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promoviendo andlisis, toma de decisiones y autonomia. Por su lado, Castro et al. (2023) indican,
que la asistencia técnica tiene por objetivo resolver problemas especificos, mediante buenas
practicas y gestion, fomentando la innovacion al ayudar en la resolucioén de problemas
relacionados con la aplicacion e implementacion de productos y servicios.
2.2.3.1. Caracteristicas de la asistencia técnica.
Segun el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MINAGRI, 2022) menciona que la
asistencia técnica tiene las siguientes caracteristicas:
e Constante: con una asistencia técnica constante se busca lograr resultados positivos y
rapidos en los beneficiarios.
¢ Enfocada en el sistema: con una perspectiva integral, que permita el desarrollo en su
conjunto basado en las expectativas de los usuarios.
e Dinamica: la asistencia técnica puede presentar variaciones y ser flexible, debido a que
se basa en la experimentacion de practicas para que se adecuen a cada contexto.
e Participativa: se debe impulsar el didlogo y la reflexion horizontal evitando
imposiciones. (p. 5)
2.2.3.2. Componentes de la asistencia técnica.
Hinestroza et al. (2021) sostienen los siguientes componentes de la asistencia técnica:
a) Componente I. Caracterizacion de los productores: Aqui se realiza la recopilacion
de informacion desde el lado cualitativo, vinculada a la vida cotidiana del productor,
cuales son sus visiones para el futuro, necesidades y preocupaciones; de acuerdo a
estos datos y basandose en el modelo de inmersion junto a un instrumento de

recopilacion y georreferenciacion, se proyecta el fortalecimiento de planes
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estratégicos mediante el entendimiento del componente socioeconémico de los
productores y sus limitantes en la adquisicion de tecnologias.

b) Componente II. Planes estratégicos y planes operativos anuales: Comprende dos
aspectos: planes estratégicos y planes operativos anules (POA), en el primer aspecto
se describen los problemas que tienen los usuarios, asi mismo se describen las
acciones y estrategias con el fin de dar solucidn a estas deficiencias con una
proyeccion de tres a mas afios. Como segundo, el POA es un documento en el cual se
precisan las acciones que deben realizar para cumplir las metas establecidas en el
plan estratégico en el lapso de un afio.

¢) Componente III. Evaluacion, seguimiento e impacto: En este componente, se
desarrolla las herramientas necesarias para hacer la evaluacion y seguimiento al
culminar el proyecto de asistencia técnica. Tomando en cuenta los siguientes
aspectos:
e Evalta el impacto del servicio de asistencia técnica con los datos con el
georreferenciados de los productores y de las sub zonas.
e Correlaciones multivariables y multidireccionales.
e Estudio a los grupos de interés.
2.2.3.3. Modalidades de asistencia técnica
La Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza (2015) menciona que la
seleccion de las modalidades de asistencia técnica depende de las circunstancias y la complejidad
del tema. Se ha identificado las siguientes modalidades:
e Asistencia personalizada: se enfoca en trabajar con una o dos personas para

resolver problemas o desarrollar nuevos procedimientos.
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e Taller sobre asistencia a un equipo: involucra trabajar con grupos pequenos en
capacitacion y asistencia en procesos complejos.

e Practicas demostrativas: se centra en ejercicios practicos relacionados con la
gestion (procedimientos, calidad de servicio, manejo de informacion, etc.)

¢ Reuniones constantes con el responsable del equipo: donde se da la discusion y
retroalimentacion, estas reuniones se dan cada quincena o de forma mensual.

e Revision de documentacion y planteamiento de recomendaciones técnicas:
involucra revisar informacion existente y discutir mejoras a implementar.

2.2.4. Dimensiones de asistencia técnica.

A. Capacitacion

La capacitacion viene a ser una actividad planeada y establecida en un tiempo
determinado de acuerdo a las necesidades reales de una empresa u organizacion, que se produce
mediante la transmision de conocimientos para mejorar el desempeno en la ejecucion de distintas
tareas de manera eficiente en funcién a resultados (Vallejo, 2016).

Garcia y Baltazar (2018) mencionan que la capacitacion es la formacion técnica de
conocimientos y aptitudes adquiridos mediante procesos de entrenamientos de acuerdo a las
funciones que se le encarguen al personal de la empresa. Por tanto, una capacitacion efectiva
incidira significativamente en el nivel de productividad de la organizacion.

La capacitacion es un conjunto de actividades organizadas, dirigidas a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con la finalidad de desarrollar la capacidad individual y
colectiva; lo que contribuye al cumplimiento de la mision institucional, la prestacion de los

servicios a la comunidad y la eficacia en el desempeio del cargo (Alles, 2015).
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B. Acompaiamiento personalizado continuo

El acompafiamiento personalizado continuo se define como la accién de acompaiar a las
personas en sus actividades para generar y/o mejorar oportunidades econdmicas y la insercion
ocupacional con el fin de-mejorar las actividades productivas y comerciales en mejores
condiciones de produccion y/o comercializacion (MIDIS, 2023).

Seglin Rodriguez et al. (2021) El acompafiamiento es la accion y efecto de acompaiar en
un proceso que parte de las necesidades identificadas que requieren ser resueltas, ademas el
acompafiamiento esta dirigido por profesionales capacitados en acompafiamiento y asesoria
personalizado. Asi mismo estos profesionales tienen habilidades técnicas y practicas en
diferentes 4ambitos ocupacionales y también participan en diferentes actividades de crecimiento e
innovacion (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [ INEI], 2023).

C. Entrega de recursos materiales

Son los recursos materiales con los que debe disponer cualquier empresa para llevar a
cabo sus actividades en el proceso productivo. El uso correcto de estos bienes fisicos y tangibles
son administrados para la gestion eficiente de cualquier negocio (Posada, 2021).

Los recursos materiales son vitales para el aprendizaje, y se refiere a la disponibilidad de
materiales que apoyen la comprension cientifica y la adquisicion de nuevos conocimientos
(Gonzalez y Cardentey, 2018). Esto ha evolucionado con los avances tecnoldgicos, llevando a la
creacion de soportes disefiados para hacer el conocimiento mas comprensible. Asi mismo, los
recursos constituyen elementos claves en el proceso de aprendizaje de una persona. En los
procesos de aprendizaje es importante considerar la mayor variedad de recursos y metodologias
disponibles, sea cual fuere el ambiente en el que ocurra, ya sea en un aula, biblioteca,

laboratorio, etc. (Casas, 2022).
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2.2.5. Capacidades emprendedoras

Useche et al. (2021), definen las capacidades emprendedoras como un conjunto de
elementos claves para llevar a cabo una actividad emprendedora, que incluyen el desarrollo de
capacidades individuales y comerciales, ademas, una planificacion clara y efectiva es un
mecanismo continuo para monitorear y evaluar los objetivos del negocio. Asi mismo, es
fundamental la comprension y el dominio financiero.

Por otro lado, Midolo et al. (2021) sostienen que la capacidad de emprender es la
concepcidn y realizacion de un proyecto innovador dentro de un tiempo determinado. También
resaltan que el desarrollo de capacidades no solo depende de factores individuales o ambientales,
sino también de los aspectos organizacionales, puesto que generan efectos tanto positivos como
negativos. En este sentido, se entiende que potenciar la capacidad de emprender es una base
crucial para aumentar el nivel econémico, cultural y social de una nacidn, ya que fomenta la
innovacioén y mejora el rendimiento de la sociedad.

Segun Willerding et al. (2012) definen la capacidad emprendedora como el conjunto de
actividades que realiza un emprendedor, es decir, asume riesgos, organiza y actiia, con la vision
de identificar una oportunidad. Ademas, sefialan que la capacidad emprendedora se relaciona con
el estudio de los siguientes procesos: identificacion y desarrollo de oportunidades con una vision
estratégica; validacion y creacion de un de negocio; identificacion de medios para recaudar
fondos, implementacion conceptual de la organizacion; vinculacion total de oportunidades a
través de la expansion empresarial y la ampliacion del desarrollo empresarial mediante el apoyo
a la actividad empresarial.

2.2.6. Dimensiones de las capacidades emprendedoras

a) Capacidades individuales
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Las capacidades individuales son un conjunto de habilidades, talentos y destrezas que
permite a una persona realizar con éxito una actividad, las siguientes capacidades son: relaciones
interpersonales, constancia, voluntad, toma de riesgos, compromiso y responsabilidad, estas
capacidades son esenciales para buscar y desarrollar oportunidades empresariales, asi mismo
enfrentar los desafios del entorno actual, ya que ayudan a reducir riesgos y a mantener la
fortaleza interna ante cambios inesperados (Useche et al., 2021).

Las capacidades personales o individuales permiten a los emprendedores percibir
directamente el entorno en el que opera su negocio. Estas capacidades implican la conciencia de
uno mismo, las habilidades emocionales, el andlisis y pensamiento critico, la creatividad, la
responsabilidad y la capacidad de comunicacion (Pennetta et al., 2023).

b) Capacidades de planificacion

Alles (2015), define la capacidad de planificacion como “la capacidad de administrar y
organizar las actividades con eficacia, estableciendo metas y prioridades de la tarea o proyecto
estipulando las acciones, los plazos y los recursos requeridos, ademads incluye la instrumentacion
de mecanismos de control y seguimiento” (p. 36).

En la opinién de Mavila et al. (2009) afirman que la capacidad de planificar es la accion
de establecer metas o proyectar resultados deseados mediante el disefio de planes estructurados y
concretos, ademas esta capacidad permite aprovechar las oportunidades, tomar decisiones
precisas y disminuir eficientemente los peligros que se presente del exterior. Se establecen tres
aspectos claves de esta capacidad: A. Establecer objetivos. B. La recopilacion de informacion. C.
La planificacion estructurada y el monitoreo.

¢) Capacidades comerciales
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Es la capacidad de persuadir al consumidor de que un producto o servicio es la mejor
opcidn, asi mismo es la accion de comunicar efectivamente, negociar en el mercado, adaptarse a
entornos cambiantes, y cumplir con las expectativas y necesidades de los clientes (Useche et al.,
2021).

Segun Feijoo y Gutiérrez (2020) la capacidad comercial es un conjunto de competencias
que un emprendedor desarrolla para potenciar su desempeio. Este desarrollo no solo permite que
los emprendedores sobresalgan en sus actividades productivas y comerciales, sino también les
ayuda a gestionar su emprendimiento y a tomar mejores decisiones comerciales. Este tipo de
capacidad, ademas, hace que el emprendedor sea mas competitivo en el mercado, desafiando a
los negocios tradicionales, asi mismo contribuyen en el crecimiento del mercado.

d) Capacidades financieras

La capacidad financiera se define como un concepto que incluye los conocimientos y las
habilidades que las personas necesitan para comprender su situacion financiera y frente a ello
tomar medidas al respecto. Para el andlisis de esta capacidad se abordan tres componentes:
conocimientos, comportamientos y actitudes financieras (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico [OCDE], 2012).

Hong et al. (2023) describen la capacidad financiera como una combinacion de
habilidades, actitudes, conocimientos y comportamientos suficientes para tomar decisiones
financieras certeras y oportunas; en ultima instancia, adquirir la estabilidad financiera
individual. Por tanto, la capacidad financiera es importante para los resultados de las actividades
empresariales, ademads, tener una buena capacidad en la gestion de las finanzas puede
proporcionar una continuidad empresarial mas solida.

Subdimensiones de capacidades financieras
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e Conocimiento financiero
Hace referencia a los conocimientos que una persona posee, conceptos financieros claves
y la capacidad de aplicar las habilidades matematicas en situaciones financieras personales
y de negocios. Para evaluar esta dimension se analizaran temas referidos al financiamiento,
ahorro e inversion (OCDE, 2012).
e Comportamiento financiero
Corresponde a la forma de proceder de las personas y como toman las decisiones ante los
ingreso y gastos, ahorro, manejo de dinero, inversion, cumplimiento en el pago de los
compromisos financieros y endeudamiento. Se considera uno de los elementos esenciales,
puesto que los resultados positivos de tener conocimientos financieros estan asociados a
comportamientos como la planificacion del gasto y el ahorro (OCDE, 2012).
e Actitud financiera
Este aspecto relacionado con la disposicion y habilidad que tienen las personas en planear
su futuro financiero por medio de comportamientos en el corto plazo. Para evaluar
esta dimension se exponen tres declaraciones centradas en las actitudes hacia el dinero y
a la planificacion para el futuro (OCDE, 2012).
2.3.  Bases conceptuales
a) Asistencia Técnica
La asistencia técnica consiste en el fortalecimiento de conocimientos y capacidades que
se da a una poblacidn objetivo a través de la transmision de buenas practicas, se enfoca en
generar innovacion, fortalecer la capacidad de resolucion de conflictos, la creacion de productos,
servicios, procesos y el manejo de sistemas de gestion (Castro et al., 2023).

b) Capacidad
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La capacidad es una cualidad intangible que posee una persona y que le permite
desempefarse adecuadamente para alcanzar resultados positivos acorde a sus necesidades e
intereses, ademas sefialan que las capacidades se refieren a las habilidades para establecer
objetivos y resolver problemas actuales (Alba y Gomez, 2010).

¢) Capacidades emprendedoras

La capacidad emprendedora es la agrupacion de habilidades, conocimientos y destrezas
que adquiere un individuo para identificar una oportunidad y afrontar desafios que se manifiesten
en el entorno (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura [IICA], 2018).

d) Capacitacion

“Es el proceso educativo de corto plazo, que se aplica de manera sistematica y
organizada, que permite a las personas aprender conocimientos, actitudes y competencias en
funcién de objetivos definidos previamente” (Chiavenato, 2009, p. 371).

e¢) Conocimiento

El conocimiento es un conjunto de ideas y experiencias a nivel individual, grupal,

organizacional y social, sobre un determinado objeto y situacion, probadas y

contextualizadas por el sujeto, que se originan durante o como el resultado de la

percepcion, comprension, elaboracion creativa, concepcion de su aplicacion y

transformacion con fines de comunicacion de la informacion; condicionado por el

entorno histdrico y social (Barrios et al., 2017, p. 49).

f) Desarrollo econémico

El desarrollo econdmico es aquella transformacion social, que implica un cambio en las

tradiciones, en la manera de pensar respecto a los problemas de educacion y salud, ademas

influye el aumento progresivo en la calidad de vida de todas las personas o familias dentro de
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una nacién o comunidad. También abarca la evolucion en los métodos de produccion y la
adopcion de enfoques innovadores (Castillo, 2011).
¢) Emprendimiento
El emprendimiento es el acto de llevar una idea a la realidad con el objetivo de lograr
ingresos econdmicos, es asi que el emprendedor cumple un rol primordial para el buen
funcionamiento del emprendimiento, mediante la practica de sus habilidades e iniciativas pueden
llegar a generar un aporte valioso en el mercado (Borja et al., 2020).
h) Emprendimiento Rural
Bedoya et al. (2020) manifiestan que los emprendimientos rurales buscan asegurar el
valor agregado de los activos rurales en el area rural, introduciendo un producto asociado a
la practica agricola y no agricola.
i) Emprendimiento Rural Inclusivo
Se trata de una actividad econdmica de pequefia escala en un entorno rural vinculada a
una cadena productiva claramente definida en la zona en la que se desarrolla y a mercados
locales o regionales (FONCODES, 2014).
j) Nucleo Ejecutor
El Nucleo Ejecutor es el conjunto de familias de un centro poblado, que se constituye
para administrar los recursos econdémicos de un proyecto con fines productivos, en este contexto
se pretende aprovechar las oportunidades econdmicas, considerando su experiencia productiva 'y
los beneficios propios del territorio (FONCODES, 2014).
k) Nucleo Ejecutor Central
Es la asociacion de dos o mas nucleos ejecutores de proyectos productivos de la zona de

intervencion compuesta por los directivos propios de cada nucleo ejecutor (FONCODES, 2014).
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1) Pobreza

Pobreza es la carencia que tienen personas o un conjunto de personas en cuanto a su nivel
de bienestar subordinado al socialmente considerable, asi mismo la pobreza esta asociada con la
incapacidad de una persona respecto a satisfacer sus necesidades basicas como: alimentacion,
salud, educacion, empleo, etc. (INEI, 2000).

La pobreza es una situacion de carencia de recursos basicos para satisfacer los
requerimientos minimos de una persona y la insuficiencia de oportunidades que impiden acceder
a derechos baésicos y al reconocimiento de la ciudadania. Esta condiciéon compromete la
supervivencia, la dignidad y el ejercicio de derechos, generando una vulnerabilidad que refleja
una realidad multidimensional de exclusion y desigualdad. (Abramo et al., 2019).

m) Tipologia de la pobreza
I. Pobreza endémica

Este tipo de pobreza afecta a las personas que se encuentran en una situacion de pobreza
extrema, con muchas necesidades basicas insatisfechas y con bajas probabilidades de ser
escuchados a nivel nacional. Principalmente son los habitantes que se encuentran en las zonas
rurales de la sierra y selva, para quienes la pobreza tiene raices historicas y culturales que se
extienden por décadas e incluso siglos.

II.  Pobreza cronica

La pobreza cronica impacta a los habitantes que residen en las periferias en zonas urbanas
y rurales relativamente mas avanzados. Los que se encuentran en este tipo de pobreza tienen
mayor acceso a los servicios basicos en comparacion con los pobres endémicos, aunque estos
servicios suelen ser de baja calidad y no cubren plenamente sus necesidades. A pesar de ello,

algunos han conseguido integrarse al sector informal, viéndose obligados a crear sus propios
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puestos de trabajos, generalmente bajo condiciones de auto explotacion y en actividades de
caracter familiares.
III.  Pobreza coyuntural

Las personas que se encuentran en este tipo de pobreza se distinguen de los anteriores por
estar mas integrados a las estructuras econdmicas formales y por tener mayor acceso a los
servicios sociales. Generalmente, son habitantes de zonas urbanas con niveles de educacion y
capacitacion que les permiten participar activamente en el mercado laboral. Sin embargo, las
condiciones econdmicas dificultan tanto el acceso a empleos formales y a la obtencion de
salarios justos. Esto afecta tanto a quienes buscan incorporarse al mercado laboral por primera
vez como a aquellos que han perdido un empleo estable por diversas razones.
2.4. Marco Institucional
2.4.1. El programa Foncodes

El programa Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social viene a ser parte del
Ministerio de Desarrollo e inclusion Social (MIDIS), institucion que administra programas y
proyectos de desarrollo productivos y de infraestructura econémica, asi mismo tiene el rol de
generar oportunidades econdomicas sostenibles en zonas rurales y urbanas a personas de menos
recursos, facilitando la articulacion de la demanda y oferta de los bienes y servicios que se
exigen para lograr fortalecer los emprendimientos (FONCODES, 2023).
Importancia del programa Foncodes.

Promover la inclusion econémica de los hogares rurales, fomentando actividades
econdmicas productivas. También busca restablecer estos derechos de familias vulnerables y
ofrecer oportunidades sostenibles que ayuden a combatir la pobreza y la pobreza extrema,

respetando la identidad, valorando la cultura y reconociendo la autonomia de los hogares rurales.
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Asi mismo se coordina con otros programas sociales, niveles de gobierno y a la sociedad civil en
la gestion del desarrollo humano, alineado con la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusion
Social (ENDIS) “Incluir para crecer” (FONCODES, 2023).

24.1.1. Vision

Ser reconocido como el programa lider a nivel nacional en promover las oportunidades
econdmicas y el desarrollo social, en el marco de una politica de inclusion social con enfoque
territorial, dirigida hacia la poblacion en situacion de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad o
exclusion, en el &mbito rural y urbano.

2.4.1.2. Organigrama
Figura 2

Organigrama

FONDO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL - FONCODES
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MODERNIZACION
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Nota. La figura representa el Organigrama institucional del Fondo de Cooperacion de Desarrollo

Social. 2022. https://www.foncodes.gob.pe/portal/index.php/transparencia-

institucional/organigrama-institucional

2.4.2. Proyecto Haku Wiiiay

El proyecto Haku Wiiay que significa “vamos a crecer” en la lengua Quechua y Noa
Jayatai en Sipibo-conibo, es impulsada por el Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social
(FONCODES) bajo el Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social. Inicio su ejecucion bajo el
nombre de Mi Chacra emprendedora en el afio 2012.

La intervencion de este proyecto estd enfocado el cuarto eje del ENDIS denominado
“Incluir para crecer”, dispuesta por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social [MIDIS], 2021). Bajo esta mirada el proyecto Haku Widay
fortalece las capacidades productivas de poblaciones vulnerables, bajo cuatro componentes
fundamentales: la produccion familiar, mejoramiento de la vivienda, la promocion de
emprendimientos rurales, y por ltimo el fortalecimiento de capacidades financieras. Todos estos
elementos se complementan y se enriquecen al trabajar en conjunto con gobiernos locales y otros
actores territoriales, teniendo en cuenta la interculturalidad (MIDIS, 2021).

2.4.2.1. Objetivo del proyecto Haku Wiiiay/Noa jayatai.

El objetivo central del Proyecto Haku Winay es mejorar las capacidades productivas y
emprendedoras en hogares rurales empobrecidos, proporcionando oportunidades de acceso a
mercados locales, lo cual permitira el incremento de sus ingresos; asi mismo mejorar el acceso a
la seguridad alimentaria (FONCODES, 2023).

Caracteristicas de acceso de la poblacion objetivo.
El Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (2023) establece las siguientes

caracteristicas:
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a. Se encuentran en centros poblados con una capacidad de al menos 40 hogares situados en
distritos rurales y en pobreza (Quintil 1 de pobreza).

b. Demostrar interés y compromiso por adoptar e incorporar las tecnologias productivas y
los otros componentes de los proyectos.

c. Demostrar la disposicion para contribuir y aportar en mano de obra y materiales de la
zona, solicitados para la elaboracion del proyecto.

d. Para respaldar y cofinanciar algunas actividades del proyecto y asegurar la continuidad de
las acciones tanto durante como después de la expiracion del plazo de vigencia de los
convenios de ejecucion.

e. El gobierno local donde se encuentra el proyecto debe firmar un compromiso.
2.4.2.2. Componentes del proyecto Haku Wiiay.

Figura 3

Componentes del Proyecto Haku Wirniay

1. Fortalecimiento
del sistema de
produccion
familiar rural

4. Fomento de 2. Mejora de

capacidades la vivienda
financieras saludable

. Promocion de
emprendimientos
rurales inclusivos

Nota. Elaboracion propia en base al portal institucional Foncodes — Haku Widay
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Segun MIDIS (2021) establece que el proyecto Haku Winay estd compuesto por cuatro

componentes fundamentales para el desarrollo de sus actividades.

a.

Fortalecimiento del sistema de produccion familiar rural

Se otorga asistencia técnica por parte de profesionales especialistas a los usuarios que
participan en el proyecto, se comparte conocimientos y buenas practicas en innovacion,
con una metodologia bésica y funcional, para lograr mejoras en la productividad; ademas,
se implementan mecanismos sencillos para la diversificacion de produccion agricola y
crianza de animales.

Mejoramiento de la vivienda

Se brinda asistencia técnica y capacitacion para mejorar las condiciones de la vivienda,
implementando una cocina mejorada, acceso al agua saludable y formacion en uso
adecuado de residuos. Se promueve de manera general el orden, la educacion sanitaria, la
limpieza y el ambiente armodnico en el hogar.

Promocion de emprendimientos rurales inclusivos

Se fomenta la creacion de emprendimientos pequefios integrados por 4 a 5 beneficiarios
rurales como un medio de ingresos. La asistencia técnica es de forma teodrica y practica,
con temas esenciales y basicos de acuerdo a cada linea de negocio, estas sesiones estan
dirigidas por profesionales especialistas.

Fomento de capacidades financieras

Se transmiten conocimientos basicos en temas financieros, del mismo modo, se busca
fomentar la inclusion de los pobladores al sistema financiero, mediante el ahorro, acceso

al financiamiento e inversion.
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2.4.2.3. Modalidad de ejecucion.

El proyecto Haku Wifay ejecuta mediante el modelo de Nucleo Ejecutor y Ntcleos
Ejecutores Centrales. Esta modalidad est4 conformada por una junta directiva, integrado por el
presidente, secretario, tesorero y fiscal; quienes son encargados de gestionar los recursos
econdmicos que se les asigna, asi mismo son seleccionados de manera democratica en la
asamblea comunal, a excepcion del fiscal que es nombrado por el gobierno local. Esta directiva
se encarga de gestionar, controlar y hacer seguimiento de los recursos econdémicos asignados.
Los gobiernos locales y distritales también son participes en el proceso de focalizacion e
implementacion del proyecto proporcionan cofinanciamiento y participan en el Comité Local de
Asignacion (CLAR) en la seleccion de los perfiles a ser financiados a través del concurso de
emprendimientos.

2.4.2.4. Teoria de cambio y cadena de resultados

La teoria de Cambio, refleja visualmente la cadena causal entre: las necesidades y/o
limitantes, actividades, productos, resultados intermedios y resultados finales (esperados y no
esperados). Haku wifiay al establecer la teoria de cambio, pretende tener un analisis mas
completo y certero de su ejecucion asi mismo un diagndstico adecuado que incluya un analisis de
mercado puede identificar espacios de articulacion con alta rentabilidad para emprendimientos
en zonas rurales y fuera de los costes de coordinacion y acceso a capital, los emprendimientos
pueden alcanzar niveles Optimos de rentabilidad cuando se articulen con las actividades

productivas de la localidad.
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Figura 4

Teoria de cambio y cadena de resultados
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Nota. Imagen del esquema de la teoria de cambio. Evidencia Midis, 2020.

https://evidencia.midis.gob.pe/propuesta-de-intervencion-para-la-inclusion-economica-en-zonas-

de-pobreza-rural-andina-adaptaciones-en-el-programa-haku-winay-nota-metodologica/

2.4.2.5. Productos del proyecto Haku Wiiay.

Segun Foncodes (2023), el proyecto Haku Wifiay tiene por finalidad fortalecer las
capacidades productivas y fomentar los emprendimientos econdémicos en los hogares rurales.
Para lograr esto, se enfoca en dos productos clave:

» Mejoramiento de capacidades productivas en hogares rurales con sistemas de
produccion familiar:
e Este elemento se centra en proporcionar asistencia técnica y capacitacion para
mejorar las capacidades técnicas de las familias rurales. El objetivo es ayudar a

implementar practicas e innovaciones tecnoldgicas en su produccion familiar de
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subsistencia, mejorando asi la produccion y la productividad, y promoviendo la
diversificacién y aumento del consumo dentro de la familia.

Incluye la capacitacion en buenas practicas y tecnologias aplicables a la
produccion familiar de subsistencia.

Ofrece asistencia técnica individualizada para incorporar tecnologias productivas

sencillas y econdmicas, junto con la entrega de activos productivos.

»> Impulso y gestion de emprendimientos rurales:

Este componente tiene como meta apoyar a las familias con potencial en recursos
naturales y otros medios productivos, estas familias se organizan en lineas de
negocio para participar en concursos, y obtener recursos financieros.

Los recursos se destinan a capacitacion y asistencia técnica especializada, de igual
modo se hace entrega de materiales y equipos esenciales para la gestion de
pequenios negocios.

Se promueve la creacion de negocios rurales inclusivos y la conformacion del
CLAR (Comité Local de Asignacion de Recursos) para la gestion de concursos.
Se fomentan los espacios de intercambio local y se estimulan las capacidades

financieras.

En resumen, el proyecto Haku Wifiay fomenta la participacion de familias que realicen

una actividad productiva o tengan recursos naturales para concursar y ganar el financiamiento a

través de asistencia técnica especializada en areas claves para la gestion de emprendimientos y

con la entrega de recursos materiales.



2.4.2.6.

emprendimiento rural inclusivo.

Figura 5

Implementacion de la asistencia técnica especializada al

Implementacion de la Asistencia Técnica del Proyecto Haku Winiay
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etapas de ejecucion [flujograma]. Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social (2018).
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De acuerdo al Procedimiento Nro. 77 denominado Implementacion de la Asistencia
Técnica Especializada al Emprendimiento Rural Inclusivo. Se expone los siguientes agentes
técnicos profesionales expertos quienes brindan asistencia técnica a los emprendedores.
Facilitador Financiero (FF): Profesional experto con experiencia en gestion de
emprendimientos/negocios y educacion financiera en zonas rurales.

e Revisa el contenido del diagnostico rural participativo, las actividades econémicas
productivas con el fin de identificar oportunidades de emprendimiento sostenible.

e FElabora informe de identificacion de las oportunidades de emprendimiento rurales,
basandose en documentos de negocios existentes en la zona de intervencion del proyecto

y relacionadas con el objetivo del proyecto Haku Winay.

e FElabora el plan de promocion y desarrollo de los concursos de ERI (emprendimiento
rural inclusivo), asi como las bases de dichos concursos.
Asistente Técnico Productivo (ATP): Profesional técnico especialista o experto local
reconocido en el &mbito que conoce y tiene experiencia en gestion productiva de la linea de
negocio en la que es contratado para dar asistencia técnica.
e Revisa las caracteristicas del PERI (perfil del emprendedor rural inclusivo) que le ha sido
asignado.
e FElabora y presenta el plan de capacitacion y asistencia técnica productiva detallando las
actividades a desarrollarse, los plazos, resultados que se espera alcanzar.
e Implementa el plan de capacitacion y asistencia técnica. En cada sesion de asistencia se
suscribe una ficha por cada emprendedor.
e Presentacion de informe de la asistencia técnica evidenciando los resultados/ productos

alcanzados.
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Asistente Técnico Economico Comercial (ATEC): Profesional experto que tiene

conocimientos y experiencia en temas de gestion econdmica (costos, presupuesto, punto de

equilibrio, etc.), gestion administrativa (contabilidad bésica, planeamiento, organizacion, etc.) y

en gestion comercial (articulacion del mercado, ventas, promocion, marketing, evaluacion de

mercados, etc.).

2.5.

Verifica en campo, la consistencia del negocio, los vacios que presenta y los resultados
que a la fecha se ha alcanzado.

Elabora el plan de asistencia técnica econdémica comercial.

Ejecuta las actividades programadas en el plan de asistencia técnica econdmica
comercial.

Bases Legales

Decreto legislativo No 657 Declaran de necesidad nacional y utilidad publicas la
creacion del Fondo Nacional de Compensacion y Desarrollo Social (FONCODES)
Articulo 1.- Declarase de necesidad nacional y utilidad publicas, la creacion del
FONDO NACIONAL DE COMPENSACION y DESARROLLO SOCIAL
(FONCODEYS), Fue creado para atraer fondos para la implementacion de proyectos de
inversion social en todo el pais se centra en promover el empleo, la salud, la
alimentacion, la educacion basica, etc. Beneficiando a la poblacion vulnerable.
Articulo 2: El Fondo Nacional de Compensacion y Desarrollo Social (FONCODES) tiene
como objetivo financiar proyectos de inversion social propuestos por organizaciones
creadas por los propios pueblos, comunidades campesinas e indigenas, diversas

organizaciones religiosas que habitan en zonas endémicas, organizaciones no
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gubernamentales municipios, organismos estatales y cualquier institucioén o grupo social
que represente una sociedad organizada y busque su bienestar social.

Ley No 28960 (2007) - Creacion del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDIS): En 2007, se cred el Ministerio de Desarrollo e Inclusioén Social (MIDIS), que
se convirtid en el 6rgano rector de FONCODES. Esta ley reforzo la planificacion,
coordinacién e implementacion de la legalidad publica en materia de desarrollo social e
inclusion, y consolido los esfuerzos para mejorar la calidad de vida de los centros
poblados mas desfavorecidos de la sociedad.

Resolucion de Direccion Ejecutiva No 228-2012-FONCODES/DE se aprueba el
“Documento de Redisefio Institucional de FONCODES”. Segun el Manual de
operaciones de FONCODES - MOP, aprobado mediante Resolucién Ministerial No 178-
2012-MIDIS, FONCODES tiene como objetivo estratégico contribuir a la generacion de
mayores oportunidades econdmicas, para los hogares rurales en condiciones de pobreza,
beneficiando a la poblacion en pobreza extrema en los distritos rurales pobres focalizados
Directiva No 006-2012-MIDIS. “Lineamientos para la focalizacion de intervenciones
para el desarrollo productivo y la generacion y diversificacion de ingresos de la poblacion
en proceso de inclusion” que fue aprobada mediante Resolucion Ministerial No 190-
2012-MIDIS, se inici6 la ejecucion de los proyectos Mi “Chacra emprendedora-Haku

Wiiflay y Noa Jayatai”.
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

La asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay tiene una relacion positiva con las
capacidades emprendedoras de las familias en pobreza del Nucleo Ejecutor Central

Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024.

3.1.2. Hipdétesis especificas

La asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay tiene una relacion positiva con las
capacidades individuales de las familias en pobreza del Nicleo Ejecutor Central
Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024.

La asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay tiene una relacion positiva con las
capacidades de planificacion de las familias en pobreza del Nucleo Ejecutor Central
Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024.

La asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay tiene una relacion positiva con las
capacidades comerciales de las familias en pobreza del Nucleo Ejecutor Central
Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024.

La asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay tiene una relacion positiva con las
capacidades financieras de las familias en pobreza del Nuicleo Ejecutor Central

Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024.

3.2. Variables

3.2.1. Identificacion de variables

V1: Asistencia técnica

V2: Capacidades emprendedoras
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3.3. Operacionalizacion de variables
Tabla 2
Operacionalizacion de variables
DEFINICION SUB.
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES DIMENSIONES INDICADORES
Capacitacion Capacitacion en base a
Segin Bazbauers (2018) “la La capacitacién viene a ser una actividad necesidades
asistencia técnica es la transmision planeada y establecida en un tiempo C i 1
de aprendizajF:S, conocin}ienfcos y determinado de acuerdo a las necesidades mejigzaeaf;%r;(fgéiciﬁn
técnicas mediante capacitaciones reales de una empresa u organizacion, que se
y entrega de recursos materiales . L
. produce mediante la  transmision de o
con el fin de ayudar a quienes lo O . N Capacitacion para la
requieren” (p. 40). Por otro lado,|La  asistencia  técnica es conocimientos para mejorar el desempeiio en la mejora en ventas
Scott et al. (2022) describen la|importante y genera un impacto|€jecucion de distintas tareas de manera
asistencia técnica como el enfoque | positivo en los|eficiente en funcién a resultados (Vallejo,
individualizado y funcional para el| emprendimientos. Los aspectos|2016). Tiempo de capacitacion
ASISTENCIA desarrollo 'y la mejora de

TECNICA

capacidades en organizaciones y

comunidades.  Este  enfoque
conlleva una orientacion
personalizada por parte de un
profesional especialista en

asistencia técnica. La finalidad es
satisfacer necesidades precisas en
un lugar determinado mediante
una comunicacion proactiva entre
el profesional técnico y los
receptores.

clave para evaluar la asistencia
técnica son: la capacitacion, el
acompafiamiento personalizado
continuo y la entrega de recursos
materiales.

Acompafiamiento personalizado continuo
El acompafiamiento personalizado continuo se
define como la acciéon de acompariar a las
personas en sus actividades para generar y/o
mejorar oportunidades econdémicas y la
insercion ocupacional con el fin de-mejorar las
actividades productivas y comerciales en
mejores condiciones de produccién y/o
comercializacion (MIDIS, 2023).

Acompafiamiento en
actividades de
produccion

Acompafiamiento en
actividades comerciales

Entrega de recursos materiales

Entrega de recursos
materiales




Son los recursos materiales con los que debe
disponer cualquier empresa para llevar a cabo
sus actividades en el proceso productivo. El
uso correcto de estos bienes fisicos y tangibles
son administrados para la gestion eficiente de
cualquier negocio (Posada, 2021).
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Recursos materiales de
acuerdo a sus
necesidades

Manejo correcto de los
recursos materiales

CAPACIDADES
EMPRENDEDORAS

Useche et al. (2021), definen las
capacidades emprendedoras como
un conjunto de elementos claves
para llevar a cabo una actividad
emprendedora, que incluyen el
desarrollo de capacidades
individuales y  comerciales,
ademas, una planificacion clara y
efectiva es un mecanismo
continuo para monitorear 'y
evaluar los objetivos del negocio.
Asi mismo, es fundamental la
comprension 'y el dominio
financiero.

Las capacidades emprendedoras
se basan en las capacidades
individuales, asi como las
capacidades de planificacion,
comerciales y las capacidades
financieras.

Capacidades individuales

Las capacidades individuales son un conjunto
de habilidades, talentos y destrezas que permite
a una persona realizar con €xito una actividad,
las siguientes capacidades son: relaciones
interpersonales, constancia, voluntad, toma de
riesgos, compromiso y responsabilidad, estas
capacidades son esenciales para buscar y
desarrollar oportunidades empresariales, asi
mismo enfrentar los desafios del entorno
actual, ya que ayudan a reducir riesgos y a
mantener la fortaleza interna ante cambios
inesperados (Useche et al., 2021).

Relaciones
interpersonales

Constancia

Voluntad

Toma de riesgo

Compromiso

Responsabilidad

Capacidades de Planificacion
Alles (2015), define la capacidad de
planificacion como “la  capacidad de
administrar y organizar las actividades con
eficacia, estableciendo metas y prioridades de
la tarea o proyecto estipulando las acciones, los
plazos y los recursos requeridos, ademas
incluye la instrumentacion de mecanismos de

control y seguimiento” (p. 36).

Organizacion de
actividades

Metas y objetivos

Seguimiento y control

Capacidades comerciales
Es la capacidad de persuadir al consumidor de
que un producto o servicio es la mejor opcion,
asi mismo es la accion de comunicar

Facilidad de
comunicacion

Buena actitud en la
venta




efectivamente, negociar en el mercado,
adaptarse a entornos cambiantes, y cumplir con
las expectativas y necesidades de los clientes
(Useche et al., 2021).
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Registro de ganancias

Participacion en ferias y
eventos comerciales

Calidad de producto

Uso de medios digitales

Capacidades financieras

La capacidad financiera se define como un
concepto que incluye los conocimientos y las
habilidades que las personas necesitan para
comprender su situacion financiera y frente a
ello tomar medidas al respecto. Para el analisis
de esta capacidad se abordan tres componentes:
conocimientos, comportamientos y actitudes
financieras (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Economico [OCDE], 2012).

Conocimiento
financiero

Conocimiento sobre el
financiamiento

Conocimiento sobre el
ahorro

Conocimiento sobre la
nversion

Comportamiento
financiero

Acceso al
financiamiento

Ahorro

Actitud financiera

Uso consciente del
dinero

Decision para invertir
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IV. METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio fue de tipo basico, segiin Nieto (2018), “la investigacion basica
genera un incremento del conocimiento, refutacion de teorias, que no genera por si misma una
solucion factica de un problema, sino que profundiza en la comprension del problema”

La investigacion basica aumenta el conocimiento, refuta teorias y profundiza en la
comprension del problema; sin embargo, no produce por si sola una solucién real a un problema.
Por consecuente, la presente investigacion pretende expandir el conocimiento existente sobre la
asistencia técnica y el desarrollo de capacidades de las familias emprendedoras del ntcleo
ejecutor central Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024. Emprendimientos rurales que son
impulsados por FONCODES, con el fin de promover oportunidades econdémicas en los hogares
rurales que se encuentran en situacion de pobreza.

4.1.2. Enfoque de investigacion

De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el enfoque mixto representa un
conjunto de procesos ordenados, practicos y analiticos de investigacion e implican la recoleccion
y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi mismo analiza su integracion y discusion
conjunta.

En tal sentido, el presente estudio optd por un enfoque mixto, puesto que se hizo el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos para determinar la relacion entre la asistencia técnica
del proyecto Haku Wiidlay y las capacidades emprendedoras de las familias emprendedoras del
Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024. La recoleccion de datos se

realiz6 mediante las encuestas y entrevistas.



4.1.3. Nivel de investigacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), sefialan que los estudios descriptivos tienen
como objetivo describir las propiedades, los conceptos, caracteristicas, variables o casos en un
determinado contexto.

Las investigaciones de nivel correlacional, pretenden hallar el grado de relacion o de
asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, variables o categorias bajo un contexto
determinado (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El presente estudio es de nivel descriptivo, puesto que describe los conceptos claros de

las variables, sus caracteristicas y tipos, asi como la descripcion del contexto real de los
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emprendimientos rurales del Nec Ccatcca 02. Ademas, el estudio es de nivel correlacional puesto

que se busca determinar la relacion entre las variables asistencia técnica y capacidades
emprendedoras, seguidamente se realizé un analisis en base a los resultados obtenidos.
4.1.4. Método de investigacion

En lo que se refiere al método, se emple6 el método hipotético-deductivo, segiin Bernal
(2010) es un procedimiento que comienza con algunas proposiciones que son suposiciones e
intenta refutar o falsificar esas suposiciones extraidas de conclusiones que deben confrontarse

con hechos.

Por lo expuesto el presente trabajo de investigacion emplea el método hipotético deductivo,

a través de las evidencias empiricas y las hipdtesis se deduce las conclusiones.
4.1.5. Diserio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal, puesto que se
realizo la observacion de las variables y su comportamiento en su contexto natural sin

manipulacion intencional alguna, del mismo modo, los datos fueron recolectados en un tinico
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momento, en consecuencia, los resultados permiten explicar el comportamiento de las variables
en dicho momento especifico (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En la investigacion no hubo ninguna manipulacion intencional de las variables (asistencia
técnica y capacidades emprendedoras) de estudio, puesto que se analizaron en su forma natural.
En cuanto al tiempo se opto6 por realizar la recoleccion de informacion en un momento
determinado para analizar la relacion entre las variables de investigacion.

4.1.6. Unidad de anadlisis

Hernéndez-Sampieri y Mendoza (2018) indican que los datos y la informacion se
extraeran de la unidad de la cual se quiere conocer y analizar. En este estudio de investigacion, la
unidad de andlisis estd conformada por los emprendedores de las familias emprendedoras del
NEC Ccatcca 02, de la provincia de Quispicanchi, departamento de Cusco. Quienes participaron
como beneficiarios del proyecto Haku Wifiay recibieron asistencia técnica durante 12 meses.

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion

Se comprende a la poblacion como el total de elementos o unidades de andlisis que
comparten caracteristicas comunes y relevantes para el estudio (Naupas et al., 2018). Conforme a
la informacion proporcionada por el Proyecto Haku Wiiay, la poblacion objetiva estuvo
conformada por 78 emprendedores que integran el Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02.

Asi mismo, se hizo la entrevista a 02 agentes técnicos del proyecto Haku Winay del

departamento de Cusco.
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Tabla 3
Poblacion
Nro. de
Nro. Nombre de la Nombre de Tipo de integrantes
comunidad emprendimiento Emprendimiento por ERI
(Emprendimie
nto Rural
Inclusivo)
1 Ccopi Pachapaqarimuy chaskay = Produccion 'y 4
lucero de Ccopi comercializacion de prendas
artesanales
2 Ccopi Los emprendedores de Produccion y 4
Ccopi comercializacion de prendas
artesanales
3 Ccopi Wayna cututo de Ccopi Crianza y comercializacion 4
de cuyes
4 Ccopi Tikariy qowi de Ccopi Crianza y comercializacion 4
de cuyes
5 Ccopi Santa monica de Ccopi Crianza y comercializacion 4
de cuyes
6 Machacca Inka tika de Machacca Producciéon y 4
comercializacion de prendas
artesanales
7 Machacca ~ Nuevo amanecer de Crianza y comercializacion 4
Machacca de cuyes
8 Machacca Inca cuy de Machacca Crianza y comercializacion 4
de cuyes
9 Cuyuni Sipas qowi de Cuyuni Crianza y comercializacion 4
de cuyes
10 Cuyuni Cuy andino de Cuyuni Crianza y comercializacion 4
de cuyes
11 Umutu Inti cuy de Umuto Crianza y comercializacion 4
de cuyes
12 Umutu Las churas de Umuto Elaboracion y 4

comercializacion de pan de
harina de trigo
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13 Umutu Munay tika pallay de Producciéon y 4
Umuto comercializacion de prendas
textiles
14 Umutu Los tigres del sabor de Elaboracion y 4
Umuto comercializacion de pan de
harina de trigo
15 Umutu Sumagq chaska qowi de Crianza y comercializacion 4
Umuto de cuyes
16 Umutu El cuy magico del Crianza y comercializacion 4
vallecito de Umuto de cuyes
17 Umutu Tikary kantu de Umuto Producciéon y 4
comercializacion de fresas
18 Sacsayhuaman Tikary qowe de Crianza y comercializacion 4
Sacsayhuaman de cuyes
19 Sonccomarcca Sumaq qowi de Crianza y comercializacion 3
Sonccomarcca de cuyes
20 Sacsayhuaman Tikary qowe de Crianza y comercializacion 4
Sacsayhuaman de cuyes
Nro. Total de Emprendedores 78

Nota. Elaboracion propia adaptado del sistema de gestion de proyectos
(FONCODES, 2023).

4.2.2. Muestra

Para este estudio se aplica el muestreo no probabilistico, en efecto la seleccion de las

unidades se basa en las caracteristicas y contexto de la investigacion, asi mismo cada unidad

seleccionada es de forma controlada y cuidadosa con ciertas caracteristicas detalladas en el

desarrollo de la problematica de la investigacion.

un muestreo censal, que tiene por objetivo obtener toda la informacion del total de individuos

(Arias, 2016). La muestra estuvo conformada por los 78 emprendedores que participaron en el

En el presente estudio, de acuerdo a las caracteristicas encontradas, se determina realizar

proyecto Haku Wifiay del Nec Ccatcca 02.
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4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.3.1. Técnicas
Las técnicas e instrumentos funcionan como recursos valiosos que facilitan al
investigador acercarse a los fendmenos o variables que desea examinar y obtener informacion en
forma de datos (Rodriguez, 2020).
Para la recopilacion y tratamiento de los datos del presente estudio, se emple6 la encuesta
y la entrevista como técnicas.
a) Encuesta: Se realizo encuestan a 74 emprendedores del Nec Ccatcca 02, con el
objetivo de obtener los datos necesarios de las variables de investigacion.
b) Entrevista: Se realizo entrevistas a los agentes técnicos del proyecto Haku Widay del
Nec Ccatcca 02, quienes fueron responsables de brindar asistencia técnica a los
emprendedores. La entrevista se realizo con el objetivo de obtener mayor informacion
mediante un contacto directo y de forma abierta.
4.3.2. Instrumentos
El cuestionario es la herramienta seleccionada para este estudio, constituido por un
conjunto de preguntas disefiadas para medir variables e indicadores especificos (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).
Al utilizar la herramienta de investigacion como el cuestionario contribuye a ahorrar
tiempo y recursos, tanto materiales como humanos. Si se aplican de manera constante y habitual,
facilitan un trabajo mas sistematico, ordenado, claro y con credibilidad cientifica, ademas de

enriquecer el conocimiento y la formacion intelectual (Baena, 2017).
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La guia de la entrevista es un instrumento, donde su fin principal es recaudar la mayor
informacion del sujeto entrevistado, se puede efectuarse de forma computarizada o manual y
unicamente es editada por el tesista (Arias, 2020).

4.4. Validez y confiabilidad del instrumento

La validacién de instrumento, se contd con la evaluacion por expertos especialistas en
temas metodologicos de investigacion y en el dominio del tema de estudio. Los profesionales
juzgaron la importancia, y la claridad de la estructura de los items. Por otro lado, la
confiabilidad, se midi6 utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, que ayudo a determinar la
relacion entre la primera y segunda variable, dimensiones, indicadores e items. El coeficiente se
interpreta de la siguiente manera:

a > 0.8 significa que el instrumento es confiable.

a < 0.8 significa que el instrumento no es confiable.

4.4.1. Validez

Hernéndez- Sampieri y Mendoza (2018) precisan la validez como es el grado en el que
un instrumento mide con precision la variable que realmente pretende medir. La validez se
obtiene a través de un juicio de expertos, quienes aseguran que las dimensiones medidas por el
instrumento representen las variables del estudio. Para la validez del estudio se otorgd el
cuestionario a cuatro profesionales expertos, que verificaron y analizaron la coherencia de los 32
items que contenia el cuestionario, lo que posibilito una correcta recoleccion de informacion, asi
mismo el correcto procesamiento de datos. La tabla 3 muestra la validez de expertos, en
consecuencia, a estos resultados el procedi6 a la aplicacion del instrumento.

Cabe mencionar que previamente a la aplicacion del cuestionario se realiz6 una prueba

piloto a 30 emprendedores del Ntcleo Ejecutor Central Ccatcca 02, con el objetivo de hacer una



revision interna del instrumento para posteriormente aplicar. En las siguientes tablas 3 y 4 se

observa la lista de expertos que validaron los instrumentos.

Tabla 4

Validacion de Expertos (Encuesta)

N° Apellidos y Nombres Especialidad % Validacion
0
1 Victoria Puente de la Vega Doctora en 88%
Aparicio Administracion
o, 92%
) Gabriel Suyo Cruz Doctor en Direccion de
empresas
. 84%
3 Vilma Canahuire Montufar PhD Invg:sﬂgacmn
Cualitativa
: . . 96%
4 Roly Daniel Cahuata Caballero Ingeniero zootecnista
Nota. Elaboracion propia.
Tabla §
Validacion de expertos (Entrevista)
Ne° Apellidos y Nombres Especialidad Validacion
o Doctora en
1 Victoria Puente de la Vega Administracion Aceptable
2 Vilma Canahuire Montufar PhD. Investigacion Aceptable

Cualitativa

Nota. Elaboracion Propia

4.4.2. Confiabilidad

La confiabilidad se entiende como el “grado en que un instrumento produce resultados
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consistentes y coherentes en la muestra o casos” (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 229).

Para el estudio se empled el software SPSS version 26, y como instrumento estadistico de

medicion Alfa de Cronbach para verificar la confiabilidad de los resultados tras la aplicacion del



instrumento de investigacion. Para la primera variable asistencia técnica se obtuvo como
resultados 0.758 y para la variable capacidades emprendedoras se obtuvo 0.869, lo cual

representa la coherencia y consistencia de ambas variables.

Tabla 6

Grado de confiabilidad
Valores Confiabilidad
<-1 a 0] Nula
<0.01 a 0.49] Muy baja
<0.50 a 0.75] Moderada

<0.76 a 0.89] Alta
<0.90 a 1.00] Muy alta

Nota. Elaboracion propia basado en Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018).

Tabla 7

Confiabilidad de variables

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Asistencia tecnica 0.758 9
Capacidades emprendedoras 0.869 23

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del programa IBM. SPSS.

4.5.  Procesamiento y analisis de datos
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La presente investigacion, se empezara a sistematizar la informacion recogida utilizando

Microsoft Excel version 2019. Para contrastar los datos se utilizara el software estadistico IBM

SPSS 26 para llevar a cabo el andlisis estadistico descriptivo e inferencial. Donde esto permitira

presentar tablas y figuras correspondientes y realizar la comparacion de las hipotesis propuestas.



Tabla 8

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Rango Relacion
0 Correlacion nula
0.10 Correlacion muy baja
0.25 Correlacion baja
0.50 Correlacion moderada
0.75 Correlacion alta
0.9 Correlacion muy alta
1 Correlacion perfecta

Nota. Elaboracion propia a base a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
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V.  RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.  Analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion

En el presente capitulo se da a conocer los resultados alcanzados, basandonos en las
encuestas aplicadas a los emprendedores del Ntcleo Ejecutor Central Ccatcca 02, en la provincia
de Quispicanchi, Cusco. Las tablas y graficos muestran el andlisis descriptivo; de acuerdo a ello
se procedera con la interpretacion y el andlisis de los resultados de las encuestas realizadas.
5.1.1. Resultados demogrificos
Tabla 9

Resultados demogrdficos

Clasificacion Categoria Frecuencia Porcentaje
Genero Femenino 41 55%
Masculino 33 45%
Total 74 100%
De 31 a 40 afios 11 15%
De 41 a 50 afios 40 54%
Edad De 51 a 60 anos 21 28%
De 61 a 70 afios 2 3%
De 71 a 80 afios 0 0%
Total 74 100%
Primaria 58 78%
Secundaria 12 16%
Nivel de Educacion  Tgcnico
Superior/Universitario 1 1%
Sin educacion 3 4%
Total 74 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados del trabajo de campo.
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Figura 6
Geénero
55%
60% -
45%
50%
40% Femenino
30% m Masculino

20%

10%

0%

Nota.Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

Se observa en la figura 6 entre los encuestados que, el 55% son de género femenino,
mientras que el 45% son de género masculino, dando a conocer que existe mayor afluencia de
mujeres emprendedoras en el proyecto Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02, Cusco.

De acuerdo a los resultados, se concluye que la gran parte de los emprendimientos son
dirigidos por mujeres, debido a que se encuentran vinculadas a las actividades del hogar, ademas
se observd que las mujeres son mas responsables, dedicadas e interesadas en las actividades que
conlleva un emprendimiento. Por otro lado, los hombres buscan generar ingresos realizando otro

tipo de actividades o deciden salir a trabajar fuera de su localidad.
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Figura 7

Edad de los encuestados

60% 54%
50% m De 31 a 40 afios
40% m Dec 41 a 50 afos
28% -
De 51 a 60 anos
0% 8 De 61 a 70 an
e 61 a 70 afios
20% 15%
0 / m Dec 71 a 80 afios
10% 3%

p 0%
0%

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

Respecto a la edad, en la tabla 9 y figura 7 se observa que las edades de los
emprendedores oscilan entre los 30 y 70 afios, el 54% se encuentran entre las edades de 41 y 50
afios, el 28% se encuentran entre las edades de 51 y 60 afios, seguido del 15% se encuentran
entre las edades de 31 y 40 afios, y tan solo el 3% se encuentran en el rango de 61 y 70 afios.

Mas de la mitad de los emprendedores encuestados, tienen entre 41 y 50 anos, lo que

demuestra una mayor participacion de emprendedores adultos.



Figura 8

Nivel de educacion de los encuestados

78%

80%
60%

40%
16%

20% 4% ‘ 1%
p O

0%

B Sin educacion

® Primaria

Secundaria

Tecnico
Superior/Universitario

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

En tanto al nivel de educacion, en la tabla 9 y figura 8 se puede observar que el 78% de

los emprendedores encuestados tienen como nivel de educacion primaria, un 16% nivel
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secundario, mientras solo el 1% logro un nivel de educacion técnico superior/universitario, por

otro lado, el 4% de los emprendedores no tienen educacion.

Estos resultados demuestran, que el mayor nimero de emprendedores solo cuentan con
una educacion primaria, por tanto, se deduce que los emprendedores tienen bajos niveles de

conocimiento. Asi mismo Penneta et al. (2023) destacan que el nivel de educacion de cada

persona influye en gran medida en el desarrollo de capacidades empresariales, ya que se requiere

cierto nivel de educacion para una gestion eficiente.



5.1.2. Resultados de las variables: asistencia técnica y capacidades emprendedoras

Se llevo a cabo la Baremacion de puntuacion para interpretar las variables, a través del
instrumento de medida atribuido por un valor determinado tal como se observa en la siguiente
tabla.
Tabla 10

Baremacion para las variables Asistencia técnica y Capacidades emprendedoras

Variables Valores Valor interpretativo

9-21 Bajo

Asistencia técnica 22-33 Medio
34-45 Alto
. 23-53 Bajo

Capacidades 54.84 Medio

emprendedoras

85-115 Alto

Nota. Elaboracion propia en base al software y programa IBM. SSPS

5.1.2.1. Resultados de la variable asistencia técnica y sus dimensiones.
Figura 9

Resultados de la variable Asistencia técnica

80.0% 59.5%

M Bajo
60.0% 40.5% J

® Medio
40.0%

H Alto
20.0% 0.0%

0.0%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.
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Interpretacion y analisis

De acuerdo a la tabla 10 y la figura 8, se muestran los resultados obtenidos por parte de
los emprendedores encuestados, el 59.5 % de los emprendedores perciben la asistencia técnica
del proyecto Haku Wifiay con un nivel medio, al mismo tiempo, el 40.5 % de los emprendedores
califica con nivel alto la asistencia técnica. De los resultados descritos se evidencia que la
asistencia técnica del proyecto Haku Winay tuvo una aceptacion media por parte de los
emprendedores, esto quiere decir que no se cumplio con las expectativas en su totalidad,
conforme a ello se observo que hay emprendimientos que presentan dificultades e inestabilidad
en el funcionamiento de sus emprendimientos.

5.1.2.2. Resultados por dimensiones de la variable asistencia técnica.
Tabla 11

Resultados de la dimension capacitacion

Valoracion Amplitud Frecuencia Porcentaje
Bajo 4-9 3 4.1%
Medio 10-15 63 85.1%
Alto 16-20 8 10.8

TOTAL 74 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 10

Resultados de la dimension capacitacion



85.1%
80.0%
60.0% u Bajo
m Medio
40.0%
10.8% m Alto

4.1%

0.0%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

En la Tabla 11 y Figura 9, se muestran los resultados de la dimension capacitacion, el
85.1% de los emprendedores consideran la capacitacion de nivel medio, seguido de un 10.8%
consideran la capacitacion de nivel alto y el 4.1% que consideran de nivel bajo. En este sentido
se infiere que, la gran parte de emprendedores encuestados consideran de nivel medio las
capacitaciones brindadas por el proyecto Haku Winiay, cabe mencionar que las capacitaciones
permiten la adquisicién de nuevos conocimientos y el desarrollo de nuevas habilidades para el
desempefio en su emprendimiento.
Tabla 12

Resultados de la dimension acompanamiento personalizado continuo

Valoracion Amplitud  Frecuencia  Porcentaje
Bajo 2-4 0 0%
Medio >7 33 44.6%
Alto 8-10 41 55.4%
TOTAL 74 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 11

Resultados de la dimension acompanamiento personalizado continuo

80.0%
55.4%
60.0% 44.6% H Bajo
m Medio
40.0%
m Alto
20.0% 0.0%

0.0%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta

Interpretacion y analisis

En la tabla 12 y la figura 10 se muestra que, el 55.4% de los encuestados consideran que
el acompanamiento personalizado continuo del proyecto Haku Winay fue de nivel alto, mientras
que el 44.6% de los emprendedores indican que el acompafamiento fue de nivel medio. El
mayor porcentaje de emprendedores califican con una puntuacion alta el acompanamiento por
parte de los especialistas, resaltan que fue importante tener un respaldo, apoyo y orientacion
cercana por parte del profesional experto durante sus actividades, dado que los impulsaba a
seguir adelante.
Tabla 13

Resultados de la dimension entrega de recursos materiales

Valoracion Amplitud Frecuencia Porcentaje
Bajo 3-7 0 0%
Medio 8-11 26 35.1%

Alto 12-15 48 64.9%
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TOTAL 74 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 12

Resultados de la dimension entrega de recursos materiales

80.0% 64.9%
60.0% B Bajo
o,
35-1% ® Medio

40.0%

m Alto
20.0% 0.0%

A

0.0%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

Segun la tabla 13 y figura 11 se muestra que, el 64.9% de los emprendedores encuestados
acepta con un alto nivel la entrega de recursos materiales por parte del proyecto Haku Widay,
mientras que el 35.1% perciben con un nivel medio la entrega de recursos materiales. De los
resultados senalados, es posible mencionar que la gran parte de los encuestados estdn conformes
con la entrega de recursos materiales, puesto que estos recursos han contribuido a optimizar su
produccion y comercializacion. Sin embargo, el 35.1% muestra una conformidad regular,
sosteniendo que los recursos materiales que se les fue entregado no eran suficientes y atin

requerian mas para su emprendimiento.



5.1.2.3. Resultados de la variable Capacidades Emprendedoras y sus
dimensiones.
Tabla 14

Resultados de la variable capacidades emprendedoras

Valoracion Amplitud Frecuencia Porcentaje
Bajo 22-53 1 1.4%
Medio >4-84 52 70.3%
Alto 85-115 21 28.4%
TOTAL 74 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 13

Resultados de la variable capacidades emprendedoras

0,
80.0% 70.3%

60.0% MW Bajo

B Medio
40.0% 28.4
m Alto
20.0% 1.4%
P4
0.0%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

Segun la tabla 14 y figura 12 se logra apreciar que, el 70.3% de los emprendedores
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califican con un nivel medio las capacidades emprendedoras, seguidamente el 28.4% presentan

un nivel alto, y finalmente el 1.4% presenta un nivel bajo. Segtn los resultados encontrados, se
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deduce que el mayor porcentaje de emprendedores desarrollan sus capacidades en un nivel
medio.

Cabe recalcar que los saberes previos de los emprendedores se complementaron con los
nuevos conocimientos de los especialistas de Haku Wifay, lo cual ha contribuido positivamente
al desarrollo de sus capacidades emprendedoras, sin embargo, mencionan que aun les falta
adquirir mayor conocimiento y practica para lograr alcanzar los resultados que esperan.

5.1.2.4. Resultados por dimensiones de la variable capacidades
emprendedoras
Tabla 15

Resultados de la dimension capacidades individuales

Valoracion Amplitud Frecuencia Porcentaje
Bajo 6-14 1 1.4%
Medio 15-22 31 41.9%
Alto 23-30 42 56.8%
TOTAL 74 100%

Nota. Elaboracion propia en base al programa IBM. SPSS.

Figura 14

Resultados de la dimension capacidades individuales

80.0%
56.8%
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

En la tabla 15 y figura 13, se puede apreciar que el 56.8% de los emprendedores
encuestados tienen un alto nivel de capacidades individuales, seguidamente del 41.9 % de los
emprendedores consideran tener un nivel medio de capacidades individuales y tan solo el 1.4%
manifiesta tener un nivel bajo.

De los resultados podemos deducir que el mayor nimero de emprendedores, si
desarrollan sus capacidades individuales, sefialan que, si se relacionan con otros emprendedores,
tienen voluntad y constancia para seguir aprendiendo, ademads son capaces de asumir riesgos y
ser responsables. Los emprendedores mencionan que desarrollar estas capacidades individuales
ha generado cambios positivos en cada uno.

Tabla 16

Resultados de la dimension de la dimension capacidad de planificacion

Valoracion Amplitud  Frecuencia Porcentaje
Bajo 3-7 2 2.7%
Medio 8-11 52 70.3%
Alto 12-15 20 27.0%
TOTAL 74 100%

Nota. Elaboracion propia de acuerdo al programa IBM. SPSS.
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Figura 15

Resultados de la dimension de capacidad de planificacion
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

En la tabla 16 y figura 14, se observa que el 70.3% de los emprendedores encuestados
presentan un nivel medio de capacidad de planificacion, seguido del 27% que presenta un nivel
alto de capacidad de planificacion y finalmente el 2.7% de los emprendedores manifiestan tener
un nivel bajo.

Estos resultados muestran que un gran nimero de emprendedores tienen un nivel medio
en el desarrollo de capacidad de planificacion, evidenciando que manejan de forma regular un
plan sobre sus actividades, metas y objetivos, esto puede deberse a las multiples actividades que
realizan en su vida cotidiana y no logran enfocarse solamente en las actividades de su
emprendimiento.

Tabla 17

Resultados de la dimension capacidad comercial

Valoracion Amplitud  Frecuencia Porcentaje

Bajo 7-16 1 1.4%
Medio 17-26 65 87.8%



76

Alto 27-35 8 10.8%

TOTAL 74 100%
Nota. Elaboracion propia de acuerdo al programa IBM. SPSS.

Figura 16

Resultados de la dimension capacidad comercial
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

En la tabla 17 y figura 15, se aprecia que el 87. 8% de los emprendedores encuestados
presentan un nivel medio en sus capacidades comerciales, mientras que el 10.8% de los
emprendedores logran desarrollar sus capacidades comerciales en un nivel alto y con un minimo
porcentaje el 1.4% de los emprendedores son calificados de poseer un bajo nivel de capacidades
comerciales. A partir de ello se infiere que la gran parte de los emprendedores pone en practica
en un nivel medio sus capacidades comerciales, esto quiere decir que todavia deben reforzar sus
capacidades comerciales en temas como: mercado, uso de medios digitales y medios de pago

digital.



Tabla 18

Resultados de la dimension capacidad financiera

Valoracion Amplitud Frecuencia Porcentaje
. 7-16
Bajo 14 18.9%
17-26
Medio 48 64.9%
Alto 27-35
12 16.2%
TOTAL 74 100%

Nota. Elaboracion propia en el software IBM. SPSS.

Figura 17

Resultados de la dimension capacidad financiera

80.0% 64.9%
60.0% Hm Bajo
H Medio
40.0%
18.9% 16.2% m Alto
20.0%

0.0%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la tabla 18 y figura 16 se observa que, el 64.9 % de los emprendedores
encuestados presentan un nivel medio de capacidades financieras, el 18.9% de los encuestados
presentan un bajo nivel en capacidades financieras y con un porcentaje minimo de 16.2 % los

emprendedores manifiestan tener un nivel alto de capacidades financieras. De los resultados

77
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mostrados se infiere que la mayor parte de los emprendedores presentan un nivel medio en la
capacidad financiera respecto al conocimiento, comportamiento y actitud financiera.

5.1.3. Resultados por indicadores e items de las variables: asistencia técnica y capacidades
emprendedoras
5.1.3.1. Resultados de la variable asistencia técnica por indicadores.
Dimension: Capacitacion

A. Indicador: Capacitacion en base a necesidades

Pregunta 1: ;En las capacitaciones del proyecto Haku Wifiay se consideraron temas que
usted necesitaba conocer para emprender?
Figura 18

Indicador: capacitacion en base a necesidades

68%
o,
70% m Totalmente en desacuerdo
60%
® En desacuerdo
50%
40% m Ni de acuerdo, ni en
27% desacuerdo
30% De acuerdo
20%
m Totalmente de acuerdo
%
10% 1% 4%

e wny B8

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

0%

Interpretacion y analisis
En la figura 17 se aprecia que, del total de emprendedores encuestados, el 68%
manifiestan estar de acuerdo con las capacitaciones del proyecto Haku Wifiay, seguido de un

27% que estan totalmente de acuerdo, mientras que el 4% de los emprendedores mantienen una
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posicion neutral y tan solo el 1% estd en desacuerdo y considera que en las capacitaciones no se
trataron temas de acuerdo a su inter¢s.

De los resultados, podemos interpretar que la mayoria de los emprendedores estan de
acuerdo que en las capacitaciones brindadas por el proyecto Haku Winay si se considerd temas
necesarios para los emprender.

B. Indicador: Capacitacion para la mejora de la produccion

Pregunta 2: ;Las capacitaciones del proyecto Haku Widiay le ayudaron a mejorar su
produccion (su nimero de produccion es mayor que antes)?
Figura 19

Indicador: capacitacion para la mejora de la produccion

66%

70% m Totalmente en
desacuerdo

609

% m En desacuerdo

50%

40% m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

30% 20% De acuerdo

20%

? 7% 7% m Totalmente de acuerdo

S

0%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la figura 18 se aprecia que, el 73 % de los emprendedores encuestados estan
de acuerdo con las capacitaciones de Haku Winay, dado que mejoro el nimero de produccion de

cada emprendimiento, mientras que el 20% de emprendedores tienen una posicion neutral, y el
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7% de los emprendedores estan en desacuerdo y manifiestan no haber tenido una mejora en su
produccion a pesar de las capacitaciones brindadas por el proyecto Haku Widiay.

De los resultados, podemos deducir que el mayor nimero de emprendedores si
consideran que las capacitaciones les ayudo a mejorar su produccion comparando el nimero de
produccion que tenian antes de recibir las capacitaciones del proyecto, por otra parte, hay un
porcentaje bajo de emprendedores que indican tener un aumento de produccién regular, por
ejemplo, en uno de los rubros que vienes a ser la crianza y comercializacion de cuyes sefialan
que las condiciones climaticas de la zona no fueron favorables, la falta de agua y lluvias provoco
la escasez de pastizales para la alimentacion diaria de estos animales menores.

C. Indicador: Capacitacion para la mejora en ventas

Pregunta 3: ;Las capacitaciones del proyecto Haku Widiay le ayudaron a mejorar su
numero de ventas?

Figura 20

Indicador: capacitacion para la mejora en ventas

60% 53%
= Totalmente en

50% desacuerdo
m En desacuerdo
40%
28% m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
De acuerdo

30%

20% 11%

A

0%

8%

- = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis
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De acuerdo a la figura 19, se puede apreciar que, el 61% de emprendedores respondieron
estar de acuerdo con las capacitaciones brindadas por el proyecto Haku Wiiiay, ya que les ayudo
a mejorar su numero de ventas, seguido del 28% que manifiestan una posicion neutral, es decir
no estan de acuerdo ni en desacuerdo y el 11% de encuestados manifiestan estar en desacuerdo
indicando que las capacitaciones no les ayudaron a mejorar el nimero de ventas. De los
resultados presentados, se puede deducir que la mayoria de emprendedores afirman que las
capacitaciones del proyecto Haku Wifay si logro mejorar el nimero de ventas.

D. Indicador: Tiempo de capacitacion

Pregunta 4: ;Esta de acuerdo con el tiempo de capacitacion del proyecto Haku Winay?
Figura 21

Indicador: tiempo de capacitacion

49%
50% m Totalmente en
38% desacuerdo

40% m En desacuerdo
30%
m Ni de acuerdo, ni en
20% 11% desacuerdo
10% 3% 0% De acuerdo
7 —

0%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la figura 20 se logra apreciar que, el 49 % de los emprendedores
encuestados mencionan estar en desacuerdo con el tiempo de capacitacion del proyecto Haku
Wiiiay, seguido de un 38% de los emprendedores estan totalmente en desacuerdo con el tiempo

de capacitacion, mientras que el 11% de los emprendedores manifiestan una posicioén neutral, no
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estan en de acuerdo ni en desacuerdo con el tiempo de capacitacion y finalmente el 3% de los
emprendedores estan de acuerdo con el tiempo de capacitacion.

De los resultados se puede interpretar que el mayor porcentaje de emprendedores estan en
desacuerdo con el tiempo de capacitacion que brinda el proyecto Haku Winay, expresan que no
es posible adquirir conocimientos en un corto tiempo, puesto que los emprendimientos son de
diferentes lineas de negocio y el tiempo de capacitacion varia de acuerdo a las actividades de
cada negocio. Segun Merino (2021) el tiempo de capacitacion para emprendimientos rurales que
brinda el proyecto Haku Wifiay es corto e insuficiente para obtener resultados 6ptimos en la
gestion de negocios.

Dimension: Acompafiamiento personalizado continuo

A. Indicador: Acompaifiamiento en actividades de produccion

Pregunta 5: ;Durante sus actividades de produccion tuvo acompanamiento del
especialista del proyecto Haku Wifiay?
Figura 22

Indicador: acompariamiento en actividades de produccion
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40% desacuerdo
30% De acuerdo
20% 12%
10% 1% 39 5% - B Totalmente de acuerdo
- A P

0%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis
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De acuerdo a la figura 21 se observa que, el 90% del total de emprendedores estan de
acuerdo con el acompanamiento que tuvieron por parte del especialista en sus actividades de
produccion, mientras el 5% tiene una posicion neutral y el 4% de los encuestados estan en
desacuerdo ya que mencionan que no tuvieron el acompafamiento del especialista en sus
actividades productivas.

Respecto a lo mencionado la gran mayoria de los emprendedores encuestados sefialan
que contaron con el acompafiamiento continuo por parte de los especialistas quienes fueron
encargados de transmitirles conocimientos técnicos, complementando a los conocimientos
previos que cada emprendedor poseia, en este sentido los emprendedores rurales mejoraron su
proceso productivo.

B. Indicador: Acompafiamiento en actividades comerciales

Pregunta 6: ;Recibi6é acompafiamiento del especialista del proyecto Haku Wifiay en las
actividades comerciales, como ferias, eventos y exposiciones?
Figura 23

Indicador: Acompariamiento en actividades comerciales

70% 64%
° 2 m Totalmente en desacuerdo
60%
® En desacuerdo
50%
40% m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
30% 22% De acuerdo
20%

9%

S 4

0%

m Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis
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De acuerdo a la figura 22 se aprecia que del total de emprendedores el 71% estan de
acuerdo que, si tuvieron un acompafiamiento por parte del especialista en actividades
comerciales como ferias, eventos y exposiciones, mientras que el 22% mantuvo una posicion
neutral y por ultimo el 5% se mostraron estar en desacuerdo, pues consideran que no tuvieron un
acompafiamiento del especialista.

De estos resultados se analizé que mas de la mitad de emprendedores si recibi6 el
acompafiamiento personalizado continuo de los especialistas del proyecto Haku Widiay en las
actividades comerciales. Es necesario resaltar la importancia del acompafiamiento que se dio por
parte del especialista, ya que les brindo confianza y respaldo durante la participacion de los
emprendedores en ferias y eventos comerciales.

Dimension: Entrega de recursos materiales

A. Indicador: Entrega de recursos materiales

Pregunta 7: ;El proyecto Haku Widiay le entreg6 recursos materiales (equipos € insumos)
como: calaminas, remalladoras, bebederos, amasadora, ;etc.?
Figura 24

Indicador: Entrega de recursos materiales
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

En la figura 23 se observa que, el 77% del total de emprendedores estan de acuerdo con
la entrega de recursos materiales por parte del proyecto Haku Widiay, mientras el 20% de los
encuestados tienen una posicion neutral y tan solo el 3% estan en desacuerdo e indican que no se
les entrego los recursos materiales para el desarrollo de su emprendimiento.

De los resultados se puede interpretar que un alto porcentaje de emprendedores recibio
recursos materiales (equipos e insumos) por parte del proyecto Haku Wifiay. Por otro lado, los
emprendedores que no recibieron manifiestan no haber participado activamente, ni haber asistido
continuamente a las reuniones programadas por el proyecto.

B. Indicador: Recursos de acuerdo a sus necesidades

Pregunta 8: ;Los recursos materiales (equipos e insumos) brindados por el proyecto Haku
Wiiiay fueron adecuados para el desarrollo de su produccion?
Figura 25

Indicador: recursos de acuerdo a sus necesidades
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis
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De la figura 24 se puede observar que, el 77% del total de emprendedores estan de
acuerdo que los recursos materiales que se les entregd fueron adecuados para el desarrollo de su
produccion, el 20% tiene una posicion neutral puesto que no estan de acuerdo ni en desacuerdo,
mientras que el 3% de los encuestados manifiestan estar en desacuerdo e indican que los recursos
materiales que se les entrego no fueron los adecuados para desarrollar sus actividades
productivas.

Los hogares perciben mejoras en los procesos productivos teniendo en cuenta la forma
como lo hacian antes de la intervencién y como lo hacen luego de recibir las capacitaciones para
fortalecer los sistemas de produccion familiar a través del uso de los recursos que adquirieron
por parte del proyecto Haku Wifiay (Buelvas y Gonzales, 2021).

C. Indicador: Manejo correcto de los recursos materiales

Pregunta 9: ;Sabe usar correctamente los recursos materiales (equipos e insumos)
entregados por el proyecto Haku Winay?

Figura 26

Indicador: maneja correcto de los recursos materiales
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.
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Interpretacion y analisis

De acuerdo a la figura 25 se aprecia que, el 87% de los emprendedores saben usar
correctamente los recursos materiales que les brindo el proyecto Haku Wiiay, mientras que el
11% manifiestan poseer un nivel medio sobre el uso de los recursos materiales y el 3% de los
encuestados mencionan que no saben usar correctamente los recursos materiales.

De los resultados podemos interpretar que la gran parte de los emprendedores rurales del
Nec Ccatcca 02, saben usar adecuadamente los recursos materiales, esto se debe a la capacitacion
que se tuvo sobre el manejo y uso correcto de los equipos y maquinarias, asi como el uso de
insumos, aplicacion de medicamentos, etc.

5.1.3.2. Resultados de la variable capacidades emprendedoras por
indicadores.

Dimension: Capacidades individuales

A. Indicador: Relaciones interpersonales

Pregunta 10: ;Me relaciono con otros emprendedores y comerciantes con el fin

intercambiar informacion Util?
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Figura 27

Indicador: relaciones interpersonales
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

En la figura 26 se observa que, del total de emprendedores encuestados, el 73% se
relacionan con otros emprendedores y comerciantes con el fin de intercambiar conocimientos e
informacion 1til, mientras el 20% respondieron que se relacionan con otros emprendedores de
forma regular y el 7% indican estar en desacuerdo, puesto que no mantienen una relaciéon con
otros emprendedores o comerciantes, sefialando que trabajan individualmente.

De los resultados se puede inferir que mas de la mitad de emprendedores si se relacionan
con otros emprendedores con el fin de intercambiar informacion util, y se pudo conocer que
algunos emprendedores que mantienen contacto con otros emprendedores de diferentes
comunidades, distritos o provincias pertenecen a asociaciones o a grupos de emprendedores, por

tanto, tienen mejores oportunidades. En base al resultado Castro et al. (2023) afirman que un

emprendedor debe establecer vinculos con otros productores con el fin de mejorar su unidad
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productiva, ademas de fortalecer ideas innovadoras y tener conocimientos tecnoldgicos para
seguir creciendo en su campo.

B. Indicador: Constancia

Pregunta 11: ;Soy constante y no me detengo hasta alcanzar lo que quiero?
Figura 28

Indicador: constancia
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la figura 27 se muestra que, del total de los emprendedores encuestados, el
81% es constante y no se detienen hasta alcanzar lo que se proponen, mientras el 12% es
indiferente y el 7% de los emprendedores se muestran en desacuerdo, puesto que consideran no
ser constantes.

De estos resultados podemos mencionar que el mayor porcentaje de emprendedores son
constantes y luchan hasta lograr sus objetivos, ademas se pudo identificar que aquellos
emprendedores que decian ser mas constantes habian logrado mejorar su emprendimiento y sus

resultados, esto los motivo a seguir adelante con su emprendimiento. Por otro lado, con un 12%
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y 7% de los emprendedores califican como regular y baja la constancia que tienen con su
emprendimiento, mencionando que los aspectos externos como politicos y sociales afectan la
constancia, esto genera que se dediquen a otras actividades como la albaiiileria, trabajo en la
chacra o algunos prefieren un trabajo dependiente del estado.

C. Indicador: Voluntad

Pregunta 12: ; Tengo la voluntad de seguir aprendiendo para mejorar mis capacidades?
Figura 29

Indicador: voluntad
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

De la figura 28 se aprecia que, del total de los emprendedores encuestados, el 77% tienen
la voluntad para seguir aprendiendo con el fin de mejorar sus capacidades, mientras que el 20%
de emprendedores tiene una posicion neutral, no estdn de acuerdo ni en desacuerdo, y un minimo
porcentaje del 3% no tiene la voluntad de adquirir mas conocimientos.

De los resultados alcanzados se puede interpretar que el mayor porcentaje de emprendedores

tienen la voluntad de seguir aprendiendo mads con el fin de lograr mejorar sus capacidades, es asi

que buscan integrarse en asociaciones o programas que les permita adquirir mas conocimientos y
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mayores oportunidades porque sefalan que es necesario seguir aprendiendo para ver mejoras en
sus emprendimientos.

D. Indicador: Toma de riesgo

Pregunta 13: ;Me arriesgo a seguir con mi emprendimiento teniendo en cuenta que puedo
perder o ganar?
Figura 30

Indicador: toma de riesgo
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

De la figura 29 se aprecia que, el 79% de los emprendedores estan dispuestos a
arriesgarse y seguir adelante con su emprendimiento, mientras el 20% de los emprendedores
tiene una posicion neutral, y tan solo el 1% se muestra totalmente indiferente y en desacuerdo.

De los resultados expuestos, se puede inferir que el mayor porcentaje de los
emprendedores estan dispuestos asumir riesgos sabiendo que pueden ganar o perder, lo que
demuestra que tienen la intencion de lograr resultados positivos a pesar que puedan fracasar. Esta
decision puede deberse al grado de experiencia que tienen en su negocio, los conocimientos y

recursos que poscen.
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E. Indicador: Compromiso

Pregunta 14: ;Estoy comprometido a hacer lo necesario para sacar adelante mi
emprendimiento?
Figura 31

Indicador: compromiso
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

De la figura 30 se pudo identificar que, el 66% de los emprendedores encuestados
manifiestan estar comprometidos en realizar lo necesario para sacar adelante su emprendimiento,
el 28 % mencionan tener un compromiso regular y finalmente el 5% de los emprendedores
manifiestan su desacuerdo y la falta de compromiso.

El mayor porcentaje de encuestados mencionaron que estan comprometidos en hacer lo
necesario para sacar adelante su emprendimiento, puesto que consideran a su emprendimiento un
medio que les permite generar ingresos, y asi mejorar las condiciones de vida de sus familias.

F. Indicador: Responsabilidad
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Pregunta 15: ; Asumo con responsabilidad las actividades dentro de mi emprendimiento
como: cumplir a tiempo con el pedido de mis clientes?
Figura 32

Indicador: responsabilidad
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

De la figura 31 se logra apreciar que, el 74 % de los emprendedores encuestados estan de
acuerdo que son responsables y cumplen con sus actividades, mientras el 16% se muestra en una
posicion neutral y el 9% asumen que no son responsables con el cumplimiento de sus actividades
que conllevan su emprendimiento.

Conforme a los resultados senalados se constata que el mayor nimero de emprendedores
encuestados son responsables y cumplen con las actividades de su emprendimiento, por otra
parte, también cabe sefalar que es importante que un emprendedor asuma con responsabilidad
todos los aspectos que conlleven su emprendimiento ya que les permiten tener un orden y
trabajar de forma eficiente, ademas desarrollar la capacidad de responsabilidad les ayuda a

cumplir sus objetivos y metas como: cumplir a tiempo con el pedido del cliente.
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Dimension: Capacidad de planificacion

A. Indicador: Organizacion de actividades

Pregunta 16: ; Tengo la capacidad de organizar las tareas diarias, semanales y mensuales
de acuerdo a la importancia de cada actividad?
Figura 33

Indicador: organizacion de actividades
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede observar en la figura 32 que, el 62% de
emprendedores indican organizar sus tareas diarias, semanales y mensuales de acuerdo a la
importancia de cada actividad, mientras el 36% emprendedores se mantienen en una posicion
neutral, es decir, no estan de acuerdo ni es desacuerdo y el 1% indica estar en desacuerdo
afirmando que no tiene la capacidad de organizar sus tareas.

De acuerdo a lo expuesto se logra evidenciar que la mayoria de los emprendedores si
organizan sus actividades diarias, semanales y mensuales, también se observo que los

emprendedores se organizan de acuerdo a la importancia de cada actividad que se tenga dentro
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de su emprendimiento, puesto que organizarse de esta manera les ayuda a tomar mejores
decisiones, establecer metas claras y tener mejor control de su emprendimiento.

B. Indicador: Metas y objetivos

Pregunta 17: ; Tengo metas y objetivos como: aumentar mis ventas o ingresar a mercados
regionales para que mi emprendimiento sea mas conocido?
Figura 34

Indicador: metas y objetivos
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

Se logra observar del total de emprendedores encuestados que, el 76 % estan de acuerdo
y afirman que, si se establecen metas y objetivos, el 23% de emprendedores indican no estar de
acuerdo ni en desacuerdo, y el 1% indica no proponerse metas ni objetivos.

Por lo expuesto se puede ver que en su mayoria los emprendedores se proponen metas y
objetivos para obtener resultados deseados como: aumentar el nimero de ventas o ingresar a
mercados regionales con fin de ser mas reconocidos. Cabe mencionar que una meta clara permite

medir el progreso o desarrollo del emprendimiento y a comprometerse con uno mismo.
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C. Indicador: Seguimiento y control de actividades

Pregunta 18: ;Hago seguimiento y control de las actividades que me propuse para lograr
cumplirlas en los plazos determinados?
Figura 35

Indicador: seguimiento y control de actividades
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

En la figura 34 se logra percibir los siguientes resultados: el 41% de los emprendedores
encuestados afirman hacer seguimiento y control a sus actividades, mientras el 31% se
mantienen en una posicion neutral, es decir, no estdn de acuerdo ni en desacuerdo, mientras el
28% indican no realizar seguimiento y control a sus actividades.

Debido a lo expuesto se puede afirmar que, la mayoria de los emprendedores realizan
seguimiento y control a cada actividad que se determine dentro de su emprendimiento, con la
finalidad de concluir cada actividad de manera exitosa y en los tiempos acordados. Por otro lado,

el 28% no logro adoptar practicas respecto al seguimiento y control de sus actividades.
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Dimension: Capacidad comercial.

A. Indicador: Facilidad de comunicacion

Pregunta 19: ;Me comunico con facilidad con mis clientes al momento de hacer una
venta?
Figura 36

Indicador: facilidad de comunicacion
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

Del total de los emprendedores encuestados se observo que: el 74% mencionaron estar de
acuerdo y tienen la facilidad de comunicarse con los clientes, mientras el 12 % indican estar
totalmente de acuerdo, seguido del 12% que manifiestan no estar de acuerdo ni en desacuerdo y
tan solo el 1% menciona estar en desacuerdo respecto a la facilidad de comunicacion con los
clientes al momento de realizar una venta.

De acuerdo a los resultados se puede constatar que el mayor porcentaje de los
emprendedores encuestados tienen la facilidad de comunicarse con los clientes al momento de
realizar una venta, cabe mencionar también que, al intercambiar informacion con el cliente, ellos

adquieren sugerencias sobre sus productos, asi mismo conocen las necesidades que un cliente
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pueda tener y de acuerdo a ello mejorar su producto. Kelleher et al. (2014) afirman que la
comunicacion es un elemento clave para promover confianza entre las partes interesadas
(ofertante -demandante).

B. Indicador: Buena actitud en la venta

Pregunta 20: ; Al momento de vender mi producto, trato con alegria y buena actitud a mis
clientes?
Figura 37

Indicador: buena actitud en la venta
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

Del total de encuestados, se muestra los siguientes resultados: el 50% de los
emprendedores estan totalmente de acuerdo que al vender su producto tratan con alegria y buena
actitud a sus clientes, el 47% estan de acuerdo y el 3% de encuestados mencionan no estar de
acuerdo, ni en desacuerdo. Conforme a lo expuesto, se puede evidenciar que existe un alto grado
de emprendedores que al momento de vender sus productos tratan con alegria y buena actitud a
sus clientes, asi mismo los emprendedores sefialan que vender con alegria y tratar bien al cliente

es importante porque se crea un ambiente agradable y a la vez se logra retener al consumidor.
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Mostrar buena actitud en el acto de una venta es vital para mantener una relacion positiva
con los clientes, proveedores, empleados, etc. Ademas, la buena actitud en la venta se considera
como una ventaja competitiva ante otros competidores, asi mismo esta accion positiva es
favorable para lograr vender mas productos (Useche et al., 2021).

C. Indicador: Mantener un registro de ganancias

Pregunta 21: ; Mantengo un registro de mis ganancias?
Figura 38

Indicador: mantener un registro de ganancias
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

Del total de emprendedores encuestados el 50% indican estar en desacuerdo con
mantener un registro de ganancias, mientras el 31% indican no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, el 19% sefialan estar de acuerdo con mantener un registro de ganancias.

En base a los resultados se infiere que la mitad de los emprendedores no mantienen un
registro de sus ganancias, pues sefialan que no estdn acostumbrados a practicar esta accidon como

una actividad diaria o de su dia a dia, por lo tanto, no le dan mucha importancia. Por otro parte,
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el 18% de los encuestados afirman que realizan su registro de ganancias en un cuaderno fisico,
ademas resaltan la importancia y los beneficios que este aporta en su emprendimiento, ya que les
permite conocer cuanto estan ganando. Sin embargo, es preocupante que el mayor porcentaje de
emprendedores no mantengan un registro de ganancias, por lo cual no conocen con exactitud sus
ganancias de cada venta.

D. Indicador: Participacion en ferias y eventos comerciales

Pregunta 22: ;Particip6 activamente en ferias y eventos comerciales?
Figura 39

Indicador: participacion en ferias y eventos comerciales
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta

Interpretacion y analisis

Se logra apreciar de la figura 38, que del total de los emprendedores encuestados el 69 %
estan de acuerdo e indican que participaron en las ferias y eventos comerciales, el 24% sefialan
que su participacion en ferias y eventos comerciales fue eventual, mientras el 7% no participaron
en ferias de su localidad ni en eventos comerciales.

De acuerdo a lo expuesto se puede observar que, la gran parte de los emprendedores

participan en feria y eventos comerciales que se realizan dentro o fuera de su localidad con el fin
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de generar mds ingresos, asi mismo se pudo constatar a aquellos emprendedores que viven mas
cerca de la carretera tienen mayor acceso a participar en ferias y mercados que a los que viven en
zonas lejanas, puesto que pueden transportar sus productos con mayor rapidez y a costos mas
bajos.

E. Indicador: Calidad de producto

Pregunta 23: ;Considero que mis clientes estan satisfechos con la calidad de mi
producto?
Figura 40

Indicador: calidad de producto
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.
Interpretacion y analisis
Del total de emprendedores encuestados se observa que, el 81 % consideran que los
clientes estan satisfechos con los productos, seguido del 18% que manifiestan que los clientes
tienen una satisfaccion regular de la calidad de su producto y finalmente el 1% considera que los

clientes no estan satisfechos con la calidad de su producto. Ante lo expuesto se determinar que la
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gran parte de los encuestados indican que sus consumidores se encuentran satisfechos con la
calidad de su producto, por lo tanto, no presentan ninguna queja. Rayado (2013) sefiala que en el
ambito rural no existe una definicidon exacta de la calidad de producto, ya que la gran parte de los
negocios producen sus productos con el fin de lograr la percepcion positiva de los consumidores,
como también satisfacer las necesidades del cliente.

Indicador: Uso de medios digitales

Pregunta 24: ;Utilizo medios digitales para hacer mis ventas como Facebook, WhatsApp
o tiktok?
Figura 41

Indicador: uso de medios digitales
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

Se logra observar que, el 41% de los emprendedores encuestados indican no hacer uso de
medios digitales para realizar sus ventas, el 24% indican no utilizar los medios digitales,
mientras el otro 24% de los emprendedores sefialan que si utilizan frecuentemente medios

digitales para hacer sus ventas y finalmente el 11% mencionan que utilizan regularmente.
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Teniendo en cuenta los resultados se puede inferir que gran parte de emprendedores no hacen
uso de los medios digitales para hacer sus ventas mediante el Facebook, WhatsApp o tiktok.
Estos hallazgos limitan a los emprendedores a que sus productos no lleguen a mercados amplios,
por lo tanto, no tendran mayores ingresos.
Pregunta 25: ;Utilizo medios digitales de pago (yape, plim o wayki)?
Figura 42

Indicador: medios digitales de pago
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

De acuerdo a las encuestas realizadas se evidencia que, el 86% de los emprendedores
desconocen los medios digitales de pago e indican no utilizar estos medios, mientras el 11% de
emprendedores indican utilizar los medios digitales de pago y el 4% se mantienen en una
posicion neutral, es decir, no estdn de acuerdo ni en desacuerdo.

De lo expuesto de puede afirmar que en su mayoria los emprendedores no utilizan los

medios digitales de pago como: el yape, plim o wayki, por falta de conocimiento y acceso a
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tecnologias, también los emprendedores revelan que no utilizan estos medios pago, a causa de la
baja cobertura en la zona.

Dimension: Capacidad financiera
I. Sub dimension: Conocimiento financiero

A. Indicador: Conocimiento sobre el financiamiento

Pregunta 26: ; Tengo conocimiento sobre el préstamo (tasa de interés, comisiones,
garantias, etc.) en entidades financieras?
Figura 43

Indicador: conocimiento sobre el financiamiento
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

Del total de emprendedores encuestados, los resultados son lo siguiente: el 83%
manifiestan saber sacar un préstamo de las entidades financieras, mientras el 12% de encuestados
se mantienen en una posicion neutral, es decir, no estan de acuerdo ni en desacuerdo, y el 4% de
encuestados mencionan no tener conocimientos sobre como realizar un préstamo en entidades

financieras.



105
De acuerdo a lo expuesto la mayoria de los emprendedores tienen conocimientos y saben
codmo realizar un préstamo financiero, ya que mencionan que el proyecto Haku Wiay les
capacito y ademads algunos aclaran que ya tuvieron experiencia con préstamos para su uso
personal, es asi que afirman los beneficios y las desventajas que pueden tener al realizar este tipo
prestamos como: la tasa de interés, la morosidad, garantias, etc.

B. Indicador: Conocimiento sobre el ahorro

Pregunta 27: ; Tengo conocimiento del ahorro en entidades financieras y los beneficios
que puedo tener?
Figura 44

Indicador: conocimiento sobre el ahorro
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Segun la figura 43, se observa que el 80% de los emprendedores afirma que tiene
conocimiento sobre el ahorro en entidades financieras y conocen sus beneficios, mientras el 16%
de encuestados indican tener un conocimiento regular y con un porcentaje minimo del 4%

sefialan no tener conocimientos sobre ello.



106
De acuerdo a lo mencionado se concluye que la gran parte de los emprendedores afirman
tener conocimientos sobre el ahorro en entidades financieras y que beneficios ofrecen estas
entidades.

C. Indicador: Conocimiento sobre la inversion

Pregunta 28: ;S¢é como invertir mi dinero?
Figura 45

Indicador: conocimiento sobre la inversion
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

En la figura 44 se logra ver lo siguiente: el 31% los emprendedores indican saber invertir
su dinero, mientras el 42% se encuentran en una posicion neutral esto quiere decir que no estar
de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 27% de encuestados indican estar en desacuerdo.

De acuerdo a lo expuesto, la gran parte de los emprendedores rurales tienen un
conocimiento regular sobre la inversion, pues lo practican de forma tradicional esto quiere decir

que al invertir su dinero no realizan un analisis estratégico de los riegos a los que se someten, por
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lo tanto, este resultado muestra el bajo conocimiento que tienen los emprendedores en el tema de
inversion.

I.  Sub dimension: Comportamiento financiero

A. Indicador: Acceso al financiamiento

Pregunta 29: ;Accedi a un préstamo de alguna entidad financiera para mi
emprendimiento?
Figura 46

Indicador: acceso al financiamiento
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

De los emprendedores encuestados se puede observar los siguientes resultados: el 45%
estan en desacuerdo y mencionan que no accedieron a un préstamo de una entidad financiera, el
20% indican estar totalmente en desacuerdo, mientras el 28% afirman que si accedieron a un
préstamo en una entidad financiera y el 7% tienen una posicion neutral.

De acuerdo a lo mencionado se identifica que la gran parte de emprendedores no

accedieron a realizar un préstamo en alguna entidad financiera para su emprendimiento, ya que
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senalan que este tipo de préstamos les genera una deuda y las tasas de interés son demasiadas
altas. Por otro lado, se pudo constatar que en las comunidades y en el propio distrito de Ccatcca
no existen muchas entidades financieras entre cooperativas, cajas, financieras etc., que brinden
servicios financieros para esta zona rural. Lo cual genera un distanciamiento entre la poblacion y
el sistema financiero.

B. Indicador: Ahorro

Pregunta 30: ;De los ingresos que tengo, destino una parte para ahorrar?
Figura 47

Indicador: ahorro
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis

Se logra apreciar en la figura 46 que, el 57 % de los emprendedores encuestados designan
una parte de sus ingresos para ahorrar, el 27% lo hace ocasionalmente, mientras el 16% de

encuestados no destinan una parte de sus ingresos al ahorro.
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Teniendo los resultados se logra evidenciar que, la gran parte de los emprendedores si
destinan una parte de sus ingresos al ahorro. Sin embargo, hay una parte de emprendedores que
tienen dificultades en ahorrar, pues mencionan que el dinero que generan suelen usarlo para sus
gastos, ya que en las zonas rurales la falta de costumbre del ahorro es un factor predominante en
los pobladores, usualmente utilizan el dinero paran solventar gastos de consumo, estudio de sus
hijos, enfermedad, etc. Los pobladores que, si ahorran son aquellos que tienen un ingreso
constante (FONDODES, 2014).
II.  Sub dimension: Actitud financiera

A. Indicador: uso consciente del dinero

Pregunta 31: ;Cuando hago compras para mi emprendimiento, comparo al menos 3
lugares distintos antes de decirme en cual comprar, teniendo en cuenta el precio y calidad?
Figura 48

Indicador: uso consciente del dinero
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis
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Se logra apreciar en la figura 47 que, el 64% hace uso consciente del dinero e indican que
al momento de realizar una compra comparan al menos en tres lugares distintos, el 23% de
encuestados indican estar totalmente de acuerdo, mientras el 12% indican no estar de acuerdo ni
en desacuerdo y el 1% menciona que no hace uso consiente del dinero.

De acuerdo a lo expuesto, se puede describir que la mayoria de los emprendedores al
momento de realizar sus compras comparan al menos 3 lugares distintos antes de decirse en cual
comprar, teniendo en cuenta el precio y calidad, de tal forma se puede concluir que los
emprendedores hacen un uso racional de su dinero al realizar sus compras.

B. Indicador: Decision para invertir

Pregunta 32: ;Estoy dispuesto a invertir el dinero que tengo ahorrado para mejorar mi
emprendimiento?
Figura 49

Indicador: decision para invertir

66% m Totalmente en
70% desacuerdo
60% ® En desacuerdo
50%
40% m Ni de acuerdo, ni en
30% 20% desacuerdo
20% 9% De acuerdo

| — - m Totalmente de acuerdo

0%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Interpretacion y analisis
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Se logra apreciar en la figura 48 que, el 70 % de los emprendedores encuestados indican
estar dispuestos a invertir el dinero que tienen ahorrado con fin de mejorar su emprendimiento, el
20% se mantienen en una posicion neutral, no estan de acuerdo ni en desacuerdo, por el
contrario, el 9% indican no estar dispuestos a invertir su dinero ahorrado para su
emprendimiento, pues sefialan que lo ocuparian en otras cosas como: la educacion de sus hijos,
mejorar su vivienda, etc. De acuerdo a los resultados expuestos, se puede constatar que la
mayoria de los emprendedores estan dispuestos a invertir el dinero que tienen ahorrado para
mejorar su emprendimiento.
5.2.  Resultados de las entrevistas

Las entrevistas se efectuaron a dos agentes técnicos del proyecto Haku Widay de la
Institucién Foncodes, quienes brindaron asistencia técnica a los emprendedores rurales del NEC
Ccatcca 02, se obtuvieron los siguientes resultados:

Variable 1: Asistencia técnica

En cuanto a la dimension I- Capacitacion. Los entrevistados indican que atn inicio los
emprendedores mostraron interés y asistian a las capacitaciones, pero con el transcurso del
tiempo luego de haber recibido recursos materiales, algunos emprendedores perdieron el interés
y dejaron de asistir contantemente a las capacitaciones, mientras que otros continuaron siendo
activos y comprometidos. En conclusion, la participacion de los emprendedores en las
capacitaciones fue regular, por ende, no todos lograron adquirir conocimientos ni practicas
necesarias para el funcionamiento de sus emprendimientos

En cuanto a la dimension II- Acompafiamiento personalizado continuo. El
acompafiamiento profesional fue clave en las actividades productivas y comerciales, se

realizaron visitas a los domicilios de cada emprendedor para apoyarlos y orientarlos en sus
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actividades, asi mismo se acompafié a los emprendedores a los centros de comercializacion como
mercados locales y regionales, lo que contribuyo en su desenvolvimiento comercial.

En cuanto a la dimension I11- Entrega de recursos materiales. Los entrevistados
mencionan que la entrega de materiales fue esencial para que los emprendedores puedan
implementar su centro de produccion y asi mejorar su produccion contar con los materiales
necesarios para elaborar sus productos apoyar a los emprendedores, quienes, al estar en zonas
rurales, carecian de los insumos necesarios para mejorar su produccion y ventas, es asi que al
entregar estos materiales (galpones, maquinas de tejer, amasadoras, etc.), fue util para su trabajo
productivo.

Variable 2: Capacidades emprendedoras

De acuerdo a la dimension [-Capacidades individuales. Los entrevistados sefialan que en
las capacitaciones se promovid el compromiso y la constancia de los emprendedores,
ayudandoles a tener mayor confianza en si mismos y a tomar control de sus negocios, pero
muchos de los emprendedores aun dependian de la asistencia externa para mantener sus
emprendimientos, y esto se debe a la resistencia inicial que tuvieron los beneficiarios.

De acuerdo a la dimension II-Capacidades de planificacion, los encuestados indican que,
durante las asistencias técnicas, se les ensefio a los emprendedores a establecer metas claras,
optimizar el uso sus recursos, a realizar control y seguimiento de las actividades de su negocio.
Esto les ayudo a organizar sus tareas de mejor manera.

De acuerdo a la dimension III-Capacidades comerciales. Los encuestados sefialan que
gracias a la formacion que se les brindo en costos de produccion, estrategias de mercado y el uso
de billeteras digitales como el yape mejoraron sus ventas y la participacion en ferias, asi mismo
impulsaron su capacidad comercial. Pero la falta de educacion formal en muchos beneficiarios

dificulto la ensefianza de conceptos clave.
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De acuerdo a la dimension [V-Capacidades financieras. Los encuestado mencionan que,
durante las asistencias técnicas y capacitaciones, se les ensefio a como utilizar los cajeros
automaticos, abrir cuentas bancarias, ahorrar e invertir. Sin embargo, no hubo resultados
positivos ya que al tratarse de temas financieros fue mas complejo la comprension por parte de
los emprendedores, considerando que tienen un bajo nivel académico y el tiempo fue muy corto.
Ademas, muchos de los beneficiarios presentaron miedo a los servicios financieros y mostraron
resistencia debido a las malas experiencias.
5.3. Contrastacion de hipotesis
5.3.1. Prueba de normalidad para la hipétesis general

Con la finalidad de determinar la normalidad de los datos, para el presente estudio se
empleo el estadistico de Kolmogérov-Smirnov, dado que n >50. Se puede decir que un dato es
normal si tiene un valor de significancia superior a 0,05 (sig. > 0,05). Por el contrario, se dice
que los datos son anormales si tienen un valor de significancia inferior a 0,05 (sig. <0,05). Los
resultados muestran que los datos de la variable asistencia técnica tienen una significancia
bilateral de 0.041, el cual es < 0.05, por ende, los datos siguen una distribucidon no paramétrica,
mientras que la significancia bilateral de la variable capacidades emprendedoras es de 0.200,
siendo mayor al 0.05, es decir, se considera una distribucion paramétrica. Teniendo estos
resultados se infiere en conjunto que la distribucion de los datos no es normal, por lo que se
procederd a contrastar la hipotesis general utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman.
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Prueba de normalidad
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Kolmogoérov-Smirnov.

Estadistico gl. Sig.
Asistencia técnica .105 74 .041
C idad
apacldades 092 74 200"
emprendedoras

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

5.3.2. Prueba de hipdtesis general

Tabla 20

Ritual de Significancia estadistica-Hipotesis general

Pasos

Descripcion

1.- Formulacion de

hipotesis

H,: La asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay no tiene una relacion

positiva con las capacidades emprendedoras de las familias
emprendedoras del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02, Quispicanchi,
Cusco, 2024.
Hi: La asistencia técnica del proyecto Haku Widiay tiene una relacion
positiva con las capacidades emprendedoras de las familias
emprendedoras del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02, Quispicanchi,
Cusco, 2024.

2.- Nivel de

significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 0.05 =5%

3.- Eleccion del

estadistico de prueba

Kolmogoérov-Smirnov - Rho de Spearman

4.- Lectura del p valor

Variables 1: Valor de p: 0,041
Dado que el p valor es menor a 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1
Variable 2: Valor de p: 0,200

Dado que el p valor es mayor a 0.05, se acepta la Ho y se rechaza la H1
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5.- Toma de decisiones Se acepta la Hipotesis Alterna; esto quiere decir que, la asistencia
técnica del proyecto Haku Widay tiene una relacion positiva con las
capacidades emprendedoras de las familias emprendedoras del Nicleo

Ejecutor Central Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 21

Correlacion entre las variables asistencia técnica y capacidades emprendedoras

Asistencia  Capacidades

técnica emprendedoras
Rho de Asistencia  Coeficiente de correlacion 1.000 527
Spearman  técnica Sig. (bilateral) . .000
N 74 74

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y analisis

La tabla 21, dado el valor de Rho Spearman se tuvo un coeficiente de correlacion de
0,527 entre la V1-V2, por lo tanto se concluye que existe una relacion positiva moderada entre la
asistencia técnica del Proyecto Haku Widay y las capacidades emprendedoras de las familias
emprendedoras del Nucleo ejecutor central Ccatcca 02, donde se analiza que al incrementar el
nivel de asistencia técnica, también aumentara el nivel de capacidades emprendedoras de las
familias emprendedoras, esto demuestra la relacion positiva entre ambas variables, lo que

contribuye a reducir las brechas de pobreza de cada familia.
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5.3.3. Prueba de normalidad para las hipdtesis especificas
Tabla 22

Prueba de normalidad de las dimensiones de la VI Y V2

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Capacitacion 126 74 .005
Acompafamiento .166 74 .000

V1. Asistencia .

) personalizado

Técnica
continuo
Entrega de 328 74 .000
recursos materiales
Capacidades 116 74 016

V2. Capacidades  individuales

E .

mprendedoras Capacidades de 150 74 .000

planificacion
Capacidades 141 74 .001
comerciales
Capacidades .086 74 200
financieras

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en el programa IBM. SPSS.

Interpretacion y analisis

En la tabla 22 se presenta los resultados de la prueba de normalidad para las dimensiones
de las variables asistencia técnica y capacidades emprendedoras, utilizando el estadistico de
Kolmogoérov-Smirnov. Los resultados indican, las dimensiones poseen una significancia bilateral
menor a o= 0,05, a excepcion de la dimension capacidad financiera que posee una significancia
de 0.200 superior a a= 0,05, en este sentido los datos se asumen como una distribucién no
normal, en consecuencia, para el contraste de las hipotesis especificas se realizo a través de la

prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
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5.3.4. Prueba de hipdtesis especificas

5.3.4.1. Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 23

Ritual de Significancia estadistica-Hipotesis especifica 1

Pasos

Descripcion

1.- Formulacion de

hipotesis

H,: La asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay no tiene una
relacién positiva con las capacidades individuales de las familias
emprendedoras del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02,
Quispicanchi, Cusco, 2024.

Hi: La asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay tiene una relacion
positiva con las capacidades individuales de las familias
emprendedoras del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02,

Quispicanchi, Cusco, 2024.

2.- Nivel de

significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 0.05 =5%

3.- Eleccion del

estadistico de prueba

Kolmogoérov-Smirnov -Rho de Spearman

4.- Lectura del p valor

Valor de p: 0,000
Dado que el p valor es menor a 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la

HI

5.- Toma de decisiones

Se acepta la Hipdtesis Alterna; esto quiere decir que, la asistencia
técnica del proyecto Haku Wifiay tiene una relacion positiva con las
capacidades individuales de las familias emprendedoras del Nucleo

Ejecutor Central Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 24

Correlacion entre asistencia técnica y capacidades individuales

Asistencia Capacidades
técnica individuales
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Rhode  Asistencia  Coeficiente de correlacion 1.000 .555™
Spearman técnica Sig. (bilateral) . 000
N 74 74

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y analisis

La tabla 24 presenta el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la X Y1,
en el cual se tuvo un valor de 0.555 y una significacion bilateral de 0.000. Es decir, se rechaza la
Hipotesis nula (H,) y se acepta la Hipotesis alterna (Hui), por consiguiente, afirmamos que la
asistencia técnica del proyecto Haku Winay tiene una relacion moderada con las capacidades
individuales de las familias emprendedoras del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02.

De acuerdo a los hallazgos, se observa una correlacion moderada entre la asistencia
técnica y las capacidades individuales, esto quiere decir que, la asistencia técnica mediante las
capacitaciones, acompafiamiento personalizado continuo y la entrega de recursos materiales por
parte del proyecto Haku Wifiay contribuyo en el fortalecimiento y desarrollo de capacidades
individuales en los emprendedores.

5.3.4.2. Prueba de hipdtesis especifica 2
Tabla 25

Ritual de significancia estadistica- Hipotesis especifica 2

Pasos Descripcion

1.- Formulacion de H,: La asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay no tiene una
hiptesis relacién positiva con las capacidades de planificacion de las familias
emprendedoras del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02,
Quispicanchi, Cusco, 2024.

Hai: La asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay tiene una

relacién positiva con las capacidades de planificacion de las familias
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emprendedoras del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02,

Quispicanchi, Cusco, 2024.

2.- Nivel de Nivel de Significancia (alfa) a = 0.05 =5%
significancia
3.- Eleccion del Kolmogoérov-Smirnov -Rho de Spearman

estadistico de prueba

4.- Lectura del p valor  Valor de p: 0,000
Dado que el p valor es menor a 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la

HI

5.- Toma de decisiones  Se acepta la Hipodtesis Alterna; esto quiere decir que, la asistencia
técnica del proyecto Haku Wifiay tiene una relacion positiva con las
capacidades de planificaciéon de las familias emprendedoras del

Niucleo Ejecutor Central Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 26

Correlacion entre la asistencia técnica y capacidades de planificacion

Asistencia  Capacidades de

técnica planificacion
Rho de Spearman Asistencia Coeficiente de 1.000 416™
técnica correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 74 74

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y analisis
La tabla 26 muestra, el valor de Rho de Spearman entre la X Y2, como resultado se

tuvo un coeficiente de correlacion de 0.416, la Sig. bilateral es de 0.000, lo que indica que, el
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valor de p es inferior al 0.05, en este sentido se rechaza la hipotesis nula (H,) y se acepta la
hipotesis alternativa(Hu), por consiguiente, se afirma que la asistencia del proyecto Haku Wifiay
tiene una relacion positiva con las capacidades de planificacion de las familias emprendedoras
del Nicleo Ejecutor Central Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024.

De los resultados expuestos, la variable asistencia técnica y la dimension capacidades de
planificacion presentan una correlacion baja, con un valor de 0.416, es decir, la asistencia
técnica del proyecto Haku Widlay y las capacidades de planificacion de los emprendedores
rurales tienen una relacion baja.

5.3.4.3. Prueba de hipdtesis especifica 3
Tabla 27

Ritual de significancia estadistico-Hipotesis especifica 3

Pasos Descripcion
1.- Formulacion de H,: La asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay no tiene una
hipdtesis relacién positiva con las capacidades comerciales de las familias

emprendedoras del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02,
Quispicanchi, Cusco, 2024.

Hi: La asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay tiene una relacion
positiva con las capacidades comerciales de las familias
emprendedoras del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02,

Quispicanchi, Cusco, 2024.

2.- Nivel de Nivel de Significancia (alfa) a = 0.05 =5%
significancia
3.- Eleccion del Kolmogoérov-Smirnov -Rho de Spearman

estadistico de prueba
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4.- Lectura del p valor  Valor de p: 0.00
Dado que el p valor es menor a 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la

HI

5.- Toma de decisiones  Se acepta la Hipodtesis Alterna; esto quiere decir que, la asistencia
técnica del proyecto Haku Wifiay tiene una relacion positiva con las
capacidades comerciales de las familias emprendedoras del Niicleo

Ejecutor Central Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 28

Correlacion entre la asistencia técnica y capacidades comerciales

Asistencia  Capacidades

técnica comerciales
Rhode  Asistencia Coeficiente de correlacion 1.000 432
Spearman  técnica Sig. (bilateral) ) .000
N 74 74

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y analisis

La tabla 28 muestra, el valor de Rho de Spearman entre la X Y3, como resultado se
tuvo un coeficiente de correlacion de 0.432, la Sig. bilateral de 0.000, es decir el valor de p es
inferior a 0.05, por tanto, rechazamos la hipotesis nula (H,) y aceptamos la hipotesis alterna (Hu),
en consecuencia se afirma que la asistencia del proyecto Haku Wifiay tiene una relacion baja con
las capacidades comerciales de las familias emprendedoras del Niicleo Ejecutor Central
Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024.

Conforme a los resultados, se muestra que existe una correlacion baja de 0.432 entre la
variable asistencia técnica y la dimension capacidades comerciales. Con la asistencia técnica, los
emprendedores lograron participar en mas ferias, comunicarse con mas facilidad con otros

comerciantes, sin embargo, la asistencia técnica en el uso de medios digitales para fines
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comerciales fue muy critico, por tanto, al reforzar estos aspectos se podré lograr incrementar las

capacidades comerciales de los emprendedores rurales.

5.3.4.4. Prueba de hipdtesis especifica 4

Tabla 29

Ritual de significancia estadistica-Hipotesis especifica 4

Pasos

Descripcion

1.- Formulacion de

hipotesis

H,: La asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay no tiene una
relacion positiva con las capacidades financieras de las familias
emprendedoras del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02,
Quispicanchi, Cusco, 2024.

Hi: La asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay tiene una relacion
positiva con las capacidades financieras de las familias
emprendedoras del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02,

Quispicanchi, Cusco, 2024.

2.- Nivel de

significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 0.05 =5%

3.- Eleccion del

estadistico de prueba

Kolmogoérov-Smirnov -Rho de Spearman

4.- Lectura del p valor

Valor de p: 0,058
Dado que el p valor es mayor a 0.05, se acepta la Ho y se rechaza la

HI

5.- Toma de decisiones

Se acepta la Hipdtesis Alterna; esto quiere decir que, la asistencia
técnica del proyecto Haku Wiflay no tiene una relacion positiva con
las capacidades financieras de las familias emprendedoras del Nucleo

Ejecutor Central Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 30

Correlacion entre asistencia técnica y capacidades financieras

Asistencia Capacidades
técnica financieras

Rho de Asistencia Coeficiente de 1.000 221
Spearman técnica correlacion
Sig. (bilateral) . .058
N 74 74

Interpretacion y analisis

La tabla 30 muestra, el valor de Rho de Spearman entre la X Y4, como resultado se
tuvo un coeficiente de correlacion de 0.221, la sig. bilateral es de 0.58, lo que sefiala que el valor
de p es superior al 0.05, en este sentido se acepta la hipotesis nula (H,) y se rechaza la hipotesis
alternativa(Hu), por consiguiente, no se respalda la hipétesis y se afirma que la asistencia del
proyecto Haku Wifiay no tiene una relacion positiva con las capacidades financieras de las
familias emprendedoras del Nicleo Ejecutor Central Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024.

De los resultados se deduce que existe una correlacion muy baja entre la variable
asistencia técnica y la dimension capacidades financieras, es decir, que la asistencia técnica del
proyecto Haku Wifiay no tuvo una relacion significativa en el desarrollo de capacidades
financieras en los emprendedores del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02. Este resultado se ve
reflejado en las respuestas obtenidas por los emprendedores, evidenciando que presentan bajos

niveles de conocimiento y comportamiento financiero.



Tabla 31

Correlacion entre las dimensiones de la VI1y V2
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Capacidades Capacidades Capacidades de Capacidades
individuales comerciales planificacién financieras
Rhode  Capacitacion Cocficiente 493" 345" 340 235"
Spearman de
correlacion
Sig. .000 .003 .003 .044
(bilateral)
N 74 74 74 74
Acompafiamiento Coeficiente 419 388" 348" 208
personalizado de
continuo correlacion
Sig. .000 .001 .002 075
(bilateral)
N 74 74 74 74
Entrega de Cocficiente 388" 367" 3157 134
recursos de
correlacion
Sig. .001 .001 .006 254
(bilateral)
N 74 74 74 74

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion y analisis

En la tabla 31 se aprecia el analisis de Rho de Spearman revela la correlacion entre las

dimensiones de las variables asistencia técnica y capacidades emprendedoras:

e Larelacion entre la dimension capacitacion y las dimensiones de la variable capacidades

emprendedoras: X1 — Y1: las dimensiones presentan una correlacion baja de 0,4931. X1

—Y2: las dimensiones presentan una correlacion baja de 0.345. X1 — Y3: las

dimensiones presentan una correlacion baja de 0, 340. X1 — Y4: las dimensiones

presentan una correlacion muy baja de 0,235.
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e Larelacion entre la dimension acompafiamiento personalizado continuo y las
dimensiones de la variable capacidades emprendedoras: X2 — Y1: las dimensiones
presentan una correlacion baja de 0,419. X2 — Y2: las dimensiones presentan una
correlacion baja de 0.388. X2 — Y3: las dimensiones presentan una correlacion baja de
0.348. X2 — Y4: las dimensiones presentan una correlacion muy baja de 0.208.

e Larelacion entre la dimension acompafiamiento personalizado continuo y las
dimensiones de la variable capacidades emprendedoras: X3 — Y1: las dimensiones
presentan una correlacion baja de 0.388. X3 — Y2: las dimensiones presentan una
correlacion baja de 0.367. X3 — Y3: las dimensiones presentan una correlacion baja de
0.315. X3 — Y4: las dimensiones muestran una correlacion muy baja de 0.134.

De los resultados podemos identificar que las dimensiones de la variable asistencia
técnica tienen mayor grado de correlacion con la dimension capacidades individuales de la
variable capacidades emprendedoras, por consiguiente, podemos concluir que la asistencia
técnica del proyecto Haku Winay contribuyo positivamente en el desarrollo de capacidades
individuales de los emprendedores del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02. Sin embargo, la
relacion con las otras dimensiones de las capacidades emprendedoras fue baja, y con menor
relacion con las capacidades financieras, de ello se deduce que la asistencia técnica tuvo una
relacion muy baja con las capacidades financieras. Esto puede contrastarse con los resultados de
los items, pues reflejan el bajo conocimiento y el comportamiento financiero por parte de los
emprendedores rurales de Ccatcca 02.

5.4. Discusion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenido, el presente estudio describe y determina el grado de

relacion que tiene la asistencia técnica y las capacidades emprendedoras (capacidad individual,

de planificacion, comercial y financiera) de las familias emprendedores del Nec Ccatcca 02.
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Referente a la relacion de asistencia técnica y capacidades emprendedoras

En el estudio, los resultados muestran que la asistencia técnica del proyecto Haku Winay
y las capacidades emprendedoras tienen una relacién moderada, teniendo un Rho de Spearman
de (0.527), es decir a mayor asistencia técnica, mayor serd el desarrollo de las capacidades
emprendedoras de las familias emprendedoras del Nec Ccatcca 02. Estos resultados guardan
relacion con Ascarza (2020), quien afirma que la asistencia técnica mediante el programa
Colectivo Integral de Desarrollo (CID) influye positivamente en el desarrollo de pequefios
negocios de jovenes. Asi mismo, Higuchi et al. (2023) sefialan que la asistencia técnica y la
productividad de cacao tienen una relacion directa y significativa, a través de las sesiones de
asistencia técnica y acompafiamiento permanente se mejord la calidad del producto, asi mismo la
expansion de los canales de comercializacion y el manejo contable del negocio.

Referente a la relacion de la asistencia técnica y las capacidades individuales

Los resultados del estudio muestran que la asistencia técnica tiene una relacion positiva
moderada con las capacidades individuales de las familias emprendedoras del Nec Ccatcca 02,
teniendo un Rho de Spearman de (0.555). Es decir que existe una relacion directa entre la
asistencia técnica y las capacidades individuales. En este sentido los hallazgos concuerdan con el
articulo realizado por Abasolo y Lamug (2021) donde mencionan que desarrollar capacidades
individuales como: la constancia, asumir de riesgos y toma de desiciones, son de suma de
importancia para el desarrallo empresarial. Por su parte Chen y Barcus (2024) mencionan que
los emprendedores rurales al desarrollar sus capacidades individuales experimentan un sensacion
de felicidad ya que crean una independencia y crecimiento en su negocio con el fin de volverse
economicamente estables y salir de la pobreza. Este resultado resalta el valor que tiene las
capacidades individuales en los emprendedores, haciendo que se sienten mas seguros de manejar

sus propios negocios por si mismos y dejar de depender de otros.
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Referente a la relacion de la asistencia técnica y las capacidades de planificacion

De acuerdo a los resultados del estudio, la asistencia técnica tiene una relacion baja con
las capacidades de planificacion de las familias emprendedoras del Nec Ccatcca 02, teniendo un
Rho de Spearman de (0.416). Esto indica que existe una relacion directa entre la asistencia
técnica y las capacidades de planificacion. Por su parte, Nassif et al. (2014) en su estudio afirman
que las capacidades de planificacion les permiten a los emprendedores gestionar sus negocios de
la mejor forma, ademas esta capacidad de planificacion va de la mano con el desarrollo de las
demas capacidades de la gestion empresarial. Dicho esto, la planificacion contribuye en el logro
de sus objetivos con éxito y en un corto tiempo.

Referente a la relacion de la asistencia técnica y las capacidades comerciales

En el presente estudio los resultados demuestran que la asistencia técnica tiene una
relacion baja con las capacidades comerciales de las familias emprendedoras del Nec Ccatcca
02, teniendo un Rho de Spearman de (0.432). Las familias emprendedores lograron comunicarse
con facilidad con sus clientes, y participar en ferias y eventos comerciales con el fin de incluirse
en el mercado y generar mayores ingresos, ademas, los emprendedores mejoraron la calidad de
sus productos, sin embargo, hay deficiencias en el manejo de registro de ganancias, y un bajo
nivel de conocimiento en el uso de medios digitales, si bien es cierto aquellos emprendedores
que tienen cierta experiencia con las tecnologias logran aprovechar sus beneficios, pero la mayor
parte no tienen los medios para aprender sobre su uso, ademas el Plan de Desarrollo Local
Concertado Ccatcca (2022), indica que la cobertura de sefial en algunas comunidades Ccatcca es
baja lo que genera una brecha digital que limita a esta poblacion hacer uso de medios
tecnologicos. Por su parte Tapia (2019) en su estudio concluye que los productores de queso
artesanal presentan un nivel medio respecto a las capacidades comerciales para las ventas,

ademas menciona que los productores realizan espontdneamente una documentacion sobre el
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numero de ventas y ganancias de quesos, por otro lado, respecto a la utilizacion de medios
digitales los emprendedores hay un bajo nivel de conocimiento.

Referente a la relacion de la asistencia técnica y las capacidades financieras

Seglin los resultados la asistencia técnica tiene una relacién muy baja con las
capacidades financieras de las familias emprendedoras del Nec Ccatcca 02, teniendo un Rho de
Spearman de (0.221). Este hallazgo indica que la relacion entre asistencia técnica y las
capacidades financieras fue muy baja, lo cual es preocupante, los emprendedores rurales tienen
conocimientos basicos en aspectos financieros, pero no acceden a los servicios financieros lo que
no genera un comportamiento financiero favorable, y es por ello que existe una limitacion en el
crecimiento de sus emprendimientos. En esta misma linea Chaves et al. (2019) precisan que
existe un nivel bajo de conocimiento e indican que recibieron solo orientaciones mas no
recibieron capacitaciones y asesoria necesaria, a pesar que los usuarios contaban con deficiencias
en temas financieros, ademas indican que estos temas financieros son complejos y tienen que ser
realizados por profesionales en el tema, no obstante los usuarios indican que es de suma
importancia recibir capacitaciones o asesoria.

Sin embargo, seglin las declaraciones del Ing. Roly Daniel Cahuata Caballero quien fue
coordinador territorial del NEC Ccatcca 02 manifiesta que mediante las capacitaciones se ensefid
al emprendedor la importancia del tema financiero, el uso de cuenta de ahorros, acceso al crédito,
, manejo del cajero automatico (retiro-deposito), sin embargo, pocos accedieron a estos servicios,
por diferentes factores que los condiciona como: bajos niveles de conocimientos lo que genera
desconfianza y temor a los servicios financieros, también otro factor limitante es la baja
produccion. Por otro lado, se busco que los emprendedores aprendan a distribuir correctamente
las ganancias de su emprendimiento y con el tiempo puedan reinvertir ese dinero, sin embargo,

son muy pocos los que invirtieron en comprar mas maquinaria o mejorar su infraestructura. Asi
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mismo Tapia (2019), afirma que los productores rurales de queso artesanal no acceden a un
financiamiento debido a que se encuentran alejados de la cuidad, ademas senalan que los créditos
tienen altas tasas de interés, también por la ausencia de niveles de rentabilidad de sus actividades
emprendedoras y por la baja productividad de quesos, ademds menciona que los productores no
cumplen con las exigencias necesarias para acceder al mercado de crédito. Sin embargo, los

productores de queso esperan el apoyo financiero de gobiernos locales o regionales.
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VI PROPUESTA DE INVESTIGACION
PROPUESTA PARA LA MEJORA DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL PROYECTO
HAKU WINAY
6.1. Introduccion

De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente en la investigacién, podemos
evidenciar las dificultades que presentan las familias emprendedoras del Nec Ccatcca 02, por
consiguiente, se plantea una propuesta de mejora de la asistencia técnica del proyecto Haku
Wiiiay, enfocado a las capacitaciones, el acompafiamiento personalizado continuo y la entrega de
recursos materiales. Asi mismo se plantea la articulacion entre el proyecto Haku Wifiay y otras
instituciones y programas para mejorar la asistencia técnica.

Alcedo et al. (2020) determinan su plan de formacion denominado “Material de
aprendizaje del modulo de extension gestion de negocios rurales”, este documento estd orientado
a las comunidades rurales, para fortalecer e incentivar la creacion de emprendimientos rurales
exitosos, por ende, se integra un enfoque empresarial a la realidad social y econémica en el
medio rural.

El alcance estd enfocado al desarrollo de pequeias empresas rurales, que buscan
integrarse a la cadena productiva de la econémica formal, asi mismo es propicio para los
profesionales técnicos que facilitan aprendizaje a comunidades rurales. Se adopta la metodologia
de ensefanza experiencial y cooperativa, que se caracteriza por tener un proceso participativo
entre los beneficiarios y los profesionales a partir de las acciones y experiencias directas.

El contenido de la propuesta esta estructurado mediante modulos formativos, de acuerdo
a cada capacidad, el contenido, tiempo de duracidn, la metodologia y técnica, asi mismo los

medios de capacitacion, las métricas y los responsables que estaran a cargo de la asistencia
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técnica y capacitacion. Cabe mencionar que esta propuesta también sera de beneficio para el
publico interesado en el desarrollo de capacidades emprendedoras de zonas rurales.

6.2.  Objetivos
6.2.1. Objetivo general
Lograr el desarrollo de las capacidades emprendedoras de las familias en pobreza
6.2.2. Objetivos especificos
e Fortalecer el desarrollo personal de las familias emprendedoras
e Lograr conformar un plan general de actividades para alcanzar sus metas
e Aumentar la participacion comercial de las familias emprendedoras en el mercado
e Fomentar la inclusion econdémica y financiera de las familias emprendedoras
e Lograr la articulacion y convenios con otras instituciones
6.3.  Justificacion
Es fundamental comprender, que la asistencia técnica es vital para formar en capacidades
y conocimientos a los emprendedores del proyecto Haku Wifiay, que tenga un propdsito
alcanzable y se adecue a la realidad de las zonas de intervencion, considerando las caracteristicas
sociodemograficas y culturales, y de acuerdo a ello plantear soluciones mas accesibles y
apropiadas al contexto, pues sera mas probable que los emprendedores obtengan lo necesario
para seguir creciendo con su negocio.
Estructura
Seguidamente, se presenta la estructura para lograr el desarrollo de las capacidades

emprendedoras de las familias rurales del proyecto Haku Wifiay, en la cual consta de 3 fases:

Figura 50

Fases para lograr el desarrollo de capacidades emprendedoras
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Acciones para el

desarrollo del plan Articulacion
Sensibilizacion de asistencia con
y diagnostico tecncia del instituciones
proyecto Haku y programas
Wiilay

Nota. Elaboracion propia.
Fase I: Sensibilizacion

a) Los profesionales especialistas del proyecto Haku Wifiay deberdn programar charlas de
sensibilizacioén con los emprendedores detallando la importancia, los beneficios,
responsabilidades que implica poner en marcha un emprendimiento rural, mediante una
comunicacion sencilla y de facil comprension, asi mismo deberan explicarles sobre la
importancia de adquirir nuevos conocimientos con el fin de formarse para salir adelante
con su emprendimiento y generar mayores ingresos.

b) Los profesionales especialistas del proyecto Haku Winiay deberan explicar en qué
consistira la asistencia técnica, el tiempo de duracion, los recursos que se les entregara y
los asistentes técnicos que estardn a cargo de su formacion para el desarrollo de sus
capacidades emprendedoras, ademas se les dard a conocer las responsabilidades que
deberan asumir como beneficiarios del proyecto.

Diagnostico
En esta fase se propone realizar un diagndstico para conocer de manera mas detallada la
situacion de cada emprendedor rural, los problemas, necesidades, oportunidades para lo cual se

utilizara la herramienta FODA.
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Es una herramienta sencilla y facil de aplicar para evaluar la situacion general de
una empresa, se conoce como el analisis FODA, llamado asi porque se trata de las
fortalezas y debilidades de los recursos de una empresa, asi como sus
oportunidades y amenazas externas. De igual manera, un andlisis FODA ofrece
las bases para idear estrategias que capitalicen los recursos de la empresa, para
aprovechar sus mejores oportunidades (Thompson et al., 2013, pp. 100-101).
Por otra parte, Alcedo et al. (2020) mencionan que la herramienta FODA permite realizar
un cuadro situacional de un emprendimiento, identificando las debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades. Los resultados de este diagndstico permitiran tomar decisiones estratégicas para

impulsar la industria.

Figura 51

Matriz FODA

I Debilidades
Oportunidades Amenazas

Nota. Elaboracion propia.
Fase II:

Acciones para mejorar el plan de asistencia técnica del proyecto Haku Wiiay
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En esta fase, de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se propone
desarrollar acciones en cuanto a la capacitacion, acompafamiento personalizado continuo y la
entrega de recursos materiales, con el objetivo de desarrollar las capacidades individuales, de
planificacion, comerciales, y financieras de los emprendedores rurales del proyecto Haku Widiay.
a) Acciones de mejora en la capacitacion para el desarrollo de capacidades emprendedoras:
A. Capacidad individual
Conforme a los resultados estadisticos de la investigacion, se tiene que el 56% de los
emprendedores presentaron un nivel alto en el desarrollo de sus capacidades individuales, sin
embargo, una parte de emprendedores todavia necesitan desarrollar esta capacidad. En ese sentido
para desarrollar eficientemente esta capacidad se propone el siguiente modulo denominado
“conociendo el camino de la persona emprendedora y sus habilidades personales”. El desarrollo
de este modulo tendra una duracion de dos meses, dos sesiones por semana. El responsable a cargo
de la capacitacion sera un agente técnico del proyecto Haku Winiay. Se utilizard la metodologia
CEFE (Competencia de Economia a través de la Formaciéon Emprendedora) y herramientas de
capacitacion de facil comprension, asegurando que los emprendedores rurales logren adquirir
conocimientos suficientes para desarrollar sus capacidades individuales.
Tabla 32

Modulo I: Capacidades individuales

Capacidades individuales

Objetivo: Lograr el desarrollo de capacidades individuales en los emprendedores rurales del Proyecto

Haku Winay
Modulo I Contenido Duracion Metodologia
Sesién I: Duracién: 2 semanas CEFE (Competencia de
Conociendo el camino de la Economia a través de la

Sesiones/semana: 2 .,
Formacion

Emprendedora)

persona emprendedora

Tiempo:2h/sesion
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Unidad I

Conociendo
el camino de

Sesion I1:
Identificando el perfil de la
persona emprendedora

Duracién: 2 semanas

Sesiones/semana; 2

Herramientas de
capacitacion

la persona Tiempo:2h/sesion - Manual del participante
emprendedor - Presentacion en Power
ay sus Duracién: 2 semanas Point
habilidades | Sesién III: ) - Videos, folletos,
personales | Conociendo la autoestima y la Sesiones/semana: 2 tripticos, imagenes, etc.
mot1vac1f)n.p ara cl Tiempo:2h/sesion
emprendimiento
Duracion: 2 semanas
Sesion IV: .
Trabajando el liderazgo para el Sesiones/semana: 2
emprendimiento Tiempo:2h/sesion
METRICAS
- A través de la calificacion de las autoevaluaciones de su capacidad y competencia
RESPONSABLE:
- Agente técnico del proyecto Haku Wifiay
MONITOREO:

- Supervision periddicamente por parte del supervisor del proyecto productivo de Haku Winay

B. Capacidad de planificacion

Conforme a los resultados estadisticos de la investigacion, se tiene que el 70% de los

emprendedores presentaron un nivel medio en el desarrollo de su capacidad de planificacion. En

relacion a ello se propone mejorar la capacidad de planificacion mediante la presentacion de un

modulo sobre el “plan de negocio”, se desarrollara en tres sesiones, que son estructurados de

acuerdo a la secuencia de aprendizaje con el fin de lograr que los emprendedores ejecuten su

propio plan de negocio con la asesoria del agente técnico. El desarrollo de este modulo tendra
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una duracion de tres meses, dos sesiones por semana. El responsable a cargo de la capacitacion

sera un agente técnico del proyecto Haku Wifiay. Se utilizara la metodologia CEFE

(Competencia de Economia a través de la Formacion Emprendedora), el aprendizaje basado en

simulacion y el aprendizaje experiencial y con herramientas de capacitacion de facil

comprension, asegurando que los emprendedores rurales logren adquirir conocimientos

suficientes para desarrollar sus capacidades de planificacion.

Tabla 33

Modulo II: Capacidad de planificacion

Capacidades de planificacion

Objetivo: Lograr el desarrollo de capacidades de planificacion en emprendedores rurales del

proyecto Haku Winay
Modulo II Contenido Duracion Metodologia
Sesion I: Teoria:
- Identificacion del emprendimiento Duracion: 2 CEFE ((;omp eteflma de
L L semanas Economia a través de la
(vision, mision, valores) Practica: Formacion Emprendedora)
- Estudio de mercado (Analisis del Duracion: 2 - Aprendizaje basado en
entorno, estrategias de semanas simulacion
comercializacion) -Aprendizaje experiencial
Sesiones/semana: 2
Plan de
negocio | Sesion II: Teoria: Herramienta de
- Plan de produccién (proceso de Duracion: 2 capacitacion
produccion, infraestructura, Semanas g
estimacion de costos de produccion) Practl'c’a:. ) Presentaqon on
- Plan de operacion y gestion Duracion: 2 quer Po.l nt’
semanas - Videos e imagenes

(recursos materiales bésicos,
recursos humanos, certificaciones y
permisos)

Sesiones/semana; 2

para fomentar el
intercambio de
informacion relevante.
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Sesion I11: Teoria: - Videos, folletos,
Duracioén: 2 inti ima
- Ingreso y egreso tripticos, 1magenes,
' g semanas etc
- Estimacion de las ventas Practica: ”
- Plan de Inversiones Duracién: 2 - Videos grabados
semanas

Sesiones/semana; 2

METRICAS:

- Nro. de emprendedores con un plan de negocio

RESPONSABLE:

- Agente técnico del proyecto Haku Wifiay

MONITOREO:

- Supervision periddicamente por parte del Supervisor de cada proyecto productivo de Haku Winay

Nota. Elaboracion propia.
A . Capacidades comerciales

Conforme a los resultados de la investigacion se encontrd que 87.8 de % los
emprendedores rurales presentan un nivel medio en sus capacidades comerciales. En este sentido
se plantea una propuesta de mejora las capacidades comerciales mediante un modulo de cuatro
unidades con temas especificos divididos en sesiones. El contenido de las sesiones permitird a
los emprendedores tener conocimientos comerciales fundamentales como: estudio de mercado,
atencion al cliente, manejo de registro de ganancias y medios digitales.

El desarrollo de este modulo tendra una duracion de tres meses, dos y tres sesiones por
semana. Cada sesion estara a cargo de un agente técnico que actuard como capacitador,
utilizando la metodologia de gamificacion en el aula y el aprendizaje experiencial y herramientas
de capacitacion de facil comprension, asegurando que los emprendedores rurales logren adquirir

conocimientos suficientes para desarrollar sus capacidades comerciales de manera efectiva.
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Modulo I1I: Capacidades comerciales
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Capacidades comerciales

Objetivo: Lograr el desarrollo de capacidades comerciales en los emprendedores rurales del proyecto

Haku Winay
Modulos I1I Contenido Duracion Metodologia de formacion
Sesion I: Estudio de mercado
- Gamificacion en el
- Segmentacion de mercado- Teoria: aula
perfil del cliente 113:;2;1&? 1 semana - Aprendizaje
- Oferta y demanda - precio ’ experiencial

Unidad I
Gestion
comercial

- Modelo Canvas
- Networking

- Técnicas y estrategias de
mercado

Duracién: 2 semanas

Sesiones/semana: 3

Sesion II: Atencion al cliente

- Cultura de trato

- Influir o persuadir al cliente

- Conocimiento del producto

- Atencion a tiempo

- Pasion por la venta

- Dominio en el cierre de ventas

Teoria:

Duracion: 1 semana
Practica:

Duracion: 2 semanas

Sesiones/semana: 3

Sesion III: Manejo de registro
de ganancias

- Pérdidas y ganancias
- Ingresos y gastos

Teoria:

Duracion: 1 semana
Practica:

Duracion: 2 semanas

Sesiones/semana; 2

Sesion IV: Medios digitales

- Uso y manejo de redes
sociales

- Uso y manejo de medios
digitales de pago

Teoria:

Duracion: 1 semana
Practica:

Duracion: 2 semanas

Sesiones/semana; 2

Herramientas de
capacitacion

- Presentacion en
Power Point

- Videos e iméagenes
para fomentar el
intercambio de
informacién
relevante.

- Videos, folletos,
tripticos, imagenes,
etc.
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METRICAS

- Nro. de clientes establecidos

- Nro. de oportunidades comerciales identificadas

- Nro. de emprendedores que cuentan con medios digitales para la venta (redes sociales)

- Nro. de emprendedores que hace uso de un medio digital de pago

RESPONSABLES:

- Agente técnico del proyecto Haku Wifiay

MONITOREO:

- Supervision periddica por parte del Supervisor de cada proyecto productivo de Haku Winay

Nota. Elaboracion propia.
B . Capacidad financiera

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se encontrd que el 64.9% de los
emprendedores rurales presentan un nivel medio en sus capacidades financieras. En este sentido
se plantea implementar el plan de asistencia técnica para desarrollar la capacidad financiera de
los emprendedores rurales. Se presenta un modulo denominado “Educacioén financiera”, dividido
en tres sesiones: conocimiento, comportamiento y actitud financiera. El desarrollo de este
modulo tendra una duracion de cuatro meses de dos y tres sesiones por semana. El responsable a
cargo de la capacitacion serd un agente técnico del proyecto Haku Widiay. Se empleard una
metodologia de aprendizaje por casos y el aprendizaje experimental con herramientas de facil
comprension, asegurando que los emprendedores rurales logren adquirir conocimientos

suficientes para desarrollar sus capacidades financieras.




Tabla 35

Modulo 1V: Capacidad financiera
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Capacidades financieras

Objetivo: Lograr el desarrollo de capacidades financieras en los emprendedores rurales del Proyecto

Haku Wiiay
Modulo IV Contenido Duracion Metodologia
Sesion I: Conocimiento financiero
Teoria: - Aprendizaje con casos
Unidad I - Importancia al acceso al crédito Duracién: 4 - Aprendizaje basado en
(crédito para negocios) semanas simulacion
- Importancia de saber ahorrar
(desde cuanto ahorrar, donde Sesiones/semana: 3
ahorrar, como ahorrar)
. - Seguros Herramientas de
Educacion - T capacitacion
. - Tarjetas de crédito
financiera .
- Inversion .
Reali Aus ( Presentacion en
- Realizar un flujograma (pasos para )
. ,J g P P Power Point
realizar un préstamo) . .
— - . Videos e imagenes
Sesion II: Comportamiento Teoria:
. - para fomentar el
financiero Duracién: 3 . .
semanas intercambio de
- Uso de tarjetas Practica: informacion
- Uso de cajeros automaticos Duracion: 4 relevante.
- Acceder a un crédito financiero semanas Videos, folletos,
‘ tripticos, imagenes,
Sesiones/semana: 2
etc.
Videos grabados
Sesion III: Actitud financiera Teoria: 8
Duracion: 2
- Manejo y administracion del dinero | semanas
- Establecer un habito de ahorro Practica:
Duracion: 3
semanas
Sesiones/semana: 2
METRICAS

- Nro. de transacciones financieras

- Nro. de emprendedores que tienen una tarjeta

- Nro. de emprendedores que accedid a un crédito
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RESPONSABLES:
- Agente técnico del proyecto Haku Wifiay
MONITOREO:

-Supervision periddicamente por parte del Supervisor de cada proyecto productivo de Haku Winay

Nota. Elaboracion propia.
b) Acciones de mejora en el acompafiamiento personalizado continuo para el desarrollo
de capacidades emprendedoras
De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion respecto al acompafiamiento
personalizado continuo por parte del proyecto Haku Wifiay, se plantea una propuesta para lograr
el desarrollo de las capacidades emprendedoras: capacidad, con el fin de aumentar el desempeno
y la participacion de los emprendedores.
Tabla 36

Acomparniamiento personalizado continuo en el desarrollo de capacidades emprendedoras

Objetivo. - Mejorar el acompafiamiento personalizado continuo del proyecto Haku Wifiay para
el desarrollo de capacidades emprendedoras

Capacidad individual

= Apoyo emocional al emprendedor para mantener una actitud optimista
= Acompafiamiento continuo al emprendedor para manejar el miedo al fracaso, toma de
decisiones, autoconfianza, etc.

Métricas:
- N° numero de visitas a cada emprendedor

Capacidad de planificacion

» Acompafiamiento personalizado continuo para lograr cumplir las metas y objetivos que
se propusieron cada emprendedor.

= Acompanamiento personalizado continuo al lugar de produccion de cada
emprendimiento

Métricas:
- N°de visitas al lugar de produccion del emprendedor

Capacidad comercial “Aprender Haciendo”
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* Acompafiamiento por parte del agente a pasantias o talleres educativos en temas
comerciales.

» Acompafiamiento por parte del agente a ferias y eventos comerciales, practicando la
atencion al cliente, trato y cierre de venta, ademas motivando a los emprendedores, a fin
de que puedan adquirir confianza y empoderamiento durante la comercializacion de su
producto.

= Al concluir sus actividades comerciales, el profesional especialista y los participantes
realizaran un andlisis y retroalimentacién sobre su desempeiio y los resultados que
alcanzaron.

» Acompafiamiento a los emprendedores en uso del teléfono celular, ensefidndoles aspectos
basicos del uso de redes sociales (WhatsApp, Facebook o tiktok) y el uso de medios de
pago digital como: yape, plim o wayki.

Métricas:

- N° de emprendedores que han recibido acompafiamiento del agente en pasantias o talleres
educativos en temas comerciales

- N° de veces que los emprendedores han recibido acompanamiento del agente a ferias y eventos
comerciales

Capacidad Financiera

= Examinar los resultados financieros de forma conjunta entre los agentes técnicos y los
emprendedores mensualmente.

* Brindar acompafiamiento al realizar transacciones financieras como: retiros o depdsitos
en cajeros automaticos.

» Acompaiiar a los emprendedores a identificar proveedores claves y ensefarles sobre el
uso eficiente de su dinero.

Métricas:
- N° de veces que el agente acompaiio a los emprendedores a realizar transacciones financieras
- N° de veces que el agente acompaiio a los emprendedores a identificar proveedores claves

Metodologia o técnica: Crear mesas de dialogo para poder escuchar a los emprendedores de
forma abierta y participativa

Herramientas y medios: Utilizar el aplicativo WhatsApp como medio de comunicacion para
programar el acompafiamiento por parte del agente.

Responsable: Agente técnico del proyecto Haku Winay.

Nota. Elaboracion propia.
¢) Acciones de mejora en la entrega de recursos materiales
Entrega de recursos materiales
En relacion a los resultados de la presente investigacion se determind que el proyecto

Haku Wifiay hace la respectiva entrega de recursos materiales al GI (grupo de interés) de
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acuerdo a la linea de emprendimiento, mas no a cada emprendedor. Cabe mencionar que es
importante los recursos como: maquinas y materia prima son sustanciales para poner en marcha
el emprendimiento, de acuerdo a ello se propone mejorar la entrega de recursos de la siguiente
manera.

Tabla 37

Entrega de recursos materiales

Entrega de recursos materiales

a) Capacitacion en el uso de recursos materiales
Brindar capacitacion sobre el uso y funcionamiento de los recursos
materiales que se les entrega.
b) Premiar a los mejores emprendedores con recursos
materiales
Entregar recursos materiales adicionales a los emprendedores mas

Acciones de mejora

participativos, destacados y comprometidos durante el desarrollo
del proyecto.

Para capacitar a los emprendedores sobre el uso y funcionamiento

Herramientas
de los recursos materiales, se facilitard videos grabados en el
idioma Quechua y Castellano, con la finalidad de que los
emprendedores puedan revisar las veces que consideren necesario.
Métricas:

- N° de emprendedores que utilizan los recursos materiales.

- N° de emprendedores capacitados en el uso de recursos materiales.

- N° de emprendedores premiados que recibieron mas recursos materiales
Responsable: Agente técnico del proyecto Haku Winay.

Nota. Elaboracion propia.
FASE 111
ARTICULACION CON INSTITUCIONES Y PROGRAMAS

En esta fase se propone que el proyecto Haku Wifiay establezca articulaciones con otras
instituciones y programas que también brinden asistencia técnica y capacitacion a

emprendedores.
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> ARTICULACION COMERCIAL - REGISTRO NACIONAL DEL ARTESANO

(RNA)

Problema identificado. - En los resultados de la presente investigacion se encontrd que
el 65% de los emprendedores rurales presentaban dificultades en la exhibicion de sus productos
en medios digitales, lo que dificulta su comercializacion.

Resultados esperados. -Se espera que los artesanos logren inscribirse al Registro
Nacional de Artesanos con la finalidad de poder llegar a mas mercados y logren comercializar
con mayor dinamismo sus productos, asi mismo se espera que los emprendedores rurales
participen en las capacitaciones que brinda el RNA con fin de formarse y adquirir mas
conocimientos.

Dirigido a: Emprendedores rurales dedicados a la elaboracion de artesanias y confeccion
de prendas.

Beneficios al inscribirse al RNA:
e Convocatorias a las actividades de articulacion comercial de artesania a nivel nacional e
internacional, y otros eventos organizados en beneficio de la actividad artesanal.
e (Capacitaciones y asistencias técnicas en materia de artesania.
e Crear conciencia sobre la importancia del comercio digital.
e Proporcionar formacion para la innovacion de productos.
e Adquisicion de conocimientos y habilidades a través de programas educativos.
e Promocion y comercializacion de productos artesanales.
e Servicios de innovacion y transferencia tecnoldgica que brindan los Centros de
Innovacion Tecnolédgica (CITE) artesanales y turisticos.
Responsable: Personal técnico del GERCETUR Cusco

Apoyo: Asistente técnico comercial del proyecto Haku Winiay
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Métricas:
e N° de emprendedores registrados en el Registro Nacional de Artesanos
e N°de emprendedores certificados
> ARTICULACION CON LA FUNDACION ROMERO
Problema identificado: De acuerdo a los resultados se verifico que los emprendedores
necesitan reforzar sus conocimientos con mas capacitaciones en temas empresariales, ademas un
gran nimero de emprendedores solo habla y entiende con claridad su lengua originaria, es decir
el Quechua.
Resultados esperados: Se espera que los emprendedores logren capacitarse y adquirir
conocimientos de los cursos que el programa brinda en su lengua originaria.
Programa: “Becas lenguas originarias”
Este programa tiene por objetivo impulsar la educacion para emprendedores a través de
cursos doblados en Quechua y Aimara, para potenciar las capacidades de empleabilidad y
emprendimiento de las familias peruanas, brindandoles acceso gratuito a cursos 100% virtuales.
Cursos disponibles:
e Computacion basica/intermedio (Quechua/Aimara)
e Emprendimiento (Quechua)
e Redes sociales para vender (Quechua)
e Trabajando con personal
Acciones que debera considerar el proyecto Haku Wiiay
1. Seleccionar a los emprendedores rurales mas destacados del NEC.
2. Concientizar y explicar sobre las becas gratuitas para la formacion de
emprendedores rurales.

3. Inscribir a los emprendedores rurales a los cursos disponibles.
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4. Programar de los cursos
Responsables: Fundacion Romero y la Municipalidad Provincial de Cusco
Apoyo: Asistentes técnicos del proyecto Haku Widiay
Métricas:

- N°de emprendedores capacitados
- N°de emprendedores certificados

> BANCO DE CREDITO DEL PERU (BCP)

Programa: “contigo emprendedor BCP”

Problema identificado. - De acuerdo a los resultados de la investigacion, los
emprendedores rurales presentan un nivel bajo de capacidades financieras, en cuanto al
conocimiento, comportamiento y actitud financiera.

Resultados esperados. - Se espera que los emprendedores rurales tomen interés y logren
adquirir conocimientos basicos sobre educacion financiera, de una manera practica y dindmica.
Cursos disponibles

e Presupuesto y ahorro

e Como funcionan los bancos

e Aprender a manejar correctamente el dinero

e ABC de las Inversiones

e ABC de la tarjeta de crédito

e Potenciando mi negocio con yape

e Beneficios de usar billeteras digitales

Acciones:

e Acompanar en la inscripcion de los emprendedores al programa contigo emprendedor

BCP, también ayudar a los emprendedores a descargar los cursos grabados.
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e Realizar una programacion para acompanar a los emprendedores en el proceso de
aprendizaje
Responsables: Los agentes técnicos seran los encargados de ensenarles los cursos grabados del
programa “contigo emprendedor BCP” con la finalidad de educarlos financieramente.
Métricas:

- N°de emprendedores capacitados
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES
EMPRENDEDORAS DEL PROYECTO HAKU WINAY

Tabla 38

Cronograma de actividades para el desarrollo de capacidades emprendedoras

Responsable Agente
. técnico
D . ~
- 2 Tiempo 1 afio (12
S £ meses)
2 7
Q o L o]
g 175} 2] ) S o | 8 3
s el5|8|=|alelelf|E|5|E|E
o sl sl S| 2| S| E|2 |5 2|8 2)|¢8
g 2| = =Sl < | B8] 22
n z a

Sesion I: Conociendo el camino
de la persona Emprendedora

Sesién II: Identificando el perfil
de la persona Emprendedora

Sesion III: Conociendo la
Modulo I autoestima y la motivacion para el
emprendimiento

Sesién IV: Trabajando el
liderazgo para el emprendimiento

Sesién I: Identificacion del
emprendimiento y Estudio de
Modulo IT | mercado

Sesién II: Plan de produccion y
Plan de operacion y gestion

Sesién III: Ingresos y egresos,
Estimacion de las ventas y Plan
de Inversiones

Sesion I: Estudio de mercado

Sesion II: Atencion al cliente
Modulo III

Sesion I1I: Manejo de registro de
ganancias

Sesién IV: Medios digitales

Sesion I: Conocimiento
financiero

Modulo TV | Sesion II: Comportamiento
financiero

Sesion III: Actitud financiera

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 39
Presupuesto
. , COMPONENTES
CATEGORIA DESCRIPCION
MODULO I [MODULO II{ MODULO III | MODULO IV S/.
Costos Directos
Folletos, tripticos,
cafion multimedia y

Materiales/ equipos  [otros materiales 200 300 300 400 1200
Servicios del Salarios del

capacitador capacitador 4200 7500 9000 12000 32700

300

Alquiler de local )Alquiler del local 250 375 375 500
Luz Servicio eléctrico 10 15 15 20 60
Costos Indirectos

Viajes y alojamiento (Transporte,

para los alojamiento y

emprendedores comidas 0 0 9000 7000 16000
Otros gastos Gastos imprevistos 200 200 200 200 800
Subtotal 4910 8265 18890 19995 51260

TOTAL 103320.00

Nota. Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Seguidamente se presentan las siguientes conclusiones:

1.

La investigacion se enfoca en determinar la comprobacion de la hipotesis general, los
datos obtenidos indican que la asistencia técnica tiene una relacion positiva moderada con
las capacidades emprendedoras de las familias emprendedoras del Nec Ccatcca 02, dado
que se obtuvo un Rho Spearman de 0.527, por lo que, existe una relacion positiva
moderada y en cuanto al nivel de significancia (p-valor < a 0.05) se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipdtesis nula. De los resultados hallados se infiere que la
asistencia técnica del Proyecto Haku Wifiay ha permitido desarrollar las capacidades de
los emprendedores, y estas capacidades fueron cruciales en el crecimiento de cada
negocio rural.

En lo que se refiere a la hipotesis especifica 1, se comprob6 que la asistencia técnica tiene
una relacion positiva significativa con las capacidades individuales de las familias
emprendedoras del Nec Ccatcca 02, debido a que se obtuvo un Rho de Spearman de
0.555, por lo que existe una relacion positiva moderada y en cuanto al nivel de
significancia (p-valor < a 0.05), entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.

En este sentido conforme a los resultados cuantitativos de la investigacion, se concluye
que el 56 % de los emprendedores posee un alto nivel de capacidades individuales. Los
emprendedores son capaces de percibir su negocio como una oportunidad de mejora y
asumen con responsabilidad y compromiso sus actividades.

En lo que se refiere a la hipotesis especifica 2, se determind que asistencia técnica tiene
una relacion positiva directa con las capacidades de planificacion de las familias

emprendedoras del Nec Ccatcca 02, puesto que se obtuvo un Rho de Spearman de 0.416,
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por lo que existe una relacion baja y en cuanto al nivel de significancia (p-valor < a 0.05)
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza hipdtesis nula.
En este sentido conforme a los resultados de la investigacion, se concluye que un 70.3 %
de los emprendedores tienen un nivel medio en el desarrollo de sus capacidades de
planificacion.
En cuanto a la hipodtesis especifica 3, se comprobo que la asistencia técnica tiene una
relacion positiva directa con las capacidades comerciales de las familias emprendedoras
del Nec Ccatcca 02. Debido a que se obtuvo un Rho de Spearman de 0.432, por lo que
existe una relacion baja y en cuanto al nivel de significancia (p-valor <a 0.05), por ende,
se acepta la hipodtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
En este sentido conforme a los resultados cuantitativos de la investigacion se concluye
que el 87.8% de emprendedores tienen un nivel medio en el desarrollo de sus capacidades
comerciales.
En lo que se refiere a la hipdtesis especifica 4, se determin6 que la asistencia técnica tiene
una relacion directa con las capacidades financieras de los emprendedores de las familias
emprendedoras del Nec Ccatcca 02, debido a que se obtuvo un Rho de Spearman de
0.209, por lo que existe una relacion muy baja y en cuanto al nivel de significancia (p-
valor > 0.05), entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna.
De los hallazgos encontrados, se tiene que el 63.5% de los emprendedores presentan un
nivel medio en el desarrollo de sus capacidades financieras, a pesar de los esfuerzos de
los asistentes técnicos del proyecto Haku Wifiay no se logro los resultados esperados.
Se realizo una propuesta para la mejora de la asistencia técnica del proyecto Haku Widay
que sera favorable para el desarrollo de capacidades emprendedoras. La propuesta esta

integrada por unidades y mddulos de trabajo que contienen temas segun las necesidades
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que presentan los emprendedores, en este sentido la asistencia técnica y las
capacitaciones seran de forma tedrico- practico, mediante el uso de herramientas sencillas
y de facil comprension, asi mismo se plantea la articulacion con otras instituciones que

otorgan formacion, capacitacion y oportunidades de mejora a emprendedores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos del proyecto Haku Winay del programa FONCODES
realizar un diagnostico para identificar la situacion actual de cada emprendimiento rural.
A partir de este andlisis se recomienda que brinden capacitaciones y asistencias técnicas,
orientadas a desarrollar las capacidades emprendedoras, haciendo el uso de metodologias
didacticas y de facil comprension. Asimismo, se sugiere que los especialistas del
proyecto realicen un seguimiento y control continuo de los emprendimientos rurales,
durante la ejecucion del proyecto y después de su finalizacion, con el fin de evaluar la
eficacia de la asistencia técnica y el progreso de cada emprendimiento.
Se recomienda a los directivos del proyecto Haku Wifiay fomentar el desarrollo de
capacidades individuales en las familias emprendedoras rurales con las capacitaciones y
asistencias enfocadas en reconocer el perfil emprendedor, la autoestima, el liderazgo
empleando un método de ensefianza dindmico y practico que les ayude a empoderarlos y
generar confianza en si mismos.
En cuanto al desarrollo de capacidades de planificacion de los emprendedores rurales, se
recomienda al proyecto Haku Wifiay, disefiar un plan de negocio utilizando una
metodologia sencilla y practica, mediante capacitaciones y asistencias técnicas. Ademas,
para el éxito del plan de negocio seré esencial el acompafiamiento personalizado continuo
por parte de los agentes con el fin de obtener resultados favorables.
Se recomienda al proyecto Haku Wifiay fomentar el desarrollo de capacidades
comerciales mediante la implementacion de un plan de asistencia técnica y capacitacion.
En primer lugar, es esencial realizar la segmentacion del mercado, elaborar un modelo
Canvas y una propuesta de valor, con el objetivo de explorar el potencial comercial de los

emprendimientos rurales. Asi mismo, es crucial capacitar a los emprendedores en



154
aspectos basicos sobre el uso de medios digitales para la promocidn y venta. Se sugiere
también proporcionar un acompafiamiento personalizado por parte de un agente en las
actividades comerciales del emprendedor, con el fin de mejorar sus capacidades
comerciales. Adicional a ello, se recomienda adoptar metodologias de formacion practica
que faciliten la comprension, promoviendo el intercambio de informacion en grupo y

simulando casos sencillos.

En cuanto a las capacidades financieras, se recomienda al proyecto Haku Wifiay impulsar
con mayor fuerza la educacion financiera de los emprendedores rurales mediante
capacitaciones y asistencia técnica, utilizando un método de ensefianza sencillo. Es
importante que estas capacitaciones se realicen en un tiempo prudente que les permita a
los emprendedores adquirir conocimientos basicos del sistema financiero, asi mismo se
plantea que se incentive y motive la inclusion al sistema financiero, comenzando en abrir
una cuenta bancaria, ensefiarles el funcionamiento de un cajero automatico, etc. También
se recomienda articular con el gobierno local y con instituciones del sistema financiero
formal, con el objetivo de crear campanas para fomentar la educacion e inclusion
financiera.

Se recomienda a los directivos del proyecto Haku Wiflay, poner en préctica a fin de
mejorar la asistencia técnica y con ello se logre desarrollar las capacidades
emprendedoras de las familias rurales considerando el tiempo necesario de capacitaciones
y asistencias, asi mismo se recomienda que para llevar a cabo con éxito la propuesta
también se generen mesas de didlogo para articular y crear colaboraciones con otras
partes interesadas, como instituciones del sector publico y privado, gobiernos locales,

programas sociales, ONGs, que trabajen en la misma zona de intervencion, con
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poblaciones vulnerables y emprendedores rurales, ya que se pretende fomentar la
asistencia en la gestion de negocios, adquirir mayor capital, promover pasantias y

oportunidades de aprendizaje para el beneficio en conjunto de los emprendedores rurales.
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8.1. Anexo 01: Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia
(De qué manera la asistencia técnica del . . . . Capacitacion
proyecto Haku Wifiay se relaciona con ?ete_rmlctilalr la relai:lolg el?trgvli as1stTnc1a La asistencia técnica del proyecto Haku < ITI\IIE/%é)]I?IG ACION:
las capacidades emprendedoras de las cenica del proyecto Haku Winay y fas Wiilay tiene una relacion positiva con las g 8 Acompafiamiento Basica
familias en pobreza del Nicleo Ejecutor cap gchldades emp rendedore}s de la§ capacidades emprendedoras de las familias en 2 g personalizado continuo
Central Ccatcca 02, Quispicanchi, familias en pobreza del Nugleo Ej_ecutor pobreza del Nucleo Ejecutor Central Bz
Central Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, g . < ENFOQUE DE ,
Cusco, 2023? Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2023. Entrega de recursos INVESTIGACION:
2023. ;
materiales Mixto
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas
e ;De qué manera la asistencia técnica | ¢ Determinar la relacion entre la|e La asistencia técnica del proyecto Haku NIVEL DE )
del proyecto Haku Wifiay se relaciona |  asistencia técnica del proyecto Haku| Wifiay tiene una relacion positiva con las INVESTIGACION
con las capacidades individuales de las Wiilay y las capacidades individuales de capacidades individuales de las familias en Descriptivo
familias en pobreza del Nicleo las familias en pobreza del Nicleo pobreza del Nucleo Ejecutor Central Correlacional
Ejecutor Central Ccatcca 02, Ejecutor Central Ccatcca 02, Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2023. .
Quispicanchi, Cusco, 2023? Quispicanchi, Cusco, 2023. DISENO DE LA
e La asistencia técnica del proyecto Haku INVESTIGACION:
e ;De qué manera la asistencia técnica | ¢ Determinar la relacion entre la| Wiflay tiene una relacion positiva con las Capacidades No experimental
del proyecto Haku Wifiay se relaciona |  asistencia técnica del proyecto Haku| capacidades de planificacion de las familias g individuales .
con las capacidades de planificacién| Wifiay y las capacidades de| en pobreza del Niicleo Ejecutor Central % POBLACION DE
de las familias en pobreza del Nucleo |  planificacién de las familias en pobreza |  Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2023. k] Capacidades ESTUDIO:
Ejecutor Central Ccatcca 02, del Niicleo Ejecutor Central Ccatcca £ comerciales 78 beneficiarios
Quispicanchi, Cusco, 2023? 02, Quispicanchi, Cusco, 2023. e La asistencia técnica del proyecto Haku QE)
Wifiay tiene una relacion positiva con las 2 Capacidades de MUESTRA:
e ;De qué manera la asistencia técnica Determinar la relacion entre la capacidades comerciales de las familias en 2 planificacién 78 beneficiarios
del proyecto Haku Wiiiay se relaciona asistencia técnica del proyecto Haku pobreza del Nucleo Ejecutor Central 8 ,
con las capacidades comerciales de las Wiiiay y las capacidades comerciales de Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2023. § Capacidades TECNICA DE
familias en pobreza del Nicleo| las familias en pobreza del Niicleo O financieras RECOLECCION DE
Ejecutor Central Ccatcca 02, Ejecutor  Central Ccatcca 02, |e La asistencia técnica del proyecto Haku DATOS:
Quispicanchi, Cusco, 2023? Quispicanchi, Cusco, 2023. Wifiay tiene una relacion positiva con las Encuesta
capacidades financieras de las familias Entrevista
e ;De qué manera la asistencia técnica Determinar la relacion entre la emprendedoras del Nicleo Ejecutor
del proyecto Haku Wifiay se relaciona asistencia técnica del proyecto Haku Central Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, INSTRUMENTO ,
con las capacidades financieras de las Wiilay y las capacidades financieras de 2023. DE RECOLECCION
familias en pobreza del Nucleo | las familias en pobreza del Nicleo DE DATOS:
Ejecutor Central Ccatcca 02, Ejecutor Central Ccatcca 02, Cuestionario

Quispicanchi, Cusco, 2023?

Quispicanchi, Cusco, 2023.

Guia de entrevista




172

8.2. Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

A . Ficha de cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO »
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO ‘ w
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ]

UNSAAC

ASISTENCIA TECNICA DEL PROYECTO HAKU WINAY Y SU RELACION CON
LAS CAPACIDADES EMPRENDEDORAS DE LAS FAMILIAS EMPRENDEDORAS
DEL NUCLEO EJECUTOR CENTRAL CCATCCA 02, QUISPICANCHI, CUSCO, 2024.

Sr.(a) emprendedor(a), el presente cuestionario tiene fines de investigacion, acerca de la
asistencia técnica y su relacion con las capacidades emprendedoras de familias emprendedoras del
Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02, Quispicanchi, Cusco, 2024. Agradecemos su participacion y
colaboracion con el estudio.

Instrucciones: Lea atentamente cada una de las preguntas, revise todas las opciones y marque con

un aspa (x) la alternativa que considere.

I. DATOS GENERALES

Género: Edad: Nivel de educacion

Masculino De 31 a 40 afios |:| Sin nivel de educacion |:|

Femenino H De 41 a 50 afios |:| Primaria |:|
De 51 a 60 afios [_] Secundaria ]
De 61 a 70 afios [_] Superior técnico/universitario [_]

De 71 a 80 afios |:|
Ubicacion.......................ooenel. Centropoblado .....................ooiiii
Rubro del emprendimiento:

e Crianza y comercializacion de cuyes []
e Produccién y comercializacion de prendas y artesania textil ]
e Producciéon y comercializacion de fresas ]
e FElaboracion y comercializacion de pan de harina de trigo |:|
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II. ITEMS DE LA VARIABLE. DE ESTUDIO
Escala de valoracion
Totalmente en En desacuerdo N1 de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS Escala de valoracion

2 3 |4 5

V1: ASISTENCIA TECNICA

CAPACITACION

1

En las capacitaciones del proyecto Haku Wifiay se consideraron temas que
usted necesitaba conocer para emprender.

2 | Las capacitaciones del proyecto Haku Wifiay le ayudaron a mejorar su
produccion (su numero de produccion es mayor que antes).

3 | Las capacitaciones del proyecto Haku Wifiay le ayudaron a mejorar su
numero de ventas.

4 | Esta de acuerdo con el tiempo de capacitacion del proyecto Haku Wifiay.

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO CONTINUO

5 | Durante sus actividades de produccion tuvo acompafiamiento del
especialista del proyecto Haku Wifiay
6 | Recibio acompanamiento del especialista del proyecto Haku Wifiay en las

actividades comerciales, como ferias, eventos y exposiciones.

ENTREGA DE RECURSOS MATERIALES

7 | El proyecto Haku Wiiay le entrego recursos materiales (equipos € insumos)
como: calaminas, remalladoras, bebederos, amasadora, etc.

8 | Los recursos materiales (equipos e insumos) brindados por el proyecto
Haku Winay fueron adecuados para el desarrollo de su produccion.

9 | Sabe usar correctamente los recursos materiales (equipos € insumos)

entregados por el proyecto Haku Wiiay.

V2: CAPACIDADES EMPRENDEDORAS

CAPACIDADES INDIVIDUALES
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10 | Me relaciono con otros emprendedores y comerciantes con el fin
intercambia
informacion util.

11 | Soy constante y no me detengo hasta alcanzar lo que quiero

12 | Tengo la voluntad de seguir aprendiendo para mejorar mis capacidades.

13 | Me arriesgo a seguir con mi emprendimiento teniendo en cuenta que puedo
perder o ganar.

14 | Estoy comprometido a hacer lo necesario para sacar adelante mi
emprendimiento.

15 | Asumo con responsabilidad mis actividades dentro de mi emprendimiento

como: cumplir a tiempo con el pedido de mis clientes.

CAPACIDADES DE PLANIFICACION

16 | Tengo la capacidad de organizar las tareas diarias, semanales y mensuales
de acuerdo a la importancia de cada actividad.

17
Tengo metas y objetivos como: aumentar mis ventas o ingresar a mercados
regionales para que mi emprendimiento sea mas conocido.

18 | Hago seguimiento y control de las actividades que me propuse para lograr

cumplirlas en los plazos determinados.

CAPACIDADES COMERCIALES

19 | Me comunico con facilidad con mis clientes al momento de hacer una
venta.

20 | Al momento de vender mi producto, trato con alegria y buena actitud a mis
clientes.

21 | Mantengo un registro de mis ganancias.

22 | Particip6 activamente en ferias y eventos comerciales.

23 [ Considero que mis clientes estan satisfechos con la calidad de mi producto

24 | Utilizo medios digitales para hacer mis ventas como Facebook, Whatsapp o
tiktok.

25 [ Utilizo medios digitales de pago (yape, plim o wayki)

CAPACIDADES FINANCIERAS

Conocimiento financiero

26 | Tengo conocimiento sobre el préstamo (tasa de interés, comisiones,
garantias, etc.) en entidades financieras.
27 | Tengo conocimiento del ahorro en entidades financieras y los beneficios

que puedo tener.
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28

Sé como invertir mi dinero

Comportamiento financiero

29 | Accedi a un préstamo bancario u otro tipo de financiamiento para la mejora
de mi emprendimiento.
30 | De los ingresos que tengo, destino una parte para ahorrar.

Actitud financiera

31 | Cuando hago compras para mi emprendimiento, comparo productos de mas
de un proveedor antes de decirme en cual comprar, teniendo en cuenta el
precio y calidad.

32 | Estoy dispuesto a invertir el dinero que tengo ahorrado para mejorar mi

emprendimiento.
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente guia de entrevista tiene fines de investigacion, con el objetivo de describir la asistencia

técnica del proyecto Haku Wifiay y su relacion con las capacidades emprendedoras de las familias

emprendedoras del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02. Donde se efectuara la entrevista a los

agentes técnicos del proyecto, con la finalidad de conocer mas a detalle como se dio la asistencia

técnica a los emprendedores rurales.

ASISTENCIA TECNICA DEL PROYECTO HAKU WINAY Y SU RELACION CON LAS
CAPACIDADES EMPRENDEDORAS DE LAS FAMILIAS EMPRENDEDORAS DEL NUCLEO
EJECUTOR CENTRAL CCATCCA 02, QUISPICANCHI, CUSCO, 2024.

Variables Dimensiones Ne Preguntas
1. | ;Qué necesidades o carencias identifico el proyecto Haku Winay
Capacitacion en los emprendimientos del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 027
Asistencia 2. | ¢Considera que el tiempo de capacitacion fue suficiente?
Técnica Acompafiamiento | 3. | (En qué actividades y de qué manera se dio el acompafiamiento
personalizado personalizado continuo a los emprendedores del Nucleo Ejecutor
continuo Central Ccatcca 02?
Entrega de 4.
recursos (Por qué es importante la entrega de recursos materiales? ;Coémo
materiales ha contribuido en el desempeio de los emprendedores?
5. | {Considera que la asistencia técnica del proyecto Haku Winay
mejoro las capacidades individuales de los emprendedores, tales
Capacidades como la constancia, compromiso, responsabilidad, etc.?
individuales 6. | ;(CoOmo ha sido el desempefio y la participacion de los
Capacidades emprendedores durante las capacitaciones?
emprendedoras Capacidad de 7. | (Considera que la asistencia técnica del proyecto Haku Winay
planificacion mejoro la capacidad de planificacion de los emprendedores?
Capacidades (Considera que la asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay
comerciales 8. | mejoro las capacidades comerciales de los emprendedores?
Capacidades 9. | (Considera que la asistencia técnica del proyecto Haku Winay
financieras mejoro las capacidades financieras de los emprendedores (ahorro,

inversion, manejo del dinero, etc.)?

Preguntas adicionales:
(Considera que con la implementacion de asistencia técnica del proyecto Haku Widiay brindada a los

emprendedores se logré desarrollar las capacidades necesarias para mantener en el tiempo sus emprendimientos?
(En qué cree usted que deberia mejorar el servicio de asistencia técnica brindada por el proyecto Haku Witiay?
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8.3.  Anexo 03: Validacion por expertos

e Validacion del cuestionario

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO AN
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS G

UNSAAC
Ficha de Validacién por Criterio de Expertos
1. Datos Generales
1.1. Apellidos y nombres del Experto : Suyo CRrUE, @Al ¢
1.2. Grado académico / mencién : Docrore sn D rEcEON
1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular : (,/g,(f/. _ Eéﬂ‘;’?z/;;; {/
1.4, Cargo e institucién donde labora: Doec ENTE
1.5. Autor(es) del instrumento : Condori Gamarra Cinthia Miriam

Quispe Flores Cristel Noemi
1.6. Lugar y fecha

2. Aspectos de la Evaluacion

Marca con una (x) segin los criterios de evaluacién que mejor describa cada indicador

Deficiente Aceptable Bueno

Indicadores Criterios
1 3

1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado y
comprensible.

2. Objetividad El instrumento esté organizado y expresado en
comportamientos observables.

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia.

4. Organizacién Presentacién ordenada.

\

5. Suficiencia Con?prende ?spcctos _de las variables en

cantidad y calidad suficiente.

Permite conseguir datos de acuerdo a los
objetivos planteados.

Pretende conseguir datos basado en teorias o
modelos tedricos.

Entre variables, dimensiones, indicadores e
items.

La estrategia tesponde al proposito de la
investigacion.

Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente.

Conteo total de marcas A

6. Pertinencia

7. Consistencia

8. Coherencia

9. Metodologia

N X XXX PR

10. Aplicacién

(»W><

.‘NO




3. Cocficiente de validez

VST LR -1

4. Opinion de aplicabilidad

Intervalo Categoria

[0,20 — 0,40] No valido, reformular

<0,41 - 0,60] No valido, maodificar

<0,61-0,80]  Vilido, mejorar

W Ol O O

<0,81 — 1,00] Vilido, aplicar

5. Recomendaciones
HEL AL [AS  PrEGEATA] DE FOLTLA

(W ELENT

=4

CoN  cADA U PE led S Dl C LA

/

Fitma del Experto DNIL.
N Z239y 2676,

178



179

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

e STRACION Y TURISMO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y lLKI'b | T——
o ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIV AS

1. Datos Generales

L1 Apellidos y nombres del Experto
1.2 Grado académico / mencidn

1.3, N DNI/ Teléfono y/o celular
L4 Cargo e institucidn donde labora

1.3, Autor(es) del instrumento

1.6. Lugary fecha

Ficha de Validacion por Criterio de Expertos

. Vilma Canahuire Montufar
- PhD. Investigacion Cualitativa
1 24710743/984010089
- Coordinadora Académica Universidad Continental
: Condori Gamarra Cinthia Miriam
Quispe Flores Cristel Noemi

:Cusco 21 de marzo del 2024

2. Aspectos de la Evaluacion

Marca con una (x) segin los criterios de evaluacion que mejor describa cada indicador

Indicadores Ciitetiiis Deficicnte  Aceptable  Bueno
1 3 5
1. Claridad Estd lormulado con lenguaje apropiado y X
- comprensible.
2. Ohjetividad El instrumento estd organizado y expresado en X
e comportamientos observables,
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la X .
tecnologia.
4. Organizacién  Presentacion ordenada. X
:Suﬁcienciu Comprende aspectos de las variables en X
cantidad y calidad suficiente,
Tl’ertincncin Permite conseguir datos de acuerdo a los o X T
objetivos planteados,
2. Coridstancia Pretende conseguir datos basado en teorias 0 X
modelos tedricos.
8. Coherericia Entre variables, dimensiones, indicadores e X
flems.
9. Metodologia !,.:1 c.s.lrzu%‘gin responde  al proposito de la X
investigacion.
10. Aplicacién L()\vd.‘llﬂ,\‘ permiten un tratamiento estadistico X -
pertinente,
- Conteo total de mareas A B C
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Cocticiente de validez

T < (21 415) £50=0.72%

4. Opinion de aplicabilidad

Intervalo Categoria

10,20-040]  No vilido, reformular

<041-0,60]  No vilido, modificar

<0,61-080]  Vilido, mejorar

@ O O O

<0,81-1,00]  Vilido, aplicar

5. Recomendaciones

Mejorar la redaccion de los items para ser claros y comprensibles para evitar malentendidos.

Realizar una prueba piloto de tu instrumento para identificar y corregir problemas antes de la implementacidn.

,r
i
=

PiiD. Vibia Canahuire Moutufar
CLAD-02082

Firma del Experto
DNIN 24710743



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO :
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO N
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS '

Ficha de Validacioén por Criterio de Expertos o
1. Datos Generales
1.1. Apellidos y nombres del Experto : Roly Danel Cohvata Ceballew
1.2. Grado académico / mencion ¢ dAngeaero 2ooTlecnista
1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular : Hoga1231L [ age82104+%
1.4. Cargo ¢ institucién donde labora: Coordinador Tercronal NEC CAlcca 02
1.5. Autor(es) del instrumento : Condori Gamarra Cinthia Miriam

Quispe Flores Cristel Noemi
1.6. Lugary fecha T C 185 -0 2024

2. Aspectos de la Evaluacion

Marca con una (x) segin los criterios de evaluacién que mejor describa cada indicador

Deficiente Aceptable Bueno

Indicadores Criterios
1 3 5

1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado y

comprensible. ><
2. Objetividad El instrumento estd organizado y expresado en

comportamientos observables. ><
3. Actualidad Adccuado al avance de la ciencia y la

tecnologia. ><
4. Organizacion Prescntacion ordenada. ><
5 Suficicucia Comprende aspectos de las variables en

cantidad y calidad suficiente. ><
6 Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a los

objetivos planteados. ><
7 Consistencia Pretende conseguir datos basado cn teorias o

modelos tedricos. ><
S Cibersacis Entre variables, dimensiones, indicadores e _

items. ><
9. Metodologia La estrategia responde al propésito de la

investigacion. ><
10. Aplicacién Los datos permiten un tratamiento estadistico

pertinente. ><

Conteo total de marcas A B C

] L 9
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3. Coecficiente de validez

CV=(UxA)+(3xB)H5x ()= RURIS
50
4. Opinién de aplicabilidad
o Intervalo Categoria

[0,20-040]  No vilido, reformular O

<0,41-0,60]  No vilido, modificar (O

<0,61-0,80]  Vilido, mejorar O

<0,81-1,00]  Valido, aplicar %

5. Recomendaciones
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Ficha de Validacién por Criterio de Expertos

1. Datos Generales / % &
1.1. Apellidos y nombres del Experto - )/(747’)617(&(/[ »é 44 ga /‘]f(u}o) 2

1.2. Grado académico / mencién : :Df @ v Wl e r/l/'-s 2Eq I
1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular . ,;?._9 5”? 5/36 - 940/’23 9‘3/5

1.4. Cargo e institucién donde labora : pcng: /D ﬂE - AMISAPAC

1.5. Autor(es) del instrumento : Condori Gamarra Cinthia Miriam

Quispe Flores Cristel Noemi

1.6. Lugary fecha

[ 3]

. Aspectos de Ia Evaluacién

Marca con una (x) segin los criterios de evaluacién que mejor describa cada indicador

Deficiente  Aceptable  Bueno

Indicadores Criterios
1 3 5

1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado y

comprensible. X
2. Objetividad El instrumento estd organizado y expresado en

comportamientos observables, X
3. Actualidad Adccuado al avance de la ciencia y la

tecnologia. X
4. Organizaciéon  Presentacion ordenada. \

Comprende aspectos de las variables cn
cantidad y calidad suficiente. X
Permite conseguir datos de acuerdo a los
objetivos planteados.

Pretende conseguir datos basado en teorias o
modelos tedricos.

Entre variables, dimensiones, indicadores ¢
items.

La estrategia responde al proposito de la
investigacion.

Los datos permiten un (ratamiento estadistico

5. Suficiencia

6. Pertinencia

7. Consistencia

§. Coherencia

9. Mectodologia

10. Aplicacion

XXX |x [x

pertinente.
Conteo total de marcas A

K
’n
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3. Cocficiente de validez

9 kA2
Cv=1xM+B3xB)+(5x0 _ 3 X3 -k’ 5 < F = /EO/F

50 5@

4. Opini6n de aplicabilidad

Intervalo Categoria

[0,20-0,40]  No vélido, reformular O

<0,41-0,60] No vilido, modificar ()

<0,61-0,80]  Vilido, mejorar O

<0,81 —1,00]  Vilido, aplicar @

5. Recomendaciones

Cu;%ﬂ)’)/ (O ¢/ a/l/VO 5!7 Wa /)/LO/"/{/(‘J%

Fxrmg'dav(pcn

DNIN®
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e Validacion de la guia de entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SN AANTONIO ABAD DEL CUSCO

P
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y 2 .

TURISMO ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS

Ficha de Validacion por Criterio de Expertos

1. Datos Generales

1.1. Apellidos y nombres del Experto : Canahuire Montufar Vilma

1.2. Grado académico / mencion : PhD Investigacidn Cualitativa

1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular 984010089

1.4. Cargo e mstitucién donde labora - Coordinadora Académica/Universidad
Continental

1.5. Autor(es) del instrumento - Condori Gamarra Cinthia Miriam

Quispe Flores Cristel Noemi

1.6. Lugary fecha : Cusco, 17 de abril 2024

2. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento la guia de entrevista. Asistencia técnica y su relacion con las
capacidades emprendsdoras de familias en pobreza del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02,
Quispicanchi. Cusco. 2024 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de las
preguntas segua corresponda.

La preguata tiene
relacion logica con la
dimension o indicador

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio La pregunta no es clara.
La pregunta requiere bastantes modificaciones o una
3 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
CLARIDAD = DO acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
Ia  pregunia  se
comprende . Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
facilmente, es decir, 3. Moderado nivel los términos de la pregunta.
su sintactica y
semantica son adecuadas | | -
AAlto ol La pregunta es clara. ticne semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no La pregunta no tiene relacion logica con la dimension
cumple con ¢l criterio)
COHERENCTA

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo) |  La pregunta ticne una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

I —— La pregunta tiene una relacion moderada con 1a dimension

que esta midiendo que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto La pregunta se eacuentra esta relacionado con la dimension
nivel) que esta midiendo.
1. No'cumple comvel riterio 1a pr;ilxlxndme mhﬁlgrs ieg;;mnado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA s
La pregunta cs 2 Baio Nivel La pregunta tiene alguna relevancia, pero otra pregunta puede
esencial 2 A0 estar incluyendo lo que mide este.
importante es decir
debe ser incluido
3. Moderado nivel La pregunta es relativamente importante.
4. Alto mvel La pregunta es muy relevante y debe ser

incluido.




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento las preguntasy calificar en una escalade 1 a 4 suva

brinde sus observaciones que considere pertinente.

loracion, asi como solicitamos
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PREGUNTA

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

(Qué necesidades o carsncias idenufice el
proyecto Haku Wikisy en los emprendimientos dsl
Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 027

(Considera que gracias a la asistencia tecmca del
proyecto Haku Wilisy los emprendedores
mejoraron sus capacidades mdmiduales como is
coustancia compromiso. responsabiidad etc

.Cousidera que gracias a la asistencis tecmics del
proyecto Haku Wiiay los emprendedores
mejoraron sus capacidades comerciales”

(Considera que gracias a la asistencia técmica del
proyecto Haku Wiiay los emprendedores
mejoraron sus capacidades de planificacion”

Cousidera que gracias a la asistencia tecaica del
proyecto Haku wiiay los emprendedores
mejoraron sus capacidades financieras (abosre,

inversion, manejo del dinero. etc )®

(Cémo ba s1do ¢} desempedio y la pamcipaciéa
de Jos emprendedores durante las capacitaciones®

)

(En qué acuvidades y de qué manera se &0 ¢l
acompatiamiento personalizado conninuo 2 los
emprendedores del Nucleo Ejecutor Cenxal
Ceatcea 027

(Por que es importaute la entrega de recursos
materiales? y como ba contmbuido &u &
desempeiio de los emprendedores”

¢ Considers que con la implemsntacion de
asistencia técuica del proyecto Haku Wisisy
brindada a los emprendadores se Jogro desarmrollar
1as capacidades necesanas pars mantener en el
nempo sus emprendmuentos?

Ll

(Considera que &l riempo de capactacica foe
suficiente?

(En qué cree usted que debernis mejorar &
servicio de asistencia tecmics bnndads por el
proyecio Haku Widay?




3. Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de
preguntas

X

Amplitud de

contenido

Relaci6n de las
preguntas

Clandad y
precision

Pertinencia

4. Recomendaciones

Mejorar la redaccion de la claridad, coherencia y relevancia de las preguntas que presentan bajo nivel

por el sesgo que estamos sometiendo al participante.

PhD. Vilma Canahuire Montufar

CLAD-02082

Firma del Experto DNL
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO ESCUELA
PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Ficha de Validacién por Criterio de E‘pcrtos

1. Datos Generales
1.1. Apellidos y nombres del Experto

1.2, Grado académico / mencidn

1.3. N° DNI / Teléforo y/a celular

1.4. Cargo ¢ institucion donde labora:

1.5. Autor(es) del instrumento

1.6. Luger y fecha

; . )
/Olde [ eiiett d’é‘/c{léé‘a .'
y P& aM
: ‘74022%‘73/5
PN&A‘)“HC& & Escn ¢l

: Condori Gamarra Cinthia Miriam

Quispe Flores Cristel Noemi

2' E[ I . I . I . I . :
A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista. Asistencia técnica y su relacién con las
capacidades emprendedoras de familias en pobreza del Nicleo Ejecutor Central Ceateea 02, Qmspxcancl:u
Cusco, 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de las preguntas segin

facilmente, es decir,
5u sintictica y
semantica sen adecuadas

3. Moderado nivel

o corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio La pregunta no e clara.
La pregunta requiere bastantes modificacioneso una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacion mu'y g}'{;.mdc enel u.;»o dc;las p.avlab‘;‘as de )
La  pregumta  se acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas,
comprende

Se requiere una modificacion muy especitica de algunos de
los 1érminos de la pregunta.

4. Alo nivel

La pregunta es clar, tiene sementica y sintexisadecuada.

COHERENCIA

La  pregunta  tiene
relacion ldgicacon la
dimension o indicador
que estd midiendo.

1. Totalmente en desacverdo(no
cumple con el criterin)

La pregunta no tiene relacion logics con ladimension

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

La pregunta tiene una relacion langencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

La pregunta tiene una relacion moderada con kdimensidn
que se esti midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

La pregunta se encuentra esta relacionado con hdimension
que estd midiendo.

RELEVANCIA
La pregunta es
esencial o

importante, es decir
debe ser incluido

1. No cumple con el criterio

La pregunta puede ser climinado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension,

2. Bajo Nivel

La pregunta tiene alguna relevancia, pero ofra pregunta puede
estar incluyendo lo que mide este,

3. Maderado nivel

La pregunta es relativamente importante.

4. Alto nivel

La pregunta es muy relevante y debe ser
incluido.

188



| No cumple con ¢l criterio

2. Bajo Nivel

3, Moderado nivel

4. Alo nivel

1 oor con detenimiente las preguntas y caitficar en una escala de | a 4 su vaioracion, asi comosolicitamos
hrandde sis observeciones gue considere pertinente.

Guia de entrevista

PREGUNTA

Clarided Colierencia Relevancia

OBSERVACIONES /RECOMENDACIONES

2340|2341 ]2

B

J0ué neeesidedes o carencias identificd el
proyecto Haku Winay en los emprendimicntos del
Nucleo Ejecutor Central Ceatcea 027

;Considera que |a asistencia lécnica del proyecto
Haku Winay mejoro las capacidades individuales
e los emprendedores, tales como la constancia,
compromiso. responsabilidad, etc.?

.Considera que la asislencia téenica del proyecio
Haku Wifay mejoro las capacidades comerciales
de los emprendedores”

1 Considera que la asistencia téenica del proyecto
Haku Wikiay mejord la capacidad de planificacidn
de los emprendedores? -

1Considera que la asistencia téenica del proyecto
Haku Winay mejoro las capacidades financieras
de los emprendedores (ahorro, inversion, manejo
del dinero, eie)?

,Como ha sido ¢l desempeno y la participacion
de los emprendedores durante las capacitaciones?

LEn qué actividades y de qué manera se dio el
acompanamicnio personalizado continuo a los
cmprendedores del Nucleo Ejecutor Central
Ccatcea 027

JPor qué es importante 1a entrega de recursos
materiales? ; Como ha contribuido en el
desempefio de los emprendedores?

¢ Considera que con la implementecidn de
ssistencia éenica del proyccto Haku Wiray
brindada u los emprendedores se logrd desarrol lar
las cupacidades necesurias para mantener en ¢l
tiempo sus emprendimientos?

X

(Considera que el tiempo de eapacitacion fue
suficiente?

=

(En que eree usted que deberia mejorar ¢l
servicio de asistencia téenica brindada por ¢l
proyecto Haku Winay?

S
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n
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ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

[ DEFICIENTE
Preguntas

Preeuntas

X

’ Amplitud de
Contenido

=

| Relacion de las
resuntas

| Claridag y
recision

Pentinencyy

———

4. Recomcndacioncs

V0

4l

Firmadél Experto

DNI. .;jg*/j/-?é
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Anexo 04: Entrevistas recopiladas

+ ENTREVISTA AL COORDINADOR TERRITORIAL DEL NEC CCATCCA 02

Nombre del Experto: | Roly Daniel Cahuata Caballero

Cargo: Coordinador Territorial del Nucleo Ejecutor
Central Ccatcca 02

Organizacion: Foncodes- Haku Widay

Fecha: 20/04/2024

1. ;Qué necesidades o carencias identifico el proyecto Haku Wihay en los
emprendimientos del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02?

Las dificultades que se identificaron inicialmente en el tema productivo por ejemplo en la crianza
y comercializacion de cuyes los problemas vienen desde el manejo, la crianza también la
alimentacion, sanidad, la genética y la nutricion otro problema grande es la presentacion del
producto, en este caso desde el beneficio, no se cumplia con el protocolo, no estaban bien
orientados por tanto hacian sus actividades como podian, otro punto es la etapa de la
comercializacién, debemos tener en cuenta que en esta etapa comercial se requiere orden y
limpieza, lo cual les costaba mantener. Por otra parte, otro problema era en la etapa comercial no
habian identificado adecuadamente bien su mercado y no sabian como comercializar trataban de
hacerlo solo en la zona y no tenian buenos contactos con el mercado.
Frente a estos problemas el proyecto ataca directamente mediante el contrato de agentes que son
profesionales especialistas como el facilitador financiero, el asistente técnico productivo, el
asistente técnico econdmico comercial, y el asistente técnico de reforzamiento. Otro aspecto que
se identificd en la zona fue desinterés por parte de los emprendedores el tema social es muy

complicado, falta de confianza en si mismos por miedo al fracaso y a la competencia
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2. ;Considera que la asistencia técnica del proyecto Haku Wiiiay mejoro las capacidades
individuales de los emprendedores, tales como la constancia, compromiso,
responsabilidad, etc.?

Es complicado trabajar con programas sociales porque las personas tienen una forma particular de
vivir y trabajar, habia mucho desinterés y falta de compromiso. La asistencia en general les ayudo
bastante a comprometerse con su emprendimiento, explicandoles la importancia y el valor de su
esfuerzo. Se les empodera para que puedan tener confianza en si mismos, y para que ellos puedan
aprender a administrar su emprendimiento, creo que ayudamos a Iso emprendedores a tener mas
constancia y a ser mas capaces de hacer avanzar su negocio.

3. (Considera que la asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay mejoro las capacidades
comerciales de los emprendedores?

Considero que si, los profesionales especialistas capacitaron a los emprendedores en temas de
mercado, costo de produccion, manejo de un registro de ingresos y gastos, etc. Los emprendedores
como artesanos inicialmente solo producian, pero no llegaban a vender porque desconocian el
mercado y las preferencias del cliente gracias al trabajo conjunto de los especialistas se pudo
mejorar y potenciar estas capacidades, por ejemplo, habia artesanos que producian pequefias
artesanias de 5 soles hasta los 70 soles y cuando iba a cualquier feria siempre tenian buenas ventas.
La participacion de los emprendedores en multiples ferias podriamos decir que despertd su
capacidad comercial, incluso la forma de vender ya algunos comenzaron utilizando las billeteras
digitales como yape. Sin embargo, habia emprendedores que no estaban comprometidos y no
asistian a ferias, no querian participar por tanto no tenian resultados favorables.

4. (Considera que la asistencia técnica del proyecto Haku Wiiiay mejoro la capacidad

de planificacion de los emprendedores?
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Con la asistencia técnica se logrd crear grupos organizados dirigido por un presidente, tesorero y
secretario. Los mismos emprendedores se organizaban para hacer sus actividades coordinaban
entre ellos cuando tenian que ir a una feria, por ejemplo. También se establecian metas, por
ejemplo, cuando participan en una feria la meta que tenia un emprendedor era vender 30 cuyes, y
para la siguiente vez ya se planteaba vender 40 cuyes

5. ¢Considera que la asistencia técnica del proyecto Haku Wiiiay mejoro las capacidades

financieras de los emprendedores (ahorro, inversion, manejo del dinero, etc.)?

Se identifico que los usuarios tenian dificultades en administrar correctamente el dinero que
percibian. Con la asistencia técnica se buscoO que estas familias administren sus recursos
econdmicos reconociendo la importancia del valor monetario, el bienestar y la planificacion. El
profesional les ensefia mediante maquetas y modulos de forma demostrativa, siempre habia
usuarios que rapidamente aprendian y fueron capaces de ensefiar a sus otros compafieros, una vez
que ya estaban capacitados, era hora de ir a un cajero inicialmente eran acompafiados por el
profesional para poder ayudarlos
En si el fin fue que los emprendedores logren acceder a los canales de atencion, considerando el
uso de medios digitales, que puedan tener una cuenta de ahorros, transferir dinero, que sepa
manejar el cajero automatico, también se buscé la inclusion financiera. Se logro trabajar con
emprendedores que abrieron su cuenta en el banco y estdn pagando, pero hay muchos
emprendedores que no estan involucrados porque tienen cierto temor a los servicios financieros.
Por otro lado, se buscé que los emprendedores aprendan sobre la reinversion de sus ganancias de
su emprendimiento para mejor su capacidad productiva y comercial, sin embargo, son muy pocos

los que hacen ello, algunos invirtieron en comprar mas maquinaria o mejorar sus galpones.
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6. ¢Como ha sido el desempeiio y la participacion de los emprendedores durante las
capacitaciones?

En un inicio fue favorable, Haku Widay les pide que hagan su grupo de emprendimiento por
afinidad, con el fin de que puedan trabajar mejor. La participacion de los emprendedores en las
capacitaciones es regular muchos no asisten a las capacitaciones, luego de haber recibido los
recursos muchos pierden el interés, pero hay otros que si participaban desde un inicio hasta el final
hacian caso a las recomendaciones, si se les encargaba una tarea lo hacian incluso solicitan mas
apoyo mas capacitacion.
Tan solo el 20% de los emprendedores se desempeian de muy buena manera y ponen en practica
lo ensefiado ya que el fin es que lleguen hasta la comercializacion de forma exitosa, pero si se
quedan solo en el tema productivo no se llega a nada.

7. (En qué actividades y de qué manera se dio el acompafiamiento personalizado

continuo a los emprendedores del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02?

El acompafiamiento fue participativo donde el emprendedor tenia la capacidad de expresar sus
molestias o problemas y también tenian la oportunidad de dar su opinion o sugerencia. El
acompafiamiento por parte del especialista en las actividades productivas en campo, por ejemplo,
visitando los galpones, se podia observar la forma de trabajo, la frecuencia de la limpieza, el uso
de los medicamentos etc. y si era necesario corregir para que no volvieran a cometer los mismos
errores.
También se les llevo a pasantias como por ejemplo a los panaderos se les llevo a oropesa para que
aprendan y refuercen sus conocimientos de otros productores de pan. Ademds, se hizo el

acompafiamiento a los emprendedores a las ferias locales del distrito como a las ferias en Cusco,
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como la feria de Huancaro, donde se vio una participacion positiva de algunos emprendedores que
estaban dispuestos a traer sus productos y no ponian ningun tipo de excusas.

8. (Por qué es importante la entrega de recursos materiales? ;Como ha contribuido en
el desempeiio de los emprendedores?

Si, por ejemplo, en el tema de cuyes la entrega de calaminas, listones, mallas les ha partido
construir galpones adecuados donde podian criar de forma limpia y ordena sus cuyes, porque
anteriormente los tenian en su propia vivienda en sus cocinas o habitaciones que no eran las
adecuadas, y gracias a la construccion de galpones incluso mejoro su calidad de vida, ademés que
también se les entrego gazaperas, bebederos entro otros bienes que lo utilizan a diario. En el caso
de los artesanos se les entrego maquinas de tejer y remalladoras etc. Esto facilito en gran medida
el trabajo productivo, ahora con estas maquinas trabajan sin parar, asi mismo en el rubro de
panaderias que se les entrego amasadoras, y el caso de fresas pues le les brindo materiales para la
construccion de Fito toldos.

9. (Considera que con la implementacion de asistencia técnica del proyecto Haku Wiiiay
brindada a los emprendedores se logré desarrollar las capacidades necesarias para
mantener en el tiempo sus emprendimientos?

Logramos formar 3 grupos de artesanos, que son alrededor de 12 emprendedores que han logrado
a establecerse y estan trabajando bien y también se logro establecer a 5 grupos , que son 20
emprendedores que crian y comercializan cuy; nos ddbamos cuenta que estos emprendedores
tenian las ganas de seguir adelante porque siempre nos consultaban como poder mejorar, nos
pedian que les facilite carpas, hornos para que participen en ferias por su propia cuenta, ademas
se les preguntaba como les estaba yendo y eran capaces de sacar sus costos de produccion y ver

los beneficios
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10. ;Considera que el tiempo de capacitacion fue suficiente?
El tiempo que se brinda la capacitacion es muy corto y lo ideal seria que se pueda contar con los
profesionales especialistas el tiempo suficiente de acuerdo al rubro de negocio que se esté
desarrollando; por ejemplo, para el rubro de panaderia lo suficiente seria de 2 a 3 meses porque se
ensefia técnicas de la elaboracion, el uso de los materiales etc. Pero con otros rubros no es el mismo
caso se requiere mucho mas tiempo.

11. ;En qué cree usted que deberia mejorar el servicio de asistencia técnica brindada por

el proyecto Haku Winay?

Realizar un diagnostico adecuado considerando diversos aspectos, en el tema de emprendimientos
solo considerar a emprendedores que estén en marcha no solo en idea, porque resultaria mas
factible y ayudaria en gran medida a la asistencia técnica en general, porque empezar de cero con
un usuario que no sabe nada es muy complicado para los especialistas que trabajar con un usuario
que ya tiene experiencia en el rubro y domina su area. Por ejemplo, los usuarios que crian y
comercializan cuyes en su mayoria tienen aflos ya criando cuyes ya saben como criar, alimentar
etc.
Que se contraten a profesionales especialistas en el drea ya que muchas veces los profesionales no
resultan y no se ve buenos resultados en su desempeno y los mas afectados son los emprendedores

que reclaman.
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I. ENTREVISTA AL ASISTENTE TECNICO DEL PROYECTO HAKU WINAY, CCATCCA 02

Nombre del Experto: David Montoya

Cargo: Asistente  técnico comercial del Nicleo
Ejecutor Central Ccatcca 02

Organizacion: Foncodes- Haku Wifiay

Fecha: 23/04/2024

1. ;Qué necesidades o carencias identifico el proyecto Haku Wiiiay en los
emprendimientos del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02?

Para identificar las carencias de los emprendedores, primero se realiza la vista a campo para hacer
un diagnostico durante una semana a la zona de intervencion para saber en qué nivel esta cada
emprendedor, donde se observd que algunos emprendedores presentaban dificultades en la
comercializacidn, ingreso a nuevos mercados, en conocimientos contables y mala gestion de su
negocio, en base a ellos se propone los temas a desarrollar de manera teorica y practica, ya que no
es suficiente brinda solo teoria.

2. (Considera que la asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay mejoro las
capacidades individuales de los emprendedores, tales como la constancia,
compromiso, responsabilidad, etc.?

Les ensefa a desarrollar sus capacidades individuales para obtener mejores resultados y ser
dependientes, sin embargo, muchos de los emprendedores son dependientes al proyecto, por
ejemplo: hubo ocasiones donde se les dejo solos por 2 meses para saber como iban con su negocio
y nos dimos con la sorpresa que no tienen la responsabilidad de seguir con su negocio y se
acostumbran a que uno le esté motivando o diciendo que cosas tiene que hacer. En conclusion,

pocos de los emprendedores lograron comprometerse con sus negocios.
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3. ¢(Considera que la asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay mejoro la capacidad
de planificacion de los emprendedores?

Si, hubo resultados positivos, pero lamentablemente solo se vio en algunos emprendedores, de
ellos se logra ver que ahora tienen mas capacidad que antes como, por ejemplo: son mas
visionarios, planifican su tiempo para cada actividad que se vayan a realizar y también se
establecen objetivos a largo plazo.

4. (Considera que la asistencia técnica del proyecto Haku Wifiay mejoro las
capacidades comerciales de los emprendedores?

Efectivamente se vio mejoras, pero no en su totalidad, ya que antes de brindar cursos y
capacitaciones se observd que muchos de los usuarios no manejaban el costo de produccion,
registro de ganancias, articulacion de productos, etc. y ahora se logra ver que los usuarios tienen
un poco mas de conocimiento respecto a estos temas, por otra parte también es importante saber
que la gran parte de los beneficiarios no tienen educacion, por lo que ain es mas dificil lograr
ensefiarles ciertos temas en tan poco tiempo. por ejemplo, respecto al costo de produccion se les
ensefia de manera muy sencilla para hacerles saber que si gasta en producir un monto de “x” soles
se tiene que vender a “x+5” soles.

5. ¢(Considera que la asistencia técnica del proyecto Haku Wiiiay mejoro las
capacidades financieras de los emprendedores (ahorro, inversion, manejo del
dinero, etc.)?

Cuando se realizado el diagnostico a la zona de Ccatcca hubo usuarios que manifestaron que
siempre han ahorrado en casa o en la compra de otros bienes, es la forma que tradicionalmente les
ha dado mayor seguridad y garantia de tener un dinero. También muchos de los usuarios consideran

que han tenido muy poca relacion con las entidades financieras, y cierto temor debido a malas



199

experiencias conocidas en el pasado (altas tasas de interés y morosidad). Por otra parte, los usuarios
manifestaron tener miedo a invertir su dinero ahorrado, conforme a ello se dio los talleres y
capacitaciones logrando mejorias en los emprendedores, actualmente son mas capaces en
involucrarse al sistema financiero, manejo de cajero automatico, y tienen la capacidad de manejar
mejor su dinero, sin embargo, solo son algunos de ellos quienes lo hacen.
6. ¢Como ha sido el desempeiio y la participacion de los emprendedores durante las
capacitaciones?
Los primeros dias de capacitacion todos los usuarios eran participativos e interesados hasta recibir
los recursos que les brinda, luego de haber obtenido estos recursos hubo un total desinterés de
algunos emprendedores, pero recatando el otro numero de participantes, efectivamente el
desempefio de estos emprendedores fue de manera exitosa e incluso muchos de ellos pedian que
le capacite mas.
7. (En qué actividades y de qué manera se dio el acompafiamiento personalizado
continuo a los emprendedores del Nucleo Ejecutor Central Ccatcca 02?
El acompanamiento se da en el proceso de comercializacién, por ejemplos, a todos los
emprendimientos de distintas lineas se les acompana a los mercados locales para que puedan
ofrecer sus productos. También se realiza la visita a cada domicilio de manera personalizada con
fin de lograr el buen manejo productivo de cada emprendedor.
8. (Por qué es importante la entrega de recursos materiales? ;Como ha contribuido en
el desempeiio de los emprendedores?
Considera que es muy importante, ya que los usuarios al encontrarse en una zona rural muchos
de ellos no cuentan con recursos necesarios para seguir con su emprendimiento, es por ello que

el proyecto también brinda recursos materiales a estos usuarios con el fin de mejor trabajo
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productivo, y asi mismo mejorar su niimero de produccion para vender en los mercados locales y
regionales.

9. ¢Considera que con la implementacion de la asistencia técnica del proyecto Haku
Wiiiay brindada a los emprendedores se logro desarrollar las capacidades
necesarias para mantener en el tiempo sus emprendimientos?

Si se logrd un desarrollo en los emprendedores, ya que ahora se ven mdas seguros y con mas
conocimiento a comparacion de coémo eran antes. Con algunos de los emprendedores que fueron
comprometido, en caso del emprendimiento de venta de cuyes se logré hacer contratos con
restaurantes en cuidad del cusco, y en caso de los artesanos se logré conquistar nuevos mercados
como viajar hasta la cuidad de Lima.

10. ;Considera que el tiempo de capacitacion fue suficiente?

El tiempo de asistencia técnica fue demasiado corto porque en dos meses no se logr6 ensefiar todos
los temas que estan en el plan de asistencia técnica como deberia ser, y hubo atin mas dificultades
con los usuarios que no tienen una educacion terminada, esta es una de las razones por la que se
necesita mas tiempo para las capacitaciones.

11. ;En qué cree usted que deberia mejorar el servicio de asistencia técnica brindada
por el proyecto Haku Wiiay?

Antes de elaborar el plan de asistencia técnica realizar la estrategia de focalizacion con el fin de
encontrar los problemas en especifico que presentan los usuarios, de acuerdo a ello elaborar el plan
de asistencia técnica con temas sencillos y practicos. Por otro lado, para lograr la sostenibilidad en
los emprendimientos, sugiero que se tenga que seleccionar muy bien a los usuarios con quienes se
va a trabajar y brindar capacitaciones o talleres. También recomiendo que no se deje de hacer el

seguimiento a los grupos de interés.
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Anexo 05: Solicitud para el acceso a la informacion del proyecto Haku Winay

“Aito de la unidad, la paz y el desarrollo”

CARTA N° 001 — UNSACC-EPCA-2023-CMCG/CNQF UNIDAD TZRRIT borsd
e ST &
&;{:.ﬁ‘ b Zucir ot

£ % ACC 2233

A : Ing. Miguel Angel Cuentas Cardenas
Jefe de la UT-CUSCO T, N 2623 Flio -
DE : Bach. Condori Gamarra Cinthia Miriam 1 irme: sl MO tenmnee |

, £ DESARROLLO SOCHM,
me[[mommwm:L'Mme

Bach. Quispe Flores Cristel Nocmi

ASUNTO : Solicita informacion en cuanto a la asistencia técnica del proyecto Haku wifiay
brindada a las familias emprendedoras del Nicleo ejecutor central Ccatcca 02

FECHA : 01 de agosto del 2023

Por medio de la presente me dirijo a Ud. Con la finalidad de solicitarle, nos conceda
autorizacién para desarrollar el proyecto de Tesis de Grado para obtener la titulacion de
Licenciadas en Administracion en la Institucion que usted preside.

Solicitamos se nos puede brindar acceso a la informacion Haku wifiay, del NEC Ccatcca 02,
para el desarrollo de nuestro trabajo de Tesis.

El tema a desarrollar se basa en la ASISTENCIA TECNICA DEL PROYECTO HAKU
WINAY Y SU RELACION CON LAS CAPACIDADES EMPRENDEDORAS DE LAS
FAMILIAS EN POBREZA DEL NUCLEO EJECUTOR CENTRAL CCATCCA 02,
QUISPICANCHI, CUSCO, 2024. El cual consistird en hacer un diagndstico de la asistencia
técnica que brinda el proyecto Haku Wifay y las capacidades emprendedoras de las familias
en pobreza del NEC Ccatcca 02. Asi mismo solicitamos la autorizacién para aplicar la encuesta
a los emprendedores y del mismo modo, realizar una entrevista a los especialistas técnicos
responsables del proyecto NEC Ccatcca 02, considerando que la informacion sera para fines
académicos de nuestro estudio.

Adicionalmente consideramos que nuestro proyecto de tesis contribuira positivamente a la
institucién FONCODES-PROYECTO HAKU WINAY.

Por la gentil atencién a la presente solicitud, lc anticipamos nuestro sincero agradecimiento.

Atentamente,

CINTHIA MIRIAN CONDORI GAMARRA CRISTEL NOEMI QUISPE FLORES
Bach. Ciencias Administrativas Bach. de Ciencias Administrativas
UNSAAC UNSAAC
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Anexo 06: Sabana de datos

8.5.

CAPACIDAD EMPRENDEDORA

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
5
4
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4
4

1| 4| 5| 4| 4

1| 4| 4| 4| 4

1| 4| 4| 3| 3

1| 4| 4| 4| 4

1| 4| 4| 4| 3

ASISTENCIA TECNICA

a|l 3| 3| 2| 4| 4| 3| 4
a|l 3| 3| 2| 4| 4| 3| 3
s| 5| s| 2| 4] 4| 4| 4

5/ 5[ 5

5/ 4] 4| 2| 4| 4| 4| 4
31 3] 3| 2| 3| 4| 3| 3
4| 2| 3| 2| 4| 4| 4| 3
5/ 5| 5| 2| 5| 5| 4| 4
4| 4| 4| 2| 4| 4| 4| 4
4| 3| 4| 2| 3| 4| 3| 4
4| 4| 4| 2| 5| 5| 4| 4

al 3| 4| 1| 4| 3| 4| 4
a|l 4| 4| 1| 5| 4| 4| 4
a|l 4| 4| 1| 4| 3| 4| 4

4|l 4| s

s| 4 a| 3| 4] 4| 4| 4

4| 3| 3

a|l 4| 4| 3| 3| 4| 4| 4
s| 4] a| 1| 4] 4| 4| 4
s| 4| a| 3| 4] 4| 4| 4
s| 4] a| 1| 4] 4| 4| s

4|l 4| 3

s| 4] a| 2| 4] s| 4| 4
al 4| 3| 2| 4| 4| 3| 4
s| 4] a| 1| 4] 4| 3| 4
a|l 4| 4| 1| 4| 4| 4| 3

4|l 4| 3

s| 4] a| 3| 4] s| 3| 4
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4
4
4
4
4
4
4
4
5
4
4
3
4
5
4
4
4
3
4
4
4
5
4
4
4
4
2
4
4
4
3
4

1| 2| 2| 4| 4

1| 2| 3| 4| 2

1| 4| 3| 4| 4

1| 4| 3| 3| 4

1| 4| 3| 4| 4

a|l 4| 4| 1| 4| 4| 4| 4
a|l 3| 3| 2| 4| 4| 4| 4

a|l 4| 4| 2| 5| 4| 3| 3

a|l 3| 3| 2| 4| 4| 3| 3
s| 4] a| 1| 4] 4| 4| 4
a|l 4| 4| 1| 4| 4| 4| 4

4| 3| 3

a|l 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4
s| 4| a| 1| 4] 4| 4| 4
a|l 3| 4| 1| 5| 4| 4| 4

a|l 4| 4| 1| 5| 4| 5| 4

4| 4| 3| 2| 4| 4| 2| 2

a|l 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4

4| 4| 4| 3| 4| 5| 4| 5

al 4| 2| 2| 4| 3| 4| 4
a|l 4| 4| 2| 4| 4| 3| 4
a|l 4| 4| 2| 5| 4| 4| 4

4| 2| 2

s| 5| a| 4| 4] 4| 4| 4
a|l 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
al 4| 4| 2| 4| 4| 4| 4

5/ 4] 4| 2| 5| 5| 4| 4

s| 5| s| 2| 4] 4| 4| 4
3| 2 3| 2| 4] 4| 4| 4
a|l 4| 4| 2| 5| 4| 4| 4

4|l 4| 2

a|l 4| 3| 2| 4| 4| 4| 3
al 4| 2| 2| 4| 4| 4| 4

5/ 4| 2

s| 4| a| 2| 4] 4| 4| 4

4|l 4| 2

5/ 4] 4| 1| 4| 3| 4| 4
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4
4
4
4
4
2
4
4
3
4
4
3
3

1| 4 4| 3

1| 4| 3| 4| 4

1| 4| 4| 4| 3

1| 4| 4| 4| 4

1

a|l 4| 4| 2| 4| 4| 4| 4
s| 4] a| 2| 4] s| 4| 4

4| 2| 2

a|l 4| s| 3| 4| 3| 4| 4

4| 4| 4| 2| 4] 4] 2| 3

4|l 4| 3

al 3| 3| 2| 4| 4| 4| 4
al 3| 3| 2| 4| 4| 4| 4

2| 3] 3] 2| 3] 3] 3] 3

a|l 4| 4| 2| 4| 4| 3| 4

4|l 4| 3

3 2| 3| 2 4| 4| 3] 3
4| 3| 3| 2| 4| 4| 4] 3

4| 3| 2
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8.6.  Anexo 07: Evidencias fotografias







