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La presente investigacion busca conocer la relacion que tiene la gestion del “Programa
Pension 65 y la calidad de vida de los usuarios del mismo, considerando dimensiones como:
Afiliacién, entrega de subvencion econdmica, provision de servicios sociales, estado de salud
fisica y emocional, servicios de salud, fortalecimiento de redes de apoyo social y condicion

econdmica en el distrito de San Sebastian - Cusco, 2021.
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RESUMEN
Esta investigacion titulada “Gestion del programa Pensidn 65 y su relacion con la calidad de
vida de los usuarios del distrito de San Sebastian - Cusco, 2021” tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre estas variables. El presente estudio adoptd un disefio no
experimental transversal con enfoque mixto de nivel correlacional — descriptivo, aplicando una
guia de entrevista realizada al encargado del programa en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian y un cuestionario a 241 usuarios de dicho programa, el andlisis mediante Rho de
Spearman (rs=0.274) revel6 la existencia de una relacion positiva entre las variables ya que un
33% de beneficiarios consideran que la gestion del programa pension 65 se encuentra en un
nivel bajo, el 61% en nivel medio y el 6% en nivel alto, lo que origina que 36% de beneficiarios
consideren que su calidad de vida se encuentra en un nivel bajo, el 64% en nivel medio y el 0%
en nivel alto. En conclusion, este analisis revela una correlacion directa entre la percepcion de

la gestidn del programa y la calidad de vida de los beneficiarios.

Palabras clave: Gestion del programa Pension 65, calidad de vida, usuarios, Municipalidad

distrital de San Sebastian.



Vi

ABSTRACT

This research, entitled "Management of the Pension 65 program and its relationship with the
quality of life of users in the San Sebastian District - Cusco, 2021," aimed to determine the
relationship between these variables. This study adopted a non-experimental cross-sectional
design with a mixed correlational-descriptive approach, applying an interview guide to the
program manager at the San Sebastian District Municipality and a questionnaire to 241 users
of said program. Spearman's Rho analysis (rs = 0.274) revealed a positive relationship between
the variables, with 33% of beneficiaries considering the management of the Pension 65
program to be low, 61% to be medium, and 6% to be high. This leads to 36% of beneficiaries
considering their quality of life to be low, 64% to be medium, and 0% to be high. In conclusion,
this analysis reveals a direct correlation between the perception of program management and

the quality of life of the beneficiaries.

Keywords: Management of the Pension 65 program, quality of life, users, San Sebastian

District Municipality.
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INTRODUCCION

Las pensiones desempefian un papel esencial en todos los sistemas de seguridad social,
ya que garantizan la proteccion de los niveles de consumo de las personas que se encuentran
en etapa de jubilacion. Mediante la contribucion a un fondo durante su vida laboral, las
personas ahorran con el fin de asegurar su sustento econémico en el futuro.

El principal propdsito del programa Pension 65 es contribuir al mejoramiento del
bienestar de la poblacién de 65 afios en adelante que se encuentra en una situacion de pobreza
extrema, identificada mediante la calificacion socioeconomica del Sistema de Focalizacion de
Hogares (Sisfoh). En términos generales, las politicas publicas deben enfocar sus acciones en
atender y focalizar de manera precisa a la poblacion objetivo, utilizando criterios de seleccion
claramente definidos. En este contexto, el programa se dirige a los adultos en situacion de
vulnerabilidad y proporciona un subsidio de 250 soles por persona cada dos meses.

En este estudio de investigacion se analiza la posible relacién entre la administracion
del Programa Nacional de Asistencia Solidaria (Pension 65) y la calidad de vida de los
beneficiarios en el Distrito de San Sebastian, ubicado en la Provincia de Cusco. El objetivo es
diagnosticar el impacto del Programa Presupuestal 0097 (Programa Nacional de Asistencia
Solidaria - Pensidon 65) a nivel distrital y determinar si existe una conexion entre dicho
programay la mejora en la calidad de vida de los usuarios.

Ademas, se decidio utilizar un enfoque mixto que combina elementos cuantitativos y
cualitativos, con un disefio transversal de nivel descriptivo/correlacional y sin componente
experimental. La muestra seleccionada para el estudio consistié en 241 beneficiarios del area
de intervencion. La presente investigacién presenta 04 numerales que a continuacién se

detallan:
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En el capitulo | del documento se presenta la descripcion detallada del problema de
investigacion, la formulacion precisa del problema, las razones que respaldan la realizacion del
estudio, los objetivos que se persiguen y los limites o alcance de la investigacion.

El capitulo 11 esta referido a los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas,
marco conceptual, marco legal, hipotesis de la investigacion y variables de la investigacion;

En el capitulo 111 se expone en detalle la metodologia utilizada en el estudio, que abarca
aspectos como el ambito de estudio, incluyendo la ubicacion politica y geogréfica; el tipo de
investigacion realizado; el enfoque adoptado; el disefio de investigacion empleado; el nivel de
analisis aplicado; la unidad de analisis considerada; la poblacion de estudio; el tamafio de la
muestra seleccionada; las técnicas utilizadas para la seleccién de la muestra; asi como las
técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de datos.

En el capitulo IV se desarrollan los aspectos administrativos; esto es recursos y
presupuesto, financiamiento y cronograma.

Y finalmente se da a conocer a la bibliografia y anexos de la presente investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema

A nivel global, la Organizacion de las Naciones Unidas, durante el septuagesimo
periodo de sesiones de su Asamblea General el 25 de septiembre de 2015, adoptd el articulo
"Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, donde se llega a
la conclusion de que “erradicar la pobreza en todas sus formas y dimensiones incluida la
pobreza extrema, es el mayor desafio a que se enfrenta el mundo y constituye un requisito
indispensable para el desarrollo sostenible” (Naciones Unidas, 2015, pag. 1).

La tasa de pobreza extrema en la region ha experimentado una reduccion del 50 por
ciento entre 1990 y 2010. Asimismo, durante el periodo comprendido entre 2003 y 2011, mas
de 70 millones de personas en América Latina lograron superar la pobreza, y aproximadamente
50 millones de individuos ascendieron a la clase media. Estos logros han sido ampliamente
reconocidos a nivel mundial y se elogian los exitosos programas sociales implementados en la
region. En la actualidad, América Latina presenta sus programas y politicas ante la Asamblea
General de las Naciones Unidas. (Prange, 2014, pag. 3).

A nivel nacional en los periodos de marzo — abril de 2021 y mayo - junio de 2021 fueron
atendidos: 25 departamentos ,196 provincias, 1 854 distritos y 557,043 usuarios (556,789
usuarios habilitados y 254 usuarios impedidos de efectuar el cobro de la subvencién
econdmica; los mismos que estan incluidos en la relacion bimestral de usuarios del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65” correspondiente a los periodos de marzo — abril
de 2021 y mayo - junio de 2021), con una transferencia total de S/. 278°394,500.00 (doscientos
setenta y ocho millones trescientos noventa y cuatro mil quinientos y 00/100 soles) (MIDIS,

2021).
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En el &mbito local, en el distrito de San Sebastidn de la Provincia de Cusco, se ha
registrado un total de 648 usuarios que reciben una transferencia de S/ 162,000.00 en conjunto.
(MIDIS, 2021).

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria (Pension 65) y la calidad de vida de los usuarios?

1.2.2. Problemas especificos

P.ESP.1: ;Cual es el nivel de eficiencia de la atencion en el programa Nacional de
Asistencia solidaria pension 65 del distrito de San Sebastian?

P.ESP.2: (Cual es la situacion socioecondmica de los beneficiarios del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, después de recibir la subvencion econémica?
1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Relevancia social

Este estudio tiene una justificacion social significativa, ya que esta estrechamente
vinculado con la politica social del Estado Peruano, que incluye programas focalizados como
Pension 65. Estos programas se denominan "focalizados™ debido a que no tienen como objetivo
brindar una cobertura universal, sino que establecen criterios de seleccion y filtros para acceder
a ellos desde la oferta. En general, los programas focalizados estan dirigidos a personas en
situacién de pobreza y pobreza extrema, constituyendo su poblacién objetivo.

1.3.2. Implicancias précticas

Este estudio ampliara el conocimiento de las autoridades y técnicos sobre el programa

Pension 65. Las investigadoras, al vivir en el Distrito de San Sebastian, han visto la importancia

del tema y podran evaluar la gestion del programa a nivel local.
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1.3.3. Valor teorico

La investigacion actual ha proporcionado informacion sobre la normativa y legislacion
relacionada con el Programa Nacional de Asistencia Solidaria (Pension 65) a nivel distrital.
1.3.4. Utilidad Metodologica

Este estudio contribuira a los Gobiernos Locales al identificar la gestion y dificultades
del Programa Nacional de Asistencia Solidaria (Pension 65) y permitira realizar pruebas futuras
utilizando los mismos métodos.
1.3.5. Viabilidad o factibilidad

La presente investigacion es viable debido a que al momento de aplicar las encuestas
se tuvo apoyo por parte de la poblacion beneficiario.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la Gestion del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria (Pension 65) y la calidad de vida de los usuarios en el Distrito de San Sebastian,
Provincia de Cusco, afio 2021.
1.4.2. Objetivos especificos

O.ESP.1: Determinar el nivel de eficiencia de la atencion en el programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65 del distrito de San Sebastian, Provincia de Cusco, afio 2021.

O.ESP.2: Identificar la situacién socioeconémica de los beneficiarios del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65%, después de recibir la subvencion econémica en
el afio 2021.
1.5. Delimitacién de la investigacion

La investigacion se centra en el distrito de San Sebastian y se enfoca en el programa

social PENSION 65 durante el afio 2021.
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Asi mismo, la variable causa comprende la “Gestion del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria (Pension 65)” y la variable efecto “la calidad de vida de los usuarios del

Programa Pension 65”.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Rubio y Garfias (2017) en su articulo de investigacion tuvieron como objetivo analizar
tres principales programas de seguridad social para adultos mayores en México: la Pension
Alimentaria para los Adultos Mayores de 70 afios en el Distrito Federal, el Apoyo para Adultos
Mayores del Programa Oportunidades, y el Programa 70 y mas, los dos ultimos de competencia
federal. Se empleo la metodologia oficial del gobierno federal mexicano para la medicién de
la pobreza, la cual se desglosa en dos categorias: Pobreza extrema o alimentaria y Pobreza o
pobreza de patrimonio. Las conclusiones resumen los principales resultados Yy
recomendaciones de politica publica sobre los programas para adultos mayores. En primer
lugar, se destaca que la universalidad de las transferencias en zonas rurales ha logrado una
incidencia progresiva dada la distribucion de los adultos mayores entre los quintiles de ingreso
a nivel nacional, aungue es necesario avanzar mas en su cobertura para alcanzar el 100%,
especialmente entre la poblacion mas pobre. En segundo lugar, una estrategia basada en la
focalizacion hacia los adultos mayores en pobreza en zonas urbanas parece ser un buen
comienzo en el camino hacia la universalidad de la seguridad social. En tercer lugar, desde la
perspectiva de la economia politica, es necesario analizar empiricamente las intervenciones
universales y selectivas dirigidas a la poblacion adulta mayor, ya que la literatura tedrica no
permite determinar la direccionalidad de los efectos. Finalmente, mas alla de la discusion sobre
universalidad o selectividad, es fundamental la congruencia en la politica publica a nivel
nacional en términos de montos, cobertura y edad, manteniéndose fiscalmente realistas.

De acuerdo con Sandoval (2019), en su estudio tuvo como objetivo principal determinar
la efectividad en el aseguramiento del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

para los beneficiarios del distrito de Pueblo Nuevo, provincia de Ferrefiafe, en el periodo 2018.



18

Este programa fue creado para proteger a los adultos mayores pobres mediante una subvencién
economica bimensual. La metodologia se llevé a traves de la operacionalizacion de variables,
se determinaron los indicadores de cumplimiento, cobertura y crecimiento, con los cuales se
medira si el proceso de aseguramiento de los posibles beneficiarios del distrito de Pueblo
Nuevo se esta llevando a cabo conforme a la normatividad vigente. Este proceso incluye la
identificacion de deficiencias, carencias y posibles problemas en el aseguramiento. Se concluye
que la evaluacion del programa revelé numerosas deficiencias, especialmente en la falta de
supervision por parte de la administracion de la municipalidad distrital y la oficina
descentralizada de Chiclayo (MIDIS). Estos hallazgos destacan la necesidad de auditar los
programas sociales para asegurar que cumplan con los objetivos para los cuales fueron creados
y se adhieran a la normativa vigente.

Segun Gallegos (2016), en su investigacion revisa los alcances y limitaciones del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 en un contexto especifico, centrandose
en areas casi ignoradas por las cifras y datos oficiales, que representan muchas zonas del
territorio nacional a las que no se les presta la debida atencidn. Para comprender la magnitud
de las dificultades que enfrentan los grupos postergados, se analizan las condiciones en las
zonas donde se encuentra la poblacion objetivo del programa. La evaluacion incluye la
identificacion de deficiencias derivadas de restricciones en la asignacion de recursos
econémicos, problemas de gestion del programa y falencias en el proceso centralizado de
focalizacion. Los resultados obtenidos revelan diversas deficiencias en el Programa Pension
65, principalmente debido a restricciones econdmicas, problemas de gestion y un proceso de
focalizacion excesivamente centralizado. Sin embargo, también se reconocen aspectos que
podrian mejorar los logros alcanzados hasta la fecha. El estudio destaca la importancia de

construir politicas publicas no solo desde la perspectiva del Estado, sino también con la
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participacion de diversos actores involucrados en el proceso social, para mejorar la efectividad
y alcance de los programas sociales.

De acuerdo con Mendoza (2017) en su investigacion el objetivo fue evaluar la relacion
que existe entre el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 y la calidad de vida
de los beneficiarios en el distrito de Uco en 2017. Se emple6 un disefio no experimental y
correlacional, con una poblacién censal de 143 beneficiarios del distrito de Uco, incluyendo
tanto hombres como mujeres, obtenida mediante un muestreo no probabilistico. La técnica
utilizada fue la encuesta, aplicando cuestionarios para medir el Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65y la calidad de vida de los beneficiarios. Los resultados indican
que existe una relacion alta y significativa (r= 0,890 ) entre el Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pensién 65 y la calidad de vida de los beneficiarios en el distrito de Uco en 2017. La
gestion del programa esta relacionada con la calidad de vida en términos de bienestar
emocional, salud fisica y oferta laboral. La investigacion confirmé la hipétesis de que existe
una relacion directa y significativa entre el Programa Pensién 65 y la calidad de vida de sus
beneficiarios.

Segun Huaman (2019), en su investigacion, el objetivo fue identificar la calidad de vida
de los adultos mayores beneficiarios y no beneficiarios del programa Pension 65 en el centro
poblado de Kcauri. El estudio fue de tipo descriptivo comparativo. La muestra estuvo
conformada por 94 adultos mayores, tanto beneficiarios como no beneficiarios del programa
Pension 65. La recoleccion de datos se realizé mediante la aplicacion del instrumento ESCALA
FUMAT. Los resultados indican que el 56.4% de los participantes tienen entre 70 y 79 afios,
el 57.4% son mujeres, el 66% no tiene educacién alguna, y el 60.6% son viudos. EIl 53.2% de
los adultos mayores reporta un ingreso econdmico de S/.125, y el 57.7% son beneficiarios del
programa Pension 65, con el 63% de ellos llevando mas de 2 afios en el programa. El 41.5%

vive con su hijo(a). Respecto a la calidad de vida, el 50% de los adultos mayores beneficiarios
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y el 52.5% de los no beneficiarios presentan una mala calidad de vida, resultando en un 51%
de la muestra total con una calidad de vida mala.

De acuerdo con Soto y Pumainca (2018) en su investigacion el objetivo fue evaluar la
influencia de la situacién econdmico-social y el programa Pension 65 en los beneficiarios del
distrito de Poroy. Se utilizé un cuestionario para evaluar dos variables principales: la situacion
econdmico-social y el programa Pension 65. Para la primera variable, se evaluaron la situacion
del flujo econdmico, la vivienda, los servicios basicos y la poblacion. Para la segunda variable,
se evaluaron las dimensiones de proteccion social, integracion social y el gasto econémico en
el estado nutricional de los beneficiarios. La validacion del instrumento se realizé6 mediante
juicio de expertos y la prueba estadistica de chi-cuadrado de Pearson. La muestra fue del tipo
censal, trabajando con 98 beneficiarios del programa Pension 65 en el distrito de Poroy. El
cuestionario se aplicé de forma individual durante dos meses. Los resultados obtenidos
mostraron una relacion significativa (p<0.05) entre la situacion econémico-social y el
programa Pension 65, indicando una dependencia entre ambas variables. Esto sugiere que la
situacién econdémico-social de los beneficiarios esta estrechamente vinculada al impacto del
programa Pension 65.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Politica Social del Estado Peruano

El Perl enfrenta deficiencias en educacién y salud, dejando a una gran parte de la
poblacién en una situacion de vulnerabilidad social. La pobreza sigue siendo un problema
actual, y la respuesta del gobierno es casi inexistente. Segun diversos informes y
comparaciones estadisticas, en los tltimos afios, el indice de pobreza ha permanecido similar a
afios anteriores. Todas las personas, independientemente de su origen o situacion econémica,
deberian tener las mismas oportunidades para alcanzar una vida digna. Los ultimos gobiernos

se han enfocado en el crecimiento macroeconémico y la inversion privada, lo cual es
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importante para el desarrollo del pais. Sin embargo, esta politica econémica no se ha
complementado adecuadamente con politicas e inversiones sociales. Entre 2004 y 2009, la
pobreza en Pert disminuyd en 28.2 puntos porcentuales, pero la desigualdad en la distribucion
del ingreso solo vario ligeramente, de 0.49 a 0.48 puntos porcentuales. Mejorar la situacion de
la poblacion en torno a la pobreza requiere politicas de desarrollo, crecimiento y tributarias
eficientes, para que un mayor numero de personas vulnerables puedan satisfacer sus
necesidades basicas con menores ingresos y acceder a servicios publicos esenciales como agua,
luz, vivienda y educacion (Aramburld & Rodriguez, 2011).

2.2.2. Programa Pension 65

En el Per( de 2012, la poblacién de edad avanzada superaba los 1.84 millones de
personas, representando el 6.1% segun el INEI. Actualmente, mas del 22% de los adultos
mayores en el pais viven en situacion de pobreza, y el 7% en extrema pobreza. Solo el 25% de
los adultos mayores reciben el subsidio del programa correspondiente, siendo esta problematica
mas evidente en zonas rurales. En estas areas, muchos tienen dificultades para acceder a la
ayuda debido a la lejania, la falta de comunicacién y la desinformacién. Para aquellos adultos
mayores que logran acceder al subsidio, el programa no solo proporciona asistencia econémica,
sino que también promueve y fortalece la coordinacion entre sectores y gobiernos locales y
regionales para ofrecer seguridad social (MIDIS & MEF, 2013).

El Gobierno peruano implement6 el programa Pension 65 con el objetivo de apoyar a
los adultos mayores en condiciones de pobreza extrema, mejorando su calidad de vida. Estas
personas no pueden generar ingresos propios o tienen ingresos insuficientes para cubrir sus
necesidades basicas. Ademas, muchos adultos mayores se encuentran abandonados o sufren
enfermedades que les impiden valerse por si mismos. Por ello, el gobierno les proporciona un
subsidio econdmico de 250 soles bimestrales. Segun la Direccion de Calidad del Gasto Publico

del MEF, que evalud el programa Pension 65, se evidencié que una gran parte de los adultos
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mayores dejé de trabajar por falta de recursos econdémicos, representando un 9% en todo el
pais. Esta situacion llevé a una disminucion del ingreso laboral normal en un 22%, mostrando
mejoras en el nivel de vida de los beneficiarios, especialmente en la adquisicion de la canasta
basica alimentaria, beneficiando no solo al receptor del subsidio, sino también al resto de su
familia (Inquilla & Catalayud, 2020).

Pension 65 es un programa social del Estado que brinda apoyo a ciudadanos de 65 afios
y mas que lo necesitan por diversos motivos. Muchas de estas personas viven en condiciones
de extrema pobreza y no cuentan con una fuente de ingresos estable, mas alla de lo que pueden
generar por sus propios medios (Calderon et al., 2022).

a. Requisitos de Afiliacion al Programa

e Tener 65 afios 0 mas.

e No percibir pension del sector publico o privado, ni recibir provisiones econémicas de
Essalud.

e Estar inscrito en el Padron General de Hogares, demostrando que se encuentra en
condiciones de pobreza extrema, de acuerdo con la evaluacion del SISFOH. Si la
persona no estéa clasificada, puede solicitarlo en la Unidad Local de Empadronamiento
(ULE) de la Municipalidad (MIDIS, 2022).

b. Objetivo del Programa

El objetivo del programa es proporcionar apoyo Yy seguridad a los beneficiarios
mediante subvenciones economicas, las cuales servirdn como un ingreso adicional para mejorar
su calidad de vida (MEF, 2015).

c. Ambito de Intervencion del Programa

Ante la necesidad de la poblacion vulnerable, el Estado proporciona el apoyo necesario

a traves de este programa a personas de 65 afios en adelante, reconocidas como vulnerables y
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gue se encuentran en situacion de extrema pobreza. Estas personas reciben una contribucion
de 250 soles bimestrales.

d. Modalidades de Intervencion del Programa

Primero, el organismo encargado de este programa, junto con otros organismos aliados,
identifica a los potenciales beneficiarios que cumplen con los criterios de elegibilidad
establecidos en la normativa para recibir el subsidio. Estos beneficiarios pueden ser
incorporados en el programa cada dos meses. Segundo, se realiza un seguimiento a los
beneficiarios en sus respectivos domicilios para corroborar y observar su nivel de vida y las
circunstancias en las que se encuentran (MIDIS, 2021).

e. Organismos Aliados del Programa

Se han establecido diversos convenios con organizaciones como Management Sciences
For Health Pert en la ciudad de Lambayeque, la USAT en Lima junto con la Municipalidad de
La Victoria, la Regidn de Salud Loreto, la colaboracion de REMURPE, la Direccion Regional
de Junin, el Proyecto de Desarrollo Integral Andino, la Direccion Regional de Salud Pasco, la
Fundacion Dispurse, ADRA Perd, y otras entidades (MIDIS, 2020).

f. Entrega de Subvenciones

Segun el cronograma de transferencia de los subsidios a los beneficiarios del programa
Pension 65, el Estado realiza el depdsito al Banco de la Nacion correspondiente al lugar donde
se llevara a cabo el cobro, en coordinacion previa con cada operativo de pago. Los beneficiarios
reciben este subsidio cada dos meses (MIDIS, 2020).
2.2.3. Proceso administrativo

En resumen, el procedimiento administrativo adecuado incluye cinco actividades:
prevision, organizacion, mando, coordinacion y control.

El objetivo de este proceso es mejorar la eficiencia de la empresa a través de las areas

y sus interrelaciones. Para lograrlo, es crucial contar con un organigrama claro y asegurar un
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funcionamiento adecuado de la empresa. Se sigue un enfoque jerarquico, desde el nivel
directivo hasta el nivel ejecutivo, abarcando todas las diferentes areas. (Fayol, 2010).

2.2.3.1. Prevision

La frase "Gobernar es prever" destaca la importancia de la anticipacion en el &mbito
empresarial. Aunque la prevision no abarca todo el proceso administrativo, es un elemento
fundamental en él. Prever implica predecir el futuro y estar preparado para €l, es una forma de
accion.

2.2.3.2. Organizacién

Crear una empresa implica proveerla de los elementos esenciales para su
funcionamiento: materia prima, herramientas, recursos, capital y personal. Estos elementos se
pueden agrupar en dos categorias: el cuerpo material y el cuerpo social.

2.2.3.3. Mando

Una vez que el personal esta establecido, es necesario ponerlo en movimiento, y esta
responsabilidad recae en el mando. Esta tarea se comparte entre todos los jefes de la empresa,
asignando a cada uno sus responsabilidades. Cada jefe reconoce que el proposito del mando es
obtener el mayor compromiso posible de todos los miembros de la empresa en beneficio de la
organizacion.

2.2.3.4. Coordinacion

Esta funcidn busca establecer la armonia en las acciones de una empresa con el objetivo
de simplificar su funcionamiento y garantizar su éxito. Consiste en proporcionar los recursos
adecuados tanto en el aspecto material como en el social de cada area, para que cada una cumpla
su tarea de manera segura Yy eficiente. Implica anticiparse a las implicaciones y
responsabilidades que una operacion especifica, ya sea comercial, financiera, técnica u otra,

puede tener en todas las demas areas de la compafiia
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2.2.3.5. Control

El control en cualquier empresa consiste en verificar que las acciones realizadas se
ajusten a los planes, regulaciones y principios establecidos. Identifica tanto las faltas como los
errores, con el objetivo de corregirlos y, en el mejor de los casos, prevenirlos.
2.2.4. Evolucidn del programa social de pension 65

La evolucion del programa Pension 65 en los ultimos siete afios en Peri muestra un
crecimiento constante en la cantidad de beneficiarios y en la cobertura nacional. En 2017, el
programa atendié a aproximadamente 540,000 personas, mientras que en 2023, esta cifra
superd las 627,000 personas mayores en situacion de pobreza extrema. Se han implementado
mejoras en la digitalizacion y formas de pago para asegurar la inclusion financiera de los

beneficiarios, adaptandose a las necesidades actuales del pais (EI peruano, 2023).

Tabla 1
Evolucién del Programa Social Pension 65
ltems Afio Benefi_ciarios Cobertura Pres:upuesto
(miles) (departamentos) (millones)
1 2017 540 24 750
2 2018 558 24 770
3 2019 580 24 800
4 2020 600 24 820
5 2021 610 24 850
6 2022 620 24 880
7 2023 627 24 900

Nota: Elaboracién en base a informacidn extraida de (El peruano, 2023).
2.2.5. Aspectos clave en la innovacién social de Pension 65

2.2.5.1. Cambio y sostenibilidad:

El programa social Pension 65 busca mejorar las condiciones de vida de un sector
especifico de la poblacion, integrandolos con el resto de la sociedad. Para lograr esto, es
necesario coordinar diversos actores y factores que permitan una adecuada identificacion de
los problemas. Esto implica evaluar tanto causas internas como externas, considerando no solo

los recursos del programa, sino también el entorno en el que estos recursos operan, que puede
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presentar situaciones favorables y desfavorables. Ignorar estos factores puede limitar la
capacidad de fomentar nuevas ideas y pensamiento creativo, segun Morin (2001).

2.2.5.2. Actores Sociales:

Pension 65 se dirige a personas mayores de 65 afios que han sido excluidas de varios
derechos y beneficios. Si bien no es factible esperar una participacion activa de estos
beneficiarios en la concepcion y ejecucion del programa, el Estado puede fomentar la
intervencion de la comunidad y otras instituciones para impulsar esta iniciativa. Asi, los
beneficiarios pueden sentirse duefios del beneficio, mas alla de recibirlo pasivamente, como
reflejan sus expresiones de resignacion.

2.2.5.3 Innovacion y aprendizaje:

Segun Rodriguez (2008) la renovacion creativa en las organizaciones, productos y
procesos es Vital para la supervivencia de las empresas. Esta misma actitud deberia aplicarse
en el ambito social, requiriendo compromiso, identificaciébn y motivacion, aspectos que
actualmente son deficientes en el sector publico. La innovacion y el aprendizaje estan
estrechamente relacionados; las organizaciones que aprenden son las que innovan y viceversa.

2.2.5.4. Desarrollo de alianzas y redes:

Segun Rodriguez (2008), el Estado no debe excluir a sectores privados y de la sociedad
civil en la creacion de politicas pablicas. La colaboracién y el intercambio de experiencias y
conocimientos son esenciales para comprender y abordar los problemas en su contexto real. La
investigacion reconoce la valiosa labor de los promotores del programa, que operan en
condiciones dificiles. Estos conocimientos y experiencias deberian ser mejor aprovechados y
reconocidos para que las innovaciones escalen a niveles de politicas publicas, facilitando un
contacto directo y sistematico entre innovadores y gestores de politicas.

2.2.6. La teoria de cambio aplicada a procesos de cambio social
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Segun la Real Academia Espafiola, innovar significa mudar o alterar algo introduciendo
novedades, mientras que cambiar implica dejar una cosa o situacion para adoptar otra. Ambos
términos estan relacionados; sin embargo, el cambio se refiere a una transformacion de mayor
envergadura y sustancialidad, ya que involucra una modificacion significativa, no solo la
introduccion de novedades.

La teoria del cambio no es un concepto novedoso; sin embargo, esta siendo actualizada
y se relaciona con innovaciones metodologicas. Se presenta como “una alternativa de
pensamiento-accion frente a enfoques y logicas de planificacion mas rigidos” (Retolaza 2010:
prélogo).

El propio Retolaza precisa varias acepciones sobre la Teoria de Cambio, destacando
dos significativas:

e Un ejercicio de visualizacién creativa y consciente que permite concentrar nuestra
energia en determinadas realidades futuras no solo posibles, sino también probables y
deseables.

e Un ejercicio de aprendizaje colaborativo y multiactor que fomenta el desarrollo de una
I6gica flexible necesaria para el anélisis de procesos complejos de cambio social.
(Retolaza 2010: 4).

Estos conceptos, aplicados a Pensidn 65, requieren no solo una visualizacion creativa
para transformar la situacion de los adultos mayores en extrema pobreza, sino también un
aprendizaje colaborativo de todos los actores involucrados en el programa. Dado que es un
proceso bastante complejo, necesita herramientas de analisis mucho mas flexibles que el marco
I6gico o el cuadro de mando integral.

Lo esencial en este contexto es la integracion de elementos clave en una especie de
simbiosis creativa, donde intervienen actores individuales y colectivos para promover espacios

de didlogo, estimular iniciativas, fomentar la voluntad de concertacion y generar confianza.
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Todo esto, entre otras cosas, debe promover actitudes participativas orientadas a la
transformacion social.
2.2.7. Calidad de vida

Segun Vega (2009), se tiene que:

La calidad de vida se refiere a la capacidad de mejorar el control personal y las
oportunidades individuales en diversas areas, como actividades, intervenciones, entornos,
seguridad, salud, bienestar personal y la calidad de los cuidados recibidos. Esto permite evaluar
la calidad de vida de una persona (pag. 41).

Segun Paullier (2012), se tiene que:

La calidad de vida es un término multidimensional en el &mbito de las politicas sociales,
que se refiere a disfrutar de buenas condiciones de vida y experimentar un alto nivel de
bienestar subjetivo. Ademas, implica satisfacer colectivamente las necesidades a través de
politicas sociales y promover la inclusién social (pag. 53).

De acuerdo con Fernandez (2009). La calidad de vida se define como el nivel en el que
una sociedad permite satisfacer las necesidades de sus miembros. Esto se refleja tanto en las
condiciones objetivas de vida como en el sentimiento subjetivo que experimentan los
individuos en relacién con la satisfaccion de sus deseos, influenciados socialmente, y su
existencia en esa sociedad. (p.123).

Segln Vega (2009) “(CDV), es cuando uno tiene todas las condiciones basicas
solucionadas y puede empezar ya a recrear, a imaginar, a proyectar la vida, en alguna medida
ahi empieza la calidad de vida, no sélo es lo fisico, sino que es la persona humana, es mas alla
de alimentarse y lo animal (...) es calidad de vida el ser libre, el hecho de pensar tu vida y
decidirla dentro de un marco ético” (p. 81).

De acuerdo con Montero y Fernandez (2012) se tiene que:
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La calidad de vida y la inclusion estan estrechamente relacionadas, ya que evaltan el
bienestar individual considerando factores economicos, sociales y politicos. Es fundamental
adoptar un enfoque de analisis y trabajo centrado en la dimensién social de la calidad de vida,
especialmente en grupos en riesgo de exclusion. Esto implica proporcionar los apoyos
necesarios para que las personas puedan participar plenamente en su comunidad (p. 23).

Segun Caceres et al. (2018), la calidad de vida se refiere al estado en el que se encuentra
una persona tanto fisica como mentalmente, asi como en los aspectos econémicos,
interpersonales y laborales. Estos factores son determinantes para la calidad de vida, ya que
influyen en el bienestar de la persona y pueden llevarla a tener una vida digna o una vida
precaria.

a. Modelos de Calidad de Vida

La calidad de vida (CDV) se compone de varios elementos que permiten medir el
bienestar de un individuo. Primero, esta el componente fisico, que abarca la seguridad fisica y
la salud. Segundo, el componente material, que incluye la alimentacién, vivienda, transporte y
acceso a servicios basicos. Tercero, el componente educativo, que implica una educacion
integral. Cuarto, el componente emocional, que facilita una interaccion eficaz. Finalmente, el
componente social, que abarca las relaciones familiares y amistosas. En cuanto a las teorias, es
importante destacar la Teoria del Bienestar, la cual ofrece diferentes definiciones. Una
perspectiva utilitarista se enfoca en la satisfaccién de las necesidades o el placer, mientras que
una perspectiva objetivista considera los bienes y recursos que maneja el individuo. Ademas,
desde una vision economicista, se refiere a la ventaja, oportunidad y capacidad (Rivero, 2004).

b. Medicion de la Calidad de Vida

La calidad de vida se mide por diversas caracteristicas y factores manifestados por los

individuos, segun sus necesidades y las condiciones en las que se encuentran. Estos elementos

determinan si una persona tiene una calidad de vida digna. Si un individuo no cuenta con
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condiciones adecuadas y no puede satisfacer sus necesidades, su calidad de vida es precaria.
Ademas, el programa de la ONU publica anualmente el indice de Desarrollo Humano (IDH),
que abarca todos los paises del mundo y analiza aspectos como la salud, la riqueza y la
educacion de cada pais, con el objetivo de estimar la calidad de vida de los individuos (Salas
& Garzon, 2013).

2.2.8. Pension 65 y Calidad de Vida

El programa mencionado proporciona un subsidio para asistir a los individuos de
avanzada edad que carecen de los recursos necesarios para generar ingresos y satisfacer sus
necesidades, con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida. Ademas, este programa
fomenta la interaccion de la poblacion beneficiaria a través de actividades sociales, relaciones
interpersonales, reconocimiento familiar y actividades laborales como el emprendimiento
(MIDIS, 2021).

En nuestro pais, un gran porcentaje de la poblacién de adultos mayores se siente
excluida y abandonada por el gobierno, especialmente en casos de pobreza extrema. Las
limitaciones econdmicas, laborales y fisicas colocan al adulto mayor en una situacion
vulnerable que deben enfrentar. Segun la informacidn recopilada, un porcentaje de la poblacion
adulta mayor se ve obligada a trabajar porque sus familias no generan los ingresos necesarios.
Estos trabajos, en su mayoria, no estan bien remunerados y tienen largas jornadas laborales,
incluyendo actividades como la venta ambulante, el reciclaje y la limpieza. Debido a estas
condiciones, es crucial enfatizar esta problematica y asegurar que los beneficios del programa
lleguen a toda la poblacion realmente vulnerable (Nufiez et al., 2020).

A pesar de cierto progreso econdmico en los ultimos afios, Perl aln muestra
deficiencias en las estrategias de reduccion de la pobreza, afectando el bienestar de los adultos
mayores. El Estado no participa activamente en mejorar las estrategias mas alla del subsidio

establecido. El programa Pension 65 ha obtenido resultados mixtos, evidenciando que un
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porcentaje de la poblacion si recibe el subsidio, lo que mejora relativamente su calidad de vida
y la de su entorno familiar. Aunque este programa tiene el objetivo de ofrecer seguridad a los
adultos mayores y es bien recibido por gran parte de la poblacién, presenta deficiencias, ya que
no todos los adultos mayores vulnerables reciben estos beneficios, especialmente en las zonas
rurales.

Segun el MEF en 2016, con el apoyo de la consultora estadounidense Innovations for
Poverty Actions (IPA), se encontrd que este subsidio solo cubre la canasta familiar basica, sin
proporcionar ingresos para otras necesidades fundamentales como vivienda, educacién y salud.
Ademas, muchos de los beneficiarios no estan asegurados en ningun establecimiento de salud
(Nufiez et al., 2020).

Los gobiernos anteriores han demostrado que la gestion de la inversion publica es un
componente indispensable para mejorar el bienestar de los ciudadanos en situacion de
vulnerabilidad y pobreza. A través de programas sociales, el gobierno interviene y ayuda a
resolver las dificultades y necesidades de la poblacion. Sin embargo, aunque estos programas
siguen vigentes, no muestran una imparcialidad ni gestion justa que el gobierno deberia
proporcionar a la poblacion pobre, especialmente al porcentaje de adultos mayores que se
encuentran en una situacion precaria y necesitan el apoyo gubernamental. EI programa Pension
65 carece de diversas dimensiones humanas, como las emociones positivas mas comunes:
felicidad, bienestar, tranquilidad, serenidad y satisfaccion del beneficiario que accede al
subsidio. Este programa solo proporciona ayuda econdmica, que a menudo no es suficiente
para cubrir todas sus necesidades (Nufiez et al., 2020).

Es crucial enfatizar la situacion actual de nuestro pais, ya que un porcentaje de la
poblacién adulta mayor no recibe el subsidio debido a diversos factores. Entre estos se
encuentran la mala gestion o disposicién de los organismos encargados de distribuir y manejar

los fondos del programa, asi como el desconocimiento de informacién por parte de los



32

beneficiarios, especialmente en las zonas rurales donde a menudo no cuentan con medios de
comunicacion para informarse sobre su elegibilidad para este beneficio. En este contexto, el
gobierno deberia intervenir y proporcionar la capacitacion necesaria a esta poblacion
vulnerable. Ademas, es fundamental evaluar estadisticamente la situacién de la poblacién de
forma periddica, ya que, aunque el subsidio ofrece ayuda econdémica, muchos no logran cubrir
todas sus necesidades, especialmente en lo que respecta a la salud. Existen adultos mayores
que no reciben apoyo de familiares y deben valerse por si mismos, encontrandose en
situaciones de riesgo y vulnerabilidad (Nufiez et al., 2020).

En cuanto a la calidad de vida, todo ser humano tiene derecho a acceder libremente a
la atencidn de sus necesidades basicas como la alimentacién, vivienda y vestimenta. Para
determinar la calidad de vida en los individuos de avanzada edad, se deben considerar
diferentes caracteristicas. Una de ellas es la vida emocional, que se refiere a cbmo la persona
reacciona ante diversas situaciones, ideas o recuerdos, y puede manifestarse a través de
expresiones corporales y faciales como la felicidad, tristeza, tranquilidad y enojo. Otro aspecto
es la vida intelectual, donde la persona expresa sus ideas y pensamientos. Ademas, la vida fisica
es crucial, destacando la salud en niveles fisico, emocional y psicosocial. Para mantener
equilibrados estos factores, es importante asegurar una adecuada alimentacion, ejercicio y
descanso (Nufiez et al., 2020).

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Programa Nacional de asistencia solidaria (Pensién 65)

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65, se cre6 el 19 de octubre del
2011 mediante Decreto Supremo N° 081 — 2011-PCM, con la finalidad de otorgar proteccion
a los adultos a partir de los 65 afios de edad que carezcan de las condiciones basicas para su
subsistencia.

2.3.2. Calidad de vida
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“La calidad de vida es una suma de cosas, buena alimentacion, salud, cuidarse, también
tener dinero para poder tener buen servicio de salud y darse gustos, pasear” (Vega, 2009, pag.
81).

2.3.3. Afiliacion

Comprende con la identificacion de personas adultas mayores en que estén incluidos
dentro del padron de extrema pobreza del SISFHO y que cumplen con todos los criterios de
elegibilidad (MIDIS, 2018).

2.3.4. Entrega de Subvencién econémica

Pension 65 surge como una respuesta del Estado ante la necesidad de brindar proteccion
a un sector especialmente vulnerable de la poblacion, y les entrega una subvencion econémica
de 250 soles bimestrales por persona (MIDIS, 2021).

2.3.5. Provision de servicios sociales

Pension 65 coordina con las entidades publicas de los tres niveles de gobierno, y con
instituciones de la sociedad civil, para asegurar que sus usuarias y usuarios accedan a servicios
de calidad, que complementen la entrega de la subvencion monetaria (MIDIS, 2018).

2.3.6. Estado de salud fisica y emocional

La salud fisica también se refiere a los andlisis o estudios relacionados con la
alimentacion y la nutricion, las enfermedades o afecciones que pueden preexistir y las que se
pueden prevenir, la actividad fisica a realizar, e incluso, se refiere a la educacion acerca de
cdmo mantener un estado de vida saludable. Cuando un individuo goza de un buen estado de
salud fisica su cuerpo goza de solidez carece de enfermedades, por tanto, su salud mental y
emocional también se encuentran en buen estado (MEF, 2016).

2.3.7. Servicios de salud
Los servicios de salud, son aquellas prestaciones que brindan asistencia sanitaria que el

(MIDIS) trabaja con el Ministerio de Salud, el Seguro Integral de Salud-SIS, los gobiernos
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regionales y gobiernos locales, a fin que los usuarios del Programa tengan acceso a servicios
de salud de calidad (MIDIS, 2012).
2.3.8. Fortalecimiento de redes de apoyo social
La creacion de Pensidn 65 se inscribe en el compromiso del Estado con los Objetivos
de Desarrollo del Milenio de erradicar la pobreza extremay el hambre, y para lograrlo Pension
65 realiza un trabajo articulado con otros sectores y niveles de gobierno a fin de brindar
atencion integral a los usuarios del Programa a través del acceso a servicios de salud (SIS)
(Arias & Jimenez, 1999).
2.3.9. Condicion economica
La situacion econdmica se refiere al patrimonio (Diferencia entre activo y pasivo).
Actualmente, Pension 65 entrega S/ 250 cada dos meses, a personas adultas mayores a partir
de los 65 afios de edad, que se encuentran en situacion de pobreza extrema (MIDIS, 2021).
2.4. Marco Legal
2.4.1. Marco Nacional
e Constitucion Politica del Pert, 1993. En el articulo 44° establece que son deberes
primordiales del Estado, entre otros: Defender la soberania nacional, garantizar la plena
vigencia de los derechos humanos y proteger a la poblacién de las amenazas contra su
seguridad.
e DS 015-2012-MIDIS, Decreto supremo que establece la evaluacion de impacto del
programa pension 65.
e Decreto Supremo N° 081 — 2011-PCM, Decreto supremo que crea el Programa Nacional de
Asistencia solidaria.
2.5. Hipédtesis de la investigacion

2.5.1. Hipotesis general
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La relacion que existe entre la Gestion del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
(Pension 65) y la calidad de vida de los usuarios en el Distrito de San Sebastian - Provincia de
Cusco, afio 2021, es positiva.

2.5.2. Hipotesis especificas

1. El nivel de eficiencia de la atencion en el programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension 65 del distrito de San Sebastian, es alto.

2. La situacién socioeconémica de los beneficiarios del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pension 65, después de recibir la subvencion econdémica, es positiva.
2.6. Variables de la investigacion
2.6.1. Variables

2.6.1.1Gestion del Programa Nacional de Asistencia Solidaria (Pension 65)

El objetivo principal del Programa Nacional de Asistencia Solidaria es proporcionar un
ingreso regular (S/.250 cada dos meses) para reducir la vulnerabilidad social de las personas
mayores de 65 afios que se encuentran en extrema pobreza, con el fin de mejorar su calidad de
vida. (MIDIS, 2021).

Asimismo, establecer los indicadores de cada dimension:

En el caso de la "Afiliacion™, estos podrian ser: Atencion, Puntualidad y Orientacion.

En el caso de la " Entrega de subvencion econémica ", estos podrian ser: Tiempo de
entrega y Periodicidad del pago.

En el caso del " Provision de servicios sociales ", podria ser: Acceso a servicios publicos
y coordinacion de actividades.

2.6.1.2. Calidad de vida

“La calidad de vida es una suma de cosas, buena alimentacion, salud, cuidarse, también

tener dinero para poder tener buen servicio de salud y darse gustos, pasear” (Vega, 2009)

(p.81).
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En el caso de la " Estado de salud fisica y emocional ", estos podrian ser: Salud fisica

y salud emocional.

En el caso de la" Servicios de Salud ", estos podrian ser: Acceso a servicios de salud y
campafas médicas.

En el caso de la " Fortalecimiento de redes de Apoyo Social ", estos podrian ser:
Programas sociales y apoyos familiares.

Y al tratarse del " Condicion Econdmica ", estos podrian ser: Seguridad econdmica,

participacion econémica y aportacion econémica.



2.6.2. Operacionalizacion de variables
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE MEDICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Gestidn del El objetivo principal del | Estd integrado por los - Porcentaje de personas satisfechas
Programa Programa Nacional de | componentes del programa con la atencién recibida.
Nacional Asistencia Solidaria, es | pensién 65. Las mismas que S g - -
de dotar de un ingreso | serdn evaluados por los Afiliacion B I_D(_)rc_e,ntaje de puntualldad en la
asistencia periodico (S/.250 cada | beneficiarios, a través de la afiliacion.
solidaria dos meses) que atenGe la | aplicacion de cuestionarios. - Porcentaje de personas que se
(Pension vulnerabilidad social de sienten orientadas y apoyadas
65) ﬁzyor'g:rgzngz aﬁ?)‘i”gj: Entrega de - Porcentaje de entregas a tiempo
viven en condicién de subvencion Versus entregas retrasadas
extrema pobreza, con la economica - Porcentaje de personas que reciben
finalidad de mejorar su pagos de manera puntual.
calidad de vida (MIDIS,
2021)
Provision de - Porcentaje de la poblacién que
servicios tiene acceso a servicios publicos Ordinal (Bajo, medio y alto)
sociales
- NOmero  de  reuniones  de
coordinacion realizadas
Calidad de “La calidad de vidaesuna | Es la percepcion de un | Estado de salud | - indice de masa corporal (IMC)
vida suma de cosas, buena | individuo ante la situacion fisicay promedio de la poblacién.
alimentacion, salud, | de . -
cuidarse, también tener | vida que mantiene, emocional - Porcentaje de _perquas que han
dinero para poder tener | teniendo buscado ayuda psicolégica
buen servicio de salud y | en cuenta el contexto - Porcentaje de personas que tienen
darse  gustos, pasear” | cultural 'y social. Su | Servicios de acceso a servicios de atencion
(Vega, 2009). evaluaciéon partird con la Salud médica
aplicacion de un .

cuestionario dirigido a los

- NOmero de campafias médicas
realizadas
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beneficiarios del programa
Pension 65.

Fortalecimiento

- Beneficiarios inscritos en
programas sociales.

de redes de 7 — -
. - NUmero de familias que reciben
Apoyo Social .
apoyo de organizaciones 0
instituciones.
- Nivel de ingresos y ahorro
_ romedio
Condicion P ——
o - Tasa de participacion em la fuerza
Econdmica

laboral

- Cantidad total de aportaciones
econdmica

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO HI
METODOLOGIA
Basandonos en la bibliografia revisada, se decidio utilizar como referencia el libro
"Metodologia de la Investigacion™ de Roberto Herndndez Sampieri, en su 42 edicion. Este libro
establece los criterios de investigacion que se aplicaran en la presente tesis (Hernandez et al.,
2006).
3.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geografica
El &mbito de estudio de la presente investigacion se circunscribe al distrito peruano de
San Sebastian - Cusco, que estd ubicado en el conurbano de la ciudad del Cusco, tiene una
extension territorial de 89,44 km2 y tiene una altitud de 3295 metros sobre el nivel del mar.
Se ubica entre las coordenadas geograficas 13°31°49" de latitud sur; 71°56°14" de
longitud oeste.
Los limites politicos son los siguientes:
e Por el norte: Provincia de Calca
e Por el sur: Provincia de Paruro
e Por el este: Distrito de San Jeronimo
e Por el oeste: Distrito de Santiago, distrito de Wanchaq y distrito de Cusco
3.2. Tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo basico, ya que no se brinda solucion a un problema en
especifico, Unicamente sirve como valor tedrico para demas investigaciones.
3.3. Enfoque de investigacion
Esta investigacion emplea un enfoque combinado de métodos cuantitativos y
cualitativos, ya que evalla la variable de Gestion del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria a través de diversos indicadores gque se abordan en este estudio de investigacion.

3.4. Disefio de investigacion
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Esta investigacion se clasifica como de disefio no experimental de corte transversal ya
gue no se realizara ninguna manipulacion de la variable y se recogera la informacion en su
estado natural en un tiempo determinado.

3.5. Nivel de investigacion

Esta investigacion se considera de nivel descriptivo y correlacional, ya que describe la
variable de la gestion del programa en un contexto especifico, en este caso el afio 2021.

3.6. Unidad de analisis

La unidad de andlisis es la Municipalidad Distrital de San Sebastian.

3.7. Poblacion de estudio
3.7.1. Fase cuantitativa

Se estima que existen 648 usuarios entre los periodos de marzo — abril de 2021 y mayo
- junio de 2021 del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”.

3.7.2. Fase cualitativa

El nimero de personas que trabajan en la oficina de Pension 65 de la Municipalidad
Distrital de San Sebastian es 1, debido a la coyuntura de pandemia a causa del COVID19.

3.8. Tamafio de muestra
3.8.1. Fase cuantitativa

Para seleccionar la muestra, se aplicé la formula para poblaciones finitas, considerando
que la poblacion en cuestion estaba compuesta por 648 beneficiarios del Programa Nacional
de Asistencia Solidaria "Pension 65" en el distrito de San Sebastian, durante los periodos de
marzo-abril de 2021 y mayo-junio de 2021.

N*ZZ2px
n= aP Z (Ecuacion 1)
e?2x(N—1)+Z5*p*q

Donde:

N = (Poblacion)



Zo

Desarrollo:
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= (Valor correspondiente a la distribucién de gauss)
= (Probabilidad de éxito)
= (Probabilidad de fracaso)

= (Error que se prevé cometer)

N-Z2.p-q
e - (N-1)+2%2-p-q

n—

Definicion de las variables:

o N = 648 (tamafio de la poblacién).

Z = 1.96 (valor critico para un nivel de confianza del 95%).

p = 0.5 (proporcién esperada, se usa 0.5 para el caso més conservador).

e ¢g=1—p=0.5(complemento de p).

e = (.05 (margen de error del 5%).

Paso 1: Calcular el numerador

Z%.p-q=1.96%-0.5-0.5 = 3.8416 - 0.25 = 0.9604

Multiplicamos por el tamafio de la poblacién N:

N-Z%.p-q— 648-0.9604 — 622.7392

Paso 2: Calcular el denominador
Primero, calculamos €? - (N — 1):
e® = 0.05% = 0.0025
e?- (N —1) = 0.0025 - (648 — 1) = 0.0025 - 647 = 1.6175

Sumamos Z2 - p - q al resultado:

2

e (N—-1)+ 2% p-q=1.6175+ 0.9604 = 2.5779

Paso 3: Calcular el tamano de la muestra n

Dividimos el numerador entre el denominador:

_ 622.7392
2.5779

= 241.4132

Resultado:

El tamano de la muestra es aproximadamente 241 individuos.
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Al final la encuesta se aplico a 241 usuarios entre los meses de enero a junio del 2021
pertenecientes al distrito de San Sebastian.
3.8.2. Fase cualitativa

En la evaluacion de la fase cualitativa, se considerd Unicamente la colaboracion del
titular de la Oficina de Pension 65 en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, lo que se
traduce en la participacidn de una sola persona en dicha fase.
3.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las fuentes de informacion en la investigacion son diversas y se clasifican en primarias
(encuestas y entrevistas) y secundarias (documentos escritos, orales, graficos, simbolicos,
materiales u objetos, estadisticas, internet, etc.)
3.9.1. Técnicas

Las técnicas de recoleccién de datos a usar son: Analisis documental, estadistica y
empirica (encuestas y entrevista).
3.9.2. Instrumentos
e Cuestionario
e Guia de entrevista
3.10. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

En este paso, después de recolectar los datos a través de cuestionarios, procesar la
informacidn en una plataforma especifica y cargar los valores obtenidos, se llevara a cabo la
contrastacion de la hipdtesis. El objetivo es determinar la relacion entre la Gestion del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria (Pension 65) y la calidad de vida de los usuarios en
el Distrito de San Sebastian, Provincia de Cusco, durante el afio 2021. Se presentaran y
publicaran los resultados. Se utilizaron todos los indicadores de las variables, incluyendo las

respuestas del jefe de la Oficina de Pension 65 de la Municipalidad Distrital de San Sebastian
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y las respuestas de los 241 usuarios del programa Pensién 65 durante los meses de noviembre
y diciembre de 2021 en el distrito de San Sebastian. Ademas, se realizara un diagndéstico de la
informacion para determinar qué estadistico se utilizara en el anélisis de los datos.

La escala de medicion empleada para aplicar el instrumento sera la escala de “Likert”
en todos los componentes como indicadores que son parte de la variable tanto independiente
como dependiente. La determinada muestra de la Oficina de Pension 65 fue de 1 persona (1
jefes de la Oficina de Pension 65) y la muestra determinada de usuarios del programa pension
65 en la investigacion fue de 241 personas; consiguientemente procedemos a elegir el
estadistico de Rho de Spearman, esto en razon de que esta prueba es utilizada en muestras
iguales o mayores a 50. El grado de significancia es de @ = 0.05.

El coeficiente de correlacion Rho Spearman, una evaluacion no paramétrica, se utiliza
para medir la dependencia entre las dos variables de manera cuantitativa. Las respuestas
obtenidas se representan mediante graficos y tablas estadisticas en Excel, y las correlaciones
se calculan utilizando el software SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) version

26. Se utiliza la siguiente formula para facilitar la comprension de los resultados obtenidos:

__63D?
N(N2-1)

p=1 (Ecuacion 2)

Donde:
p: Coeficiente de correlacion.
D: Diferencia entre los correspondientes estadisticos del orden de x — y.
N:Numero de parejas de datos

Segun Martinez et al. (2009), el analisis de correlacion mediante el estadistico de Rho
de Spearman evalua la relacién y compara dos elementos de estudio, lo que significa que sus
resultados posibles estan limitados a un rango entre -1, que indica una correlacion negativa

perfecta, y 1, que indica una correlacion positiva perfecta. A continuacion, se muestran los

niveles estandarizados de correlacion:



Tabla 2

Valores de Rho de Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa perfecta v grande
0.9a-099 Correlacién negativa muy alta
0.7a-089  Correlacion negativa alta
0.4a-069  Correlacién negativa moderada
0.2a-03%  Correlacidn negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula

0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta

0.9 a 0.99 Correlacidn positiva muy alta

1 Correlacidn positiva perfecta v grande

Fuente: Interpretacidn del coeficiente de correlacion de Bho Spearman
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Comparando la respuesta del encargado con lo que deberia ser

4.1. Presentacion de los resultados de la entrevista

Resultados de la entrevista aplicada al jefe de la Oficina de Pension 65 de la

Municipalidad Distrital de San Sebastian

Tabla 3

Informacion sobre los resultados de la entrevista aplicada al jefe de la Oficina de Pension

65 de la Municipalidad Distrital de San Sebastian

Preguntas

Respuestas

A) DIMENSION “AFILIACION™:

1. ¢ Cudles son los requisitos que debe tener el
personal para la afiliacion a los beneficiarios
del programa “Pension 657 de la
Municipalidad Distrital de san Sebastian?

2. ¢Cudles son los horarios para la afiliacion a

los beneficiarios del programa “Pension 657?

3. ¢Con qué frecuencia se afilian beneficiarios
al programa “Pension 65” en la Municipalidad

Distrital de San Sebastian?

Los requisitos son que el personal tenga

vocacién de servicio, experiencia con
programas sociales, profesional de Ciencias
Sociales con dominio del idioma quechua.

La oficina atiende de lunes a viernes en los
horarios de 7:30 a.m. a 4:15 p.m., la atencién

es durante todo el afio.

Se tiene la demanda de aproximadamente
entre 60 a 100 adultos mayores que nos

visitan mensualmente y una vez que se les
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4. ¢De qué recursos econdmicos dispone el
programa “Pension 65” para la afiliacion de

los beneficiarios?

5. ¢Cudles son sus principales costos que debe

enfrentar los beneficiarios del programa

“Pension 65 para afiliarse?

atiende se selecciona a quienes cumplen los
requisitos de acuerdo a la clasificacion del
SISFOH y de acuerdo los cupos que se tenga
disponibles, para la Municipalidad Distrital
de San Sebastian se tenia 600 cupos
disponibles que en este momento ya se
encuentran ocupados y para contar con un
cupo disponible se tiene que esperar a que una
persona beneficiaria fallezca o migre a otra
ciudad, pierda su clasificacion, etc. Para que
de esa manera se tenga cupos disponibles y

accedan a ser beneficiarios del programa.

El MIDIS realiza la entrega del beneficio
econdmico a los beneficiarios del programa,
sin embargo, la Municipalidad maneja sus
recursos y destina para apoyar con los talleres
y como oficina apoyamos y colaboramos en
la focalizacion de los que cumplen con los

requisitos.
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6. (El programa “Pensién 65 cuenta con

publicidad para la afiliacion de los
beneficiarios de manera adecuada? ;Qué tipo

de publicidad utiliza?

B) DIMENSION DE “ENTREGA DE
SUBVENCION ECONOMICA:

1. ¢ Cual fue el presupuesto anual destinado al
programa “Pension 65” para el distrito de San

Sebastian?

2. ¢Cuanto fue el presupuesto anual que se
entrego a los beneficiarios del programa
“Pension 65 para el distrito de San

Sebastian?

El tramite de afiliacion es completamente

gratuito

El estado lo realiza a través del mismo
programa realizando la difusion por radio y
television, redes sociales, etc. En cuanto a la
Municipalidad no  destina  recursos
econdémicos por realizar la difusion de

publicidad de la afiliacion.

Para el adulto mayor el MIDIS asigna un
presupuesto anual al Municipio de San

Sebastian el cual asciende a la suma
aproximada de 900 000, en caso no se llegue
a utilizar el dinero en su totalidad se realiza la

devolucién del mismo.

982 500 nuevos soles
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3. ¢Como estd organizado el programa
“Pension 657 al interior de la Municipalidad

Distrital de San Sebastian?

4. ;Cuéles fueron los meses en los que se
entregaron mas subvenciones econémicas y
en los g se entregaron menos subvenciones
econdmicas en la municipalidad distrital de

San Sebastian?

5. (Maneja el personal del programa “Pension
65” un protocolo de servicio respetando las
medidas de bioseguridad contra el COVID

19?

6. ¢Cuél es la antigliedad del programa
“Pension 65 en la Municipalidad Distrital de

San Sebastian?

El programa Pension 65 se encuentra dentro
de la gerencia de desarrollo Humano la cual
tiene una sub division la que es denominada

Centro Integral del adulto mayor.

Se entrega la misma cantidad de dinero

durante todos los meses

Se maneja los protocolos de bioseguridad
tanto en la atencién como en el procedimiento
de afiliacion, los implementos para los
protocolos de bioseguridad son administrados

y distribuidos por el Municipio de San

Sebastian a través de SOMA
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C) DIMENSION  “PROVISION
SERVICIOS SOCIALES”

DE

1. ; Qué tipo de beneficio entrega el programa

“Pension 6577

2. ¢(Qué otro tipo de beneficios brinda el

rograma “Pension 6577
prog

El programa Pensién 65 tuvo origen desde el
gobierno del ex presidente Ollanta Humala
Taso, el cual tiene una vigencia aproximada

de 7 afios en el Municipio de San Sebastian.

Por parte del estado (del mismo programa) el
beneficio que se entrega es de indole
monetario siendo asi S/250 cada dos meses
para los beneficiarios que cumplen los
requisitos y como municipalidad se apoya con
la realizacion de talleres y charlas
psicoldgicas, terapias de relajacion, visitas y
paseos guiadas a lugares cercanos segun
cronograma, entre otras actividades segun el

presupuesto asignado.

En el afio 2019 El programa pension 65
organizo una campafia de operacion de
cataratas y operacion de enfermedades
coronarias, actualmente el presupuesto es
limitado y no se conto con otras actividades

hasta el momento. Como municipalidad como
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3. ¢Cémo es la relacién laboral del personal ya se mencioné se apoyd en la realizacion de
del programa “Pension 65”? ;Como se siente talleres.

el clima laboral?

En este caso existe des abastimiento de
personal debido a que soy la Unica persona

encargada del area.

Nota: Elaboracidn propia en base a los resultados de la entrevista

En la tabla 2 referida a informacion sobre los resultados de la entrevista aplicada al jefe
de la Oficina de Pension 65 de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, se observa que el
responsable no realiz6 més que una campafia de operacion de cataratas y operacion de
enfermedades coronarias en el 2019, debido al limitado presupuesto; sin embargo, se debe
resaltar que tiene un buen conocimiento del programay lo administrd correctamente, tanto en
lo referido a las dimensiones de afiliacion, entrega de subvencion econémica y provision de
servicios sociales.

4.2. Presentacion e interpretacion de resultados del cuestionario aplicado

A continuacién, se presentan los resultados del cuestionario aplicado a 241 usuarios del
Programa Pension 65 de la Municipalidad Distrital de San Sebastian entre los meses de enero
a junio del 2021 pertenecientes al distrito de San Sebastian.

4.2.1. Resultados del objetivo general

Relacion entre la Gestion del Programa Nacional de Asistencia Solidaria (Pension 65)

y la Calidad de Vida de los usuarios en el Distrito de San Sebastian, Provincia de Cusco, afio

2021.
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Tabla 4
Relacion entre la Gestion de Pension 65 y la calidad de vida de los usuarios en el Distrito

de San Sebastian

f % f (Calidad de %
(Gestion) Vida)

Bajo 79 33% 86 36%
Medio 147 61% 154 64%
Alto 15 6% 1 0%
Total 241 100% 241 100%

Nota: Elaboracidn propia en base a la encuesta aplicada a los usuarios

En sintesis existe relacion positiva entre la gestion del programa pensién 65 y la calidad
de vida de los beneficiarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65, ya
que un 33% de beneficiarios consideran que la gestion del programa pensidn 65 se encuentra
en un nivel bajo, el 61% en nivel medio y el 6% en nivel alto, lo que origina que 36% de
beneficiarios consideren que su calidad de vida se encuentra en un nivel bajo, el 64% en nivel
medio y el 0% en nivel alto, debido a la gestion del programa pension 65 (Ver figura 1).

Este andlisis revela una correlaciéon directa entre la percepcion de la gestion del
programa y la calidad de vida de los beneficiarios. Un 36% de los encuestados reflejan tener
una calidad de vida baja, mientras que el 64% la considera media. No obstante, es alentador
destacar que ningun encuestado califico su calidad de vida como alta en relacion con la gestion

del programa.



Figura 1

Relacion entre la Gestion de Pension 65 y la calidad de vida de los usuarios en el Distrito

de San Sebastian
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Nota: Elaboracidn propia

4.2.2. Resultados de los objetivos especificos

52

4.2.2.1. Objetivo especifico 1: Nivel de Gestion del Programa Nacional de

Asistencia Solidaria (Pension 65) del Distrito de San Sebastian, Provincia de Cusco.

Con la finalidad de evaluar la gestion del Programa “Pension 657, se evidencia los

resultados a nivel de dimensiones, en las siguientes tablas y figuras:

Tabla 5
Afiliacién
%
Bajo 27%
Medio 125 52%
Alto 22%
Total 241 100%

Nota: Elaboracion propia

En lo que respecta a la dimensién de afiliacion de la variable relacionada con la Gestion

del Programa "Pensidn 65", se observa que el 27% de los usuarios considera que esta dimension

se encuentra en un nivel bajo, el 52% la califica como nivel medio y el 22% la evalla en nivel

alto. Estos datos indican claramente que, en términos generales, la afiliacién de los usuarios al

Programa "Pension 65" tiende a estar en un nivel intermedio. Esta situacion se explica por el
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hecho de que los usuarios del programa han expresado que los promotores les proporcionan
atencion personalizada, un trato amable y cortés, son puntuales, realizan visitas de verificacion,

ofrecen informacidn y responden a sus preguntas de manera adecuada (ver figura 2).

Figura 2

Afiliacion
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Nota: Elaboracidn propia

Tabla 6

Entrega de subvencion economica

F %
Bajo 82 34%
Medio 156 65%
Alto 3 1%
Total 241 100%

Nota: Elaboracion propia

En lo que respecta a la dimensién de entrega de subvencién econémica de la variable
relacionada con la Gestion del Programa "Pensidn 65", se observa que el 34% de los usuarios
considera que esta dimension se encuentra en un nivel bajo, el 65% la califica como nivel
medio y solo el 1% la evalla en nivel alto. Estos datos ponen de manifiesto que, en términos
generales, la entrega de subvenciones econdmicas a los usuarios del Programa "Pension 65"
tiende a situarse en un nivel intermedio. Este fendmeno se explica porque los usuarios del

programa han sefialado que las subvenciones se entregan de manera puntual, siguiendo las
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fechas establecidas, satisfaciendo sus necesidades de pagos periddicos, proporcionando un facil
acceso a servicios publicos, ofreciendo eventos recreativos y culturales, y estableciendo
acuerdos con organizaciones sociales que benefician a los beneficiarios del programa (ver

figura 3).
Figura 3

Entrega de subvencion economica

70% 65%
60%
50%
0,
40% 309
30%

20%

10%
1%

0% I
Bajo Medio Alto
Nota: Elaboracidn propia

Tabla 7

Provisién de servicios sociales

f %
Bajo 112 46%
Medio 109 45%
Alto 20 8%
Total 241 100%

Nota: Elaboracidn propia

En el caso de la dimension provisidn de servicios sociales de la variable Gestion del
Programa Pensidn 65, se muestra que un 46% de usuarios consideran que se encuentra en un
nivel bajo, el 45% en nivel medio y el 8% en nivel alto. Estas cifras dejan en evidencia que la
provision de servicios sociales a los usuarios del Programa Pension 65 tiende a ser de un nivel
bajo. Este hecho se debe a que los usuarios del Programa Pension 65 indican que las actividades

de servicio de salud, se cumplen en las fechas establecidas, también se realizan las evaluaciones
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a los beneficiarios a fin de que estos cumplan con los requisitos y finalmente se realiza
programas de servicio social como vaso de leche, comedores populares, etc. (Ver figura 4).

Figura 4

Provisién de servicios sociales
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Nota: Elaboracion propia

A continuacién, se presentan los resultados generales en cuanto a las actividades
relacionadas con la Gestion del Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pension 65", en la
tabla y la figura que siguen.

Tabla 8
Gestion del Programa Nacional de Asistencia Solidaria (Pensién 65) del distrito de San

Sebastian, provincia de Cusco

f %
Bajo 79 33%
Medio 147 61%
Alto 15 6%
Total 241 100%

Nota: Elaboracion propia

En el caso de la variable Gestion del Programa Pension 65, se muestra que un 33% de
usuarios consideran que se encuentra en un nivel bajo, el 61% en nivel medio y el 6% en nivel
alto. Estas cifras dejan en evidencia que la Gestion del Programa Pensidn 65 tiende a ser de un

nivel medio. Este hecho se debe a que los usuarios del Programa Pension 65 indican que la
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afiliacion fue de nivel medio, la entrega de subvencién econdémica también fue de nivel medio

y la provision de servicios sociales fue de nivel bajo (Ver figura 5).
Figura 5
Gestion del Programa Nacional de Asistencia Solidaria (Pension 65) del

Distrito de San Sebastian, provincia de Cusco
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Obijetivo especifico 2: Nivel de la situacion socioeconémica de los beneficiarios del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65, después de recibir la subvencion
econdmica.

Con el propésito de analizar el estatus socioeconémico de los beneficiarios del
Programa "Pension 65", se presentan los resultados desglosados por dimensiones en las

siguientes tablas y gréaficos.

Tabla 9
Estado de salud fisica y emocional
f %
Bajo 189 78%
Medio 52 22%
Alto 0 0%
Total 241 100%

Nota: Elaboracion propia
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En lo que respecta a la dimension del estado de salud fisica y emocional de la variable
de Calidad de Vida, se evidencia que un 78% de los usuarios considera que esta dimension se
encuentra en un nivel bajo, el 22% la clasifica como nivel medio y ningun usuario la evalta en
nivel alto. Estos datos ponen de manifiesto que, en términos generales, el estado de salud fisica
y emocional de los beneficiarios del Programa "Pension 65" tiende a estar en un nivel bajo.
Esta situacion se debe a que los usuarios del programa han expresado que la subvencion
recibida les ha permitido cubrir sus gastos de alimentacion, acceder a servicios de atencion
médica privada, adquirir medicamentos, participar en talleres y actividades artisticas, asistir a

reuniones sociales para involucrarse en las tradiciones y culturas locales, asi como disfrutar de

Figura 6

Estado de salud fisica y emocional
momentos de esparcimiento junto a amigos y familiares (ver figura 6).

90%
78%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

22%

20%

10%
0%

0%
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracidn propia

Tabla 10

Servicios de salud

Bajo 113 47%

Medio 122 51%
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Alto 6 2%

Total 241 100%

Nota: Elaboracidn propia

En lo que respecta a la dimension de los servicios de salud de la variable de Calidad de
Vida, se observa que el 47% de los usuarios percibe que esta dimensidn se encuentra en un
nivel bajo, el 51% la califica como nivel medio y solo el 2% la evalta en nivel alto. Estos datos
revelan que, en general, los servicios de salud a los que tienen acceso los beneficiarios del
Programa "Pension 65" suelen estar en un nivel intermedio. Este fendmeno se debe a que los
usuarios del programa han sefialado que pueden acceder a los centros de salud sin dificultades,
los servicios de salud han contribuido positivamente a su estado fisico, han obtenido
medicamentos de los establecimientos médicos, han participado en campafias médicas, han
recibido medicamentos de manera gratuita y han participado en reuniones programadas por los

centros de salud (ver figura 7).

Figura7
Servicios de salud
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Nota: Elaboracion propia
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Tabla 11

Fortalecimiento de redes de apoyo social

f %
Bajo 97 40%
Medio 141 59%
Alto 3 1%
Total 241 100%

Nota: Elaboracidn propia

En el caso de la dimension fortalecimiento de redes de apoyo social de la variable
Calidad de Vida, se muestra que un 40% de usuarios consideran que se encuentra en un nivel
bajo, el 59% en nivel medio y el 1% en nivel alto. Estas cifras dejan en evidencia que el
fortalecimiento de redes de apoyo social del Programa Pension 65 tiende a ser de un nivel
medio. Este hecho se debe a que los usuarios del Programa Pensién 65 indican que el
fortalecimiento de redes de apoyo social ha permitido participar de programas de control y
prevencion, acceder al Programa Pension 65 sin dificultad, recibir apoyo econémico de sus
familiares cercanos y que su calidad de vida ha mejorado con la ayuda econémica (Ver figura
8).

Figura 8
Fortalecimiento de redes de apoyo
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Tabla 12

Condicién econémica

60

f %
Bajo 76 32%
Medio 165 68%
Alto 0 0%
Total 241 100%

Nota: Elaboracidn propia

En relacion a la dimension de condicién econdmica de la variable Calidad de Vida, se

evidencia que el 32% de los usuarios percibe que esta dimensidn se encuentra en un nivel bajo,

mientras que el 68% la califica como nivel medio, y no se encuentra ningin usuario que la

ubique en nivel alto. Estos datos reflejan que, en términos generales, la condicion econémica

de los beneficiarios del Programa "Pension 65" tiende a ser de un nivel bajo. Esta situacion se

explica porque los usuarios del programa han manifestado que, en la actualidad, disponen de

recursos para comprar ropa y cubrir los gastos de alimentacion, gracias a que la subvencion les

permite mejorar su calidad de vida. Sin embargo, debido a su condicion de adultos mayores,

no pueden realizar ciertas actividades econémicas ni contribuir de manera adecuada en su

hogar, aunque los recursos que aportan a su familia son suficientes para una mejor calidad de

vida (ver figura 9).



Figura 9
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Nota: Elaboracidn propia
Tabla 13

Situacién socioecondmica de los beneficiarios del Programa Nacional de Asistencia

Solidaria “Pension 65", después de recibir la subvencion economica

f %
Bajo 86 36%
Medio 154 64%
Alto 1 0%
Total 241 100%

Nota: Elaboracién propia
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En el caso de la variable Calidad de Vida, se muestra que un 36% de usuarios

consideran que se encuentra en un nivel bajo, el 64% en nivel medio y el 0% en nivel alto.

Estas cifras dejan en evidencia que la Calidad de Vida tiende a ser de un nivel medio. Este

hecho se debe a que los usuarios del Programa Pension 65 indican que el estado de salud fisica

y emocional fue de nivel bajo, los servicios de salud fueron de nivel medio, el fortalecimiento

de redes de apoyo social fue de nivel medio y la condicion econémica fue de nivel bajo (Ver

figura 10).
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Figura 10
Situacion socioeconomica de los beneficiarios del Programa Nacional de

Asistencia Solidaria “Pension 65”7, después de recibir la subvencion
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4.3. Prueba de hipotesis
4.3.1. Prueba de hipdtesis general (Asociacion)

HG: La correlacion entre la administracion del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria "Pension 65" y la calidad de vida de los usuarios en el Distrito de San Sebastian,
Provincia de Cusco, durante el afio 2021, es positiva.

Tabla 14
Correlacion Rho de Spearman entre Gestion del Programa Pensidn 65 y calidad de vida

Correlaciones

Gestion del Calidad de
programa pension 65 vida
Rho de Gestion del programa pension 65  Coeficiente de comrelacion 1,000 274"
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 241 241
Calidad de vida Coeficiente de comelacion 2747 1,000
Sig. (bilateral) ,000
M 241 241

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Basandonos en los resultados obtenidos en el estudio de correlacion

bivariado, se pudo comprobar, mediante una prueba bilateral, que se obtuvo un coeficiente de
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correlacion (rs=0.274). Ademas, se logro alcanzar significancia estadistica con un valor de
0.000, que es inferior al valor deseado de < 0.05. Esto confirma que existe una correlacion
directa positiva de baja intensidad, de acuerdo con la tabla de evaluacion de Rho Spearman.
Ademas, dado que el valor de significancia es menor que el estadistico recomendado, esto
indica que existe una correlacion estadisticamente significativa. Por lo tanto, podemos aceptar
la hipdtesis del estudio, lo que significa que, en relacion a la gestion del Programa "Pension
65", un aumento o disminucién en dicho nivel se reflejara significativamente en la misma
proporcidn en la calidad de vida de los usuarios en el Distrito de San Sebastian, Provincia de
Cusco, durante el afio 2021.

4.3.2. Prueba de hipotesis especificas

4.3.2.1. Prueba de hipotesis especifica 1

HE1: El nivel de Gestidn del Programa Nacional de Asistencia Solidaria (Pension 65),

es regular.
Tabla 15
Gestion del Programa Pension 65 del Distrito de San Sebastian, Provincia de Cusco.
f %
Bajo 79 33%
Medio 147 61%
Alto 15 6%
Total 241 100%

Nota: Elaboracion propia

En lo que respecta a la variable de Gestion del Programa "Pension 65", se observa que
el 33% de los usuarios percibe que se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 61% la califica
como nivel medio, y solo el 6% la evalta en nivel alto. Estos datos indican claramente que, en
términos generales, la Gestion del Programa "Pension 65" tiende a estar en un nivel medio.

Esta situacion se explica porque los usuarios del programa han sefialado que la afiliacion al
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programa se situd en un nivel medio, la entrega de subvencion econémica también se considerd
de nivel medio y la provision de servicios sociales se percibié como de nivel bajo (ver figura
11).

Figura 11
Gestion del Programa Nacional de Asistencia Solidaria (Pension 65) del distrito de San
Sebastian, Provincia de Cusco
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4.3.2.2. Prueba de hipotesis especifica 2
HE2: La condicién socioeconomica de los beneficiarios del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria "Pensidn 65" se encuentra en un estado intermedio después de recibir la
subvencion econémica.

Tabla 16
Situacién socioeconémica de los beneficiarios del Programa Nacional de Asistencia

Solidaria “Pension 65", después de recibir la subvencion economica

F %
Bajo 86 36%
Medio 154 64%
Alto 1 0%
Total 241 100%

Nota: Elaboracion propia
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En el caso de la variable Calidad de Vida, se muestra que un 36% de usuarios
consideran que se encuentra en un nivel bajo, el 64% en nivel medio y el 0% en nivel alto.
Estas cifras dejan en evidencia que la Calidad de Vida tiende a ser de un nivel medio. Este
hecho se debe a que los usuarios del Programa Pension 65 indican que el estado de salud fisica
y emocional fue de nivel bajo, los servicios de salud fueron de nivel medio, el fortalecimiento
de redes de apoyo social fue de nivel medio y la condicién econdmica fue de nivel bajo (Ver
figura 10).

Figura 12
Situacion socioecondmica de los beneficiarios del Programa Nacional de Asistencia

Solidaria “Pension 65", después de recibir la subvencion economica.
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CAPITULO V
DISCUSION
5.1. Discusion de resultados

El presente estudio muestra los hallazgos de correlacion muy significativa de la gestion
del programa pensién 65 con la calidad de vida de los usuarios del Distrito de San Sebastian -
Cusco, 2021, examinando la posible presencia de esta correlacién, se emple6 la prueba del
estadistico Rho Spearman, para las dos variables presentando de este modo resultados de
correlacion significativa de nivel bajo, con una puntuacion positiva de (rs=0.274), mostrando
asi que si se mejora o afecta la variable gestion del programa pension 65, esta mejorara o
afectara muy significativamente en la misma proporcién a la variable calidad de vida de los
usuarios del Distrito de San Sebastian. Al realizar las analogias con otras investigaciones, se
pudo verificar con (Mendoza, 2017), quien concluyd que la gestion que se realiza en el
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 tiene una relacion con la calidad de vida
que brinda a los beneficiarios del programa pension 65 en el aspecto de proporcionar un
bienestar emocional y salud fisica y oferta laboral.

De la misma manera, la presente investigacion presenta resultados referidos al nivel de
Gestion del Programa Nacional de Asistencia Solidaria (Pension 65), examinando la presencia
de un nivel regular. Al verificar con otra investigacién se pudo comprobar con (Gallegos,
2016), que concluyd que la mejora en la calidad de vida de los adultos mayores, debe ser
fortalecida con acciones complementarias, sustentar este concepto Unicamente en una
transferencia monetaria, otorga una vision parcial de la solucién al problema.

Finalmente, la investigacion muestra hallazgos respecto a la situacion socioeconémica
de los beneficiarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65, examinando

la presencia de un nivel regular. Al contrastar con otra investigacion se pudo constatar con
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(Sandoval C. , 2019), quien concluyé que en los procesos del programa nacional de asistencia
solidaria Pension 65 (identificacion, afiliacion y notificacion, transferencia monetaria,
verificacion de supervivencia y la articulacion intersectorial) no se esta llevando conforme la
normatividad vigente.

5.2. Limitaciones de la investigacion.

Al igual que cualquier investigacion, esta también enfrento obstaculos en su desarrollo.
Sin embargo, estos obstaculos fueron superados con esfuerzo, dedicacion y constancia, lo que
permitio obtener el resultado final. Aungque hubo limitaciones, dentro de las limitaciones se
puede mencionar:

a) Respecto al cuestionario:

Se encontraron dificultades en la aplicacién de los instrumentos debido al bajo interés
de los usuarios del Programa Pensidn 65 en responder. Ademas, hubo temor por parte de los
clientes de los usuarios al proporcionar la informacion solicitada y comprometerse.

b) Respecto a la encuesta:

Poca fluidez en expresar sus ideas y numerosas contradicciones en la misma pregunta.

Desconocimiento por parte de los usuarios del Programa Pension 65 en los términos
utilizados en la formulacion de las preguntas.

Temor y timidez para brindar las respuestas.

c) Informacion Secundaria

Limitacion en el suministro de la informacion por parte de la Municipalidad Distrital
de san Sebastian.

d) Recursos del investigador

Las investigadoras enfrentaron limitaciones econdmicas al tener que cubrir los gastos

propios que surgen durante la investigacion.
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CONCLUSIONES

Primero. La existencia de correlacion es debido a que el valor p (Sig. (bilateral)) es < a 0,050
es decir 0,00; asi mismo se observa que el “rho” de Spearman muestra un valor positivo
de (rs=0.274) evidenciando una correlacién positiva baja, lo que conlleva aceptar la
hipdtesis alterna HG= La relacion que existe entre la Gestion del Programa Nacional
de Asistencia Solidaria (Pension 65) y la calidad de vida de los usuarios en el Distrito
de San Sebastian - Provincia de Cusco, afio 2021, es positiva.

Segundo. La evaluacion del nivel de gestion del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
"Pension 65" revela que la mayoria de los beneficiarios, especificamente 147 individuos
que constituyen el 61% de la muestra, lo consideran de nivel medio. Este resultado
sugiere que aspectos cruciales como el proceso de afiliacion, la entrega puntual de la
subvencién econdémica y el acceso fluido a servicios publicos se manejan
adecuadamente. Sin embargo, aun hay margen para mejorar en areas como la
comunicacion con los beneficiarios y la eficiencia en la resolucion de problemas
administrativos.

Tercero. Respecto al nivel de calidad de vida de los beneficiarios del programa "Pensién 65",
los datos muestran que la mayoria, representada por 154 encuestados, lo califica como
medio, abarcando el 64% de la muestra. Este hallazgo sugiere que la participacion en
talleres y programas para adultos mayores ha contribuido significativamente a mejorar
su bienestar fisico y emocional. Ademas, la subvencion econdmica recibida les ha
permitido disfrutar de actividades recreativas y cubrir gastos adicionales, como la
compra de alimentos y vestimenta. A pesar de estos avances, es importante continuar
fortaleciendo los servicios complementarios ofrecidos para garantizar un aumento

sostenido en la calidad de vida de los beneficiarios.
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RECOMENDACIONES

Primero. A los representantes del programa “Pension 65” de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, fortalecer las redes de apoyo al adulto mayor promoviendo que sea
considerado como prioridad en la agenda de la comunidad y la articulacion de los
servicios sociales en su beneficio; rescatando valores y saberes de los adultos mayores
lo que dignifica su vida, generando que el apoyo social a los adultos mayores tenga
efectos positivos en su bienestar a través de la reducciéon de los sentimientos de
aislamiento e indirectamente a través de la promocion de conductas saludables.

Segundo. A los representantes del programa “Pension 65 de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, supervisar y evaluar que los componentes del programa “Pension 65” se
desarrollen eficientemente, a fin de asegurar la realizacion de las metas y objetivos
planteados por el programa.

Tercero. A los representantes del programa “Pension 65” de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, conocer el entorno, las percepciones y experiencias mas cercanas de los
beneficiarios, referente a la mejora de las condiciones de vida de los adultos mayores,
en cuanto a salud fisica y emocional, seguridad econdmica, estabilidad de ingresos,

nutricion y reconocimiento social.
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Anexo N° 01. Matriz de consistencia
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

1. Problema general
¢Cual es la relacién que existe
entre la Gestién del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria
(Pension 65) y la calidad de vida
de los usuarios en el Distrito de
San Sebastian, Provincia del
Cusco?

2. Problemas especificos

P.ESP.1: ¢(Cual es el nivel de
Gestion del Programa Nacional
de Asistencia Solidaria (Pensién
65) del Distrito de San Sebastian,
Provincia de Cusco?
P.ESP.2: ¢(Cudl es la situacion
socioecondmica de los
beneficiarios del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria
Pensién 65, después de recibir la
subvencién econdmica?

1. Objetivo general
Determinar la relacion que
existe entre la Gestién del
Programa Nacional de
Asistencia Solidaria (Pensién 65)
y la calidad de vida de los
usuarios en el Distrito de San
Sebastian, Provincia de Cusco,
ano 2021.

2. Objetivos especificos
0O.ESP.1: Determinar el nivel de
gestion del programa nacional
de Asistencia Solidaria (Pension
65) del Distrito de San
Sebastian, Provincia de Cusco.
0.ESP.2: |dentificar la situacion
socioecondmica de los
beneficiarios del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria
“Pensidn 65, después de recibir
la subvencién econdmica.

1. Hipétesis general
La relacidn que existe entre la Gestién del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria
(Pensidn 65) y la calidad de vida de los usuarios en
el Distrito de San Sebastian - Provincia de Cusco,
ano 2021, es positiva.

2. Hipétesis especificas
1. El nivel de Gestidon del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria (Pension 65), es regular.
2.La situacién socioeconémica de los beneficiarios
del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pensién 65“, después de recibir la subvencion
econdmica, es regular.

1. Enfoque de investigacion
Mixto (Cuantitativo y cualitativo)
2. Tipo de investigacion

Basica

3. Nivel de investigacion
Descriptivo y correlacional

4. Disefio de la investigacion

No experimental de corte
transversal

5. Unidad de investigacion
Municipalidad Distrital de San

Sebastian.

6. Poblacion

Fase cuantitativa

648 usuarios de Pension 65

Fase cualitativa

1 trabajador de Pension 65

7. Muestra

Fase cuantitativa

241 usuarios de Pensién 65

Fase cualitativa

Participara solo 1 jefe

8. Técnica de recoleccion de datos
La encuesta y la entrevista

9. Instrumento de recoleccion de
datos

El cuestionario de preguntas vy la




Anexo N° 02. Matriz de instrumentos de recoleccion de datos

7

Variables | Dimensiones Indicadores Items Escala de
medicion
Gestion Afiliacion - Atencidn ¢Los promotores brindan una atencion personalizada a los beneficiarios del programa?
del ¢El trato brindado por los promotores es amable y cortés?
Programa - Puntualidad | ¢Los promotores suelen ser puntuales en la atencidn de sus servicios?
Pension ¢Los promotores suelen cumplir con las visitas de verificacion en el tiempo oportuno?
65 - Orientacion | ¢Los promotores siempre estan dispuestos a dar toda informaciéon referente al programa
“Pension 6577
¢Comprende la informacion brindada por los promotores del programa?
Entrega de | - Tiempo de | ;Las subvenciones son entregadas en el tiempo oportuno?
Subvencién entrega ¢Se cumplen con las fechas establecidas para la entrega de la subvencién?
economica - Periodicidad | ¢Se cumplen con los pagos periédicos de la subvencién? Efg?r:;ll
del pago ¢ Como beneficiario se siente satisfecho con el pago bimestral de la subvencion?
¢Ha observado que el programa proporciona al beneficiado el facil acceso a servicios 1=Bajo
publicos? 2=Medio
(El programa “Pension 65” suele realizar contratos con otras entidades recreacional y | 3-ajto
culturales que contribuyan con la satisfaccion de los beneficiarios?
(El programa “Pension 65 realiza convenios con organizaciones sociales que beneficie
a los pensionistas?
Provisiébn  de | - Coordinacion | ¢Las actividades de servicio de salud, se cumplen en las fechas establecidas?
servicios de actividades
sociales - Acceso a | (Ha visto que el programa “;Pension 657, realiza las evaluaciones pertinentes a los
servicios beneficiarios a fin que estos cumplan con los requisitos?
publicos ¢Ha escuchado que el programa Pension 65 realiza programas de servicio social (vaso de
leche, comedores populares, etc.) para beneficiar al pensionista?
Calidad Estado de salud | - Salud fisica | ;Con la subvencion recibida, ha logrado cubrir sus gastos de alimentacion?
de Vida fisica y ¢Con el dinero recibido del programa Pension 65, ha logrado acceder a centros privados
emocional de salud?
¢El dinero recibido ha permitido realizar compras de medicamentos?
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- Salud ¢Ha participado de talleres y actividades artisticas?
emocional ¢Asiste a reuniones sociales donde contribuye con las tradiciones y culturas de su ciudad?
¢Con el dinero recibido suele pasar un tiempo de esparcimiento con sus amigos y familia?
Servicios  de | - Acceso a | ¢Accedio sin dificultad a los centros de salud?

salud

servicios de
salud

¢Los servicios de salud han contribuido a su estado fisico?

¢Se ha beneficiado de medicamentos brindado por los centros médicos?

- Campanas (Siendo beneficiario del Programa ‘“Pension 65” continuamente a participado de
médicas campafas medicas organizadas por establecimientos de salud?
¢Ha recibido medicamentos de manera gratuita en las campafias medicas?
¢Participa frecuentemente de reuniones programadas por establecimientos de salud?
Fortalecimiento | - Programas ¢Ha participado de Programas de control y prevencion, organizado por los gobiernos
de redes de | sociales locales?
apoyo social ¢Accedio al programa social sin dificultad?
¢Los programas sociales se desarrollan frecuentemente en su distrito?
- Apoyos ¢En la actualidad recibe apoyo econémico de sus familiares cercanos?
familiares ¢Cree que de no tener ayuda econdmica su calidad de vida se ha visto perjudicada?
Condicién - Seguridad ¢En la actualidad cuenta con dinero para la compra de sus prendas de vestir?
econémica econdémica ¢Su ingreso econémico de subvencion le permite tener una mejor vida?

¢En la actualidad el dinero le es suficiente para cubrir con sus gastos de alimentacion?

- Participacion

¢Cree que su calidad de vida es adecuada de acuerdo a la participacién econémica que

econdmica tiene dentro de su hogar?
¢ Cree que su condicion de adulto mayor no le permite desarrollar ciertas actividades para
generar ingresos?
- Aportacién ¢Cree que los recursos que aporta a su hogar son suficientes para tener una mejor calidad
econémica de vida?

¢Cree que su condicion de adulto mayor no le permite aportar debidamente dentro de su
hogar?

Escala
ordinal

1=Bajo
2=Medio
3=Alto
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Anexo N° 03. Base de datos

rograma pension 65
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Anexo N° 04. Instrumentos de recoleccion de datos

ENTREVISTA REALIZADA AL ENCARGADO DEL PROGRAMA PENSION 65

EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN

A. DIMENCION “AFILIACION”:

1. ¢Cuales son los requisitos que debe tener el personal para la afiliacion a los
beneficiarios del programa “Pension 65” de la Municipalidad Distrital de san Sebastian?

2. (Cuales son los horarios para la afiliacién a los beneficiarios del programa “Pension
6577

3. (Con qué frecuencia se afilian beneficiarios al programa “Pension 65 en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian?

4. ;De qué recursos economicos dispone el programa “Pension 65” para la afiliacion de
los beneficiarios?

5. ¢Cuales son sus principales costos que debe enfrentar los beneficiarios del programa
“Pension 65 para afiliarse?

6. (Elprograma “Pension 65 cuenta con publicidad para la afiliacion de los beneficiarios

de manera adecuada? ¢Qué tipo de publicidad utiliza?

B. DIMENSION DE “ENTREGA DE SUBVENCION ECONOMICA:

1. (Cual fue el presupuesto anual destinado al programa “Pension 65 para el distrito de

San Sebastian?
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2. ¢Cuanto fue el presupuesto anual que se entregd a los beneficiarios del programa
“Pension 65 para el distrito de San Sebastian?

3. (Coémo esta organizado el programa “Pension 65” al interior de la Municipalidad
Distrital de San Sebastian?

4. ¢Cudles fueron los meses en los que se entregaron mas subvenciones econémicas y en
los g se entregaron menos subvenciones economicas en la municipalidad distrital de San
Sebastian?

5. (Maneja el personal del programa “Pension 65” un protocolo de servicio respetando las
medidas de bioseguridad contra el COVID 19?

6. (Cual es la antigliedad del programa “Pension 65 en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian?

C. DIMENCION “PROVICION DE SERVICIOS SOCIALES”

1. (Qué tipo de beneficio entrega el programa “Pension 65”7
2. (Qué otro tipo de beneficios brinda el programa “Pension 657?
3. (Como es la relacion laboral del personal del programa “Pension 657? ;Como se siente

el clima laboral?
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Il. CUESTIONARIO APLICADO A 241 USUARIOS DEL PROGRAMA PENSION 65
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN ENTRE LOS MESES

DE ENERO A JUNIO DEL 2021

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,

ECONOMICAS Y TURISMO

PROYECTO DE INVESTIGACION

“Gestion del Programa Pension 65 y su relacion con la calidad de vida de los

usuarios del Distrito de San Sebastian - Cusco, 2021.”

INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Con relacién a los instrumentos, se emplearon dos cuestionarios y una guia
de entrevista debidamente constituidos y ajustados de acuerdo a las
variables respectivamente, cuya finalidad fue el recojo de datos relativos a
los componentes e indicadores de cada variable respectivamente. El
primero de los cuestionarios es alusivo a la Variable 1: Gestion del

Programa Pensién 65, que incorpora tres (3) componentes y 16 preguntas;
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a. Consentimiento informado

Gestion del Programa Pension 65 y su relacion con la calidad de vida de los usuarios del
Distrito de San Sebastian - Cusco, 2021.

El presente estudio es realizado por las Bachilleres Yesemia Aslla Sasari y Araceli Ayala
Manzanares, teniendo como pretension determinar la relacion que existe entre la Gestion del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria (Pension 65) y la calidad de vida de los usuarios en
el Distrito de San Sebastian, Provincia de Cusco, afio 2021. Por ello, se solicita su autorizacion
para tal estudio, si usted acepta, quiere decir que la investigadora le ha indicado a Ud. de forma
verbal, asi como escrita lo siguiente: El proposito del estudio, participacion, riesgos,
incomodidades, costos, beneficios, confidencialidad y problemas o interrogantes.
Propdsito: EIl objetivo del estudio de investigacion es determinar la relacion que existe entre
la Gestion del Programa Nacional de Asistencia Solidaria (Pensién 65) y la calidad de vida de
los usuarios en el Distrito de San Sebastian, Provincia de Cusco, afio 2021.
¢En qué consiste su participacion?: Una vez autorizada su colaboracién, el investigador le
aplicara un cuestionario para evaluar o identificar los factores encontrados en la gestion del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria (Pension 65) o la calidad de vida de los usuarios en
el Distrito de San Sebastian, Provincia de Cusco, afio 2021.
Riesgos, incomodidades y costos de su participacion: Con relacion a los riesgos, los mismos
ya estan reconocidos y usted transitara por riesgos identificados. El estudio no tendra costo
para Ud. En todo momento se evaluara si se encuentra en posicion de poder hacer uso de la
palabra; su negacion a no participar en el estudio, no perjudicara a ningun beneficio que usted

o0 alguno de sus familiares pueda tener por parte del sistema de desarrollo e inclusion social.
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Beneficios: Los beneficios encontrados que dara la investigacion seran: Para la Municipalidad
de San Sebastian (Prestigio), para las investigadoras (Beneficio profesional y académico) y
para los investigadores en general (Un poco méas de informacion sobre el tema).
Confidencialidad: Toda informacion que Ud. proporcione a la investigadora tendra un
caracter confidencial, por lo que no se les solicitara nombres y apellidos; solo se le generara un
cddigo ID.

Problemas o interrogantes: En todo momento se garantizara la posibilidad de retirarse del
estudio y no tendra incomodidad alguna por ello, si usted tuviera alguna interrogante podra
hacerla a la profesional que le aplicara el cuestionario 0 guia de entrevista; si luego de ser
encuestado o entrevistado quisiera no participar en el estudio comuniquese con la investigadora
para cualquier consulta o retiro del estudio.

Consentimiento/participacion voluntaria: Por lo expuesto comprendo que mi autorizacion
es importante para el estudio de investigacion. Sé que mis respuestas a las preguntas seran
utilizadas para fines de investigacion y no se identificaran mis datos. También se me informo
que, si participo 0 no, mi negativa a responder no afectara los beneficios (provenientes de los
programas sociales) que yo o cualquier miembro de mi familia puedan recibir por parte de los
servidores publicos de la Municipalidad de San Sebastian. Comprendo que el resultado de la
investigacion sera presentado al a comunidad cientifica para su mejor compresion en
condiciones de anonimato.

Declaracién del paciente

Una vez leida y comprendida la informacion escrita en todas estas hojas, firmo este documento
autorizando mi participacion en el estudio; sin embargo, con esto no estoy renunciando a mi
derecho como beneficiario. Mi firma indica también que he recibido una copia de este

consentimiento informado.
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b. Cuestionario - Variable 1: Gestion del programa pension 65

El siguiente instrumento persigue el proposito de conocer el nivel de gestion del programa
nacional de Asistencia Solidaria (Pension 65) del Distrito de San Sebastian, Provincia de

Cusco.

Lea detenidamente todos los items y seleccione alguna de las alternativas propuestas, la que
considere que sea mas apropiada para Ud., distinguiendo del 1 al 3, de acuerdo a su respuesta.

Del mismo modo, debe aspear la alternativa seleccionada.

Sin embargo, no existen una contestacion “correcta” o “incorrecta”, ni contestacion “buena” o

“mala”. Se requiere solamente mucha honradez y veracidad en funcion a su entorno.

Para finalizar, debemos indicarle que las respuestas que brinde seran totalmente reservadas, se

mantendran en secreto y se le sugiere ademas que marque la totalidad de los items.

ESCALA DE PERCEPCION SOBRE LA GESTION DEL PROGRAMA PENSION 65

Bajo Medio Alto
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DIM

ENSION: AFILIACION

1

¢Los promotores brindan una atencién personalizada a los
beneficiarios del programa?

2 ¢El trato brindado por los promotores es amable y cortés?

3 ¢Los promotores suelen ser puntuales en la atencion de sus
servicios?

4 ¢Los promotores suelen cumplir con las visitas de
verificacion en el tiempo oportuno?

5 ¢Los promotores siempre estan dispuestos a dar toda
informacion referente al programa “Pension 6577

6 ¢Comprende la informacion brindada por los promotores del
programa?

DIMENSION: ENTREGA DE SUBVENCION ECONOMICA

7 ¢Las subvenciones son entregadas en el tiempo oportuno?

8 ¢Se cumplen con las fechas establecidas para la entrega de la
subvencion?

9 ¢Se cumplen con los pagos periddicos de la subvencion?

10 | ¢Cdmo beneficiario se siente satisfecho con el pago bimestral de
la subvencion?

11 | ¢Ha observado que el programa proporciona al beneficiado el
facil acceso a servicios publicos?

12 | (El programa “Pension 65 suele realizar contratos con otras
entidades recreacional y culturales que contribuyan con la
satisfaccion de los beneficiarios?

13 | (El programa “Pension 65” realiza convenios con
organizaciones sociales que beneficie a los pensionistas?

DIMENSION: PROVISION DE SERVICIOS SOCIALES

14 | ¢Las actividades de servicio de salud, se cumplen en las fechas
establecidas?

15 | (Havisto que el programa *“;Pension 657, realiza las evaluaciones
pertinentes a los beneficiarios a fin que estos
cumplan con los requisitos?

16 | ¢Ha escuchado que el programa Pension 65 realiza programas de

servicio social (vaso de leche, comedores populares, etc.) para
beneficiar al pensionista?

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Cuestionario - Variable 2: Calidad de Vida
Estimado participante, estamos interesados en obtener informacién sobre la situacién
socioecondmica de los beneficiarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension
65, después de recibir la subvencion econdmica. Sus respuestas son totalmente confidenciales.

Agradeceremos su participacion y le pedimos absoluta sinceridad con cada respuesta.

ESCALA DE PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE VIDA
1 2 3

Bajo Medio Alto
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DIMENSION: ESTADO DE SALUD FISICAY EMOCIONAL

1 ¢Con la subvencion recibida, ha logrado cubrir sus gastos de alimentacion?

2 ¢Con el dinero recibido del programa Pension 65, ha logrado acceder a centros
privados de salud?

3 ¢El dinero recibido ha permitido realizar compras de medicamentos?

4 ¢Ha participado de talleres y actividades artisticas?

5 ¢Asiste a reuniones sociales donde contribuye con las
tradiciones y culturas de su cuidad?

6 ¢Con el dinero recibido suele pasar un tiempo de esparcimiento con sus amigos

y familia?

DIMENSION: SERVICIOS DE SALUD

7 ¢Accediod sin dificultad a los centros de salud?

8 ¢Los servicios de salud han contribuido a su estado fisico?

9 ¢Se ha beneficiado de medicamentos brindado por los centros médicos?

10 (Siendo beneficiario del Programa “Pension 65 continuamente a participado
de campafas medicas organizadas por establecimientos de salud?

11 ¢Ha recibido medicamentos de manera gratuita en las campafias medicas?

12 ¢Participa frecuentemente de reuniones programadas por establecimientos de

salud?

DIMENSION: FORTALECIMIENTO DE REDES DE APOYO SOCIAL

13 ¢Ha participado de Programas de control y prevencion, organizado por los
gobiernos locales?

14 ¢Accedio al programa sociales sin dificultad?

15 ¢Los programas sociales se desarrollan frecuentemente en su distrito?

16 ¢En la actualidad recibe apoyo econémico de sus familiares cercanos?

17 ¢Cree que de no tener ayuda econémica su calidad de vida se ha visto

perjudicada?

DIMENSION: CONDICION ECONOMICA

18 ¢En la actualidad cuenta con dinero para la compra de sus prendas de vestir?

19 ¢Su ingreso econdmico de subvencion le permite tener una mejor vida?

20 ¢En la actualidad el dinero le es suficiente para cubrir con sus gastos de
alimentacion?

21 ¢Cree que su calidad de vida es adecuada de acuerdo a la participacion
econdmica que tiene dentro de su hogar?

22 ¢Cree que su condicion de adulto mayor no le permite desarrollar ciertas
actividades para generar ingresos?

23 ¢Cree que los recursos que aporta a su hogar son suficientes para tener una
mejor calidad de vida?

24 ¢Cree que su condicion de adulto mayor no le permite aportar debidamente

dentro de su hogar?

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo N° 05. Evidencia fotografica

Antes de la encuesta

Foto 2

Comenzando la aplicacién de la encuesta
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Foto 3
Aplicacion del cuestionario presencial

a los beneficiarios de Pension 65 en la cola del Banco de la Nacion de Av. Sol - Cusco

Foto 4

Solicitando autorizacion a los beneficiarios de Pension 65

para aplicar encuestas
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Foto 5
Aplicacion del cuestionario presencial

a los beneficiarios de Pension 65 en la Cola del Banco de la Nacion de San Sebastian - Cusco

Foto 6

Aplicacion del cuestionario presencial

a los beneficiarios de Pensién 65 en la Cola del Banco de la Nacion de San Sebastian - Cusco
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Foto 7
Aplicacion del cuestionario presencial

a los beneficiarios de Pensidn 65 en su domicilio

Foto 8

Aplicacion del cuestionario presencial

a los beneficiarios de Pensidn 65 en la cola del Banco de la Nacién de Av. Sol - Cusco
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Foto 9

Aplicacion del cuestionario presencial
a los beneficiarios de Pensidn 65 en el Centro Recreacional de Cachimayo — San Sebastian -

Cusco

A
mﬂl/// |

Foto 10
Aplicacion del cuestionario presencial
a los beneficiarios de Pension 65 en el Centro Recreacional de Cachimayo — San Sebastian -

Cusco
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Foto 11
Aplicacion del cuestionario presencial

a los beneficiarios de Pensidn 65 en la Cola del Banco de la Nacion de San Sebastian - Cusco

Foto 12

Aplicacion del cuestionario presencial

a los beneficiarios de Pensién 65 en la Cola del Banco de la Nacion de San Sebastian - Cusco



111

Foto 13
Aplicacion del cuestionario presencial

a los beneficiarios de Pensidn 65 en la cola del Banco de la Nacién de Av. Sol - Cusco

Foto 14

Aplicacion del cuestionario presencial
a los beneficiarios de Pensién 65 en la comunidad campesina de Ccorao — San Sebastian -

Cusco
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Foto 15
Aplicacion del cuestionario presencial

a los beneficiarios de Pension 65 en la cola del Banco de la Nacién de Av. Sol - Cusco

Foto 16

Aplicacion del cuestionario presencial

a los beneficiarios de Pension 65 en la cola del Banco de la Nacién de Av. Sol - Cusco
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Foto 17
Encuesta a beneficiarios de Pension 65 en el dia de la entrega del bono Yanapay en la Cola

del Banco de la Nacion de San Sebastian - Cusco

Foto 18

Aplicacion del cuestionario presencial
a los beneficiarios de Pension 65 en el Centro Recreacional de Cachimayo — San Sebastian -

Cusco



114

Foto 19
Aplicacion del cuestionario presencial

a los beneficiarios de Pensidn 65 en la cola del Banco de la Nacién de Av. Sol - Cusco

Foto 20

Aplicacion del cuestionario presencial

a los beneficiarios de Pension 65 en la Cola del Banco de la Nacion de San Sebastian — Cusco



