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INTRODUCCION

La Inteligencia emocional ha surgido en los ultimos 25 afios como un concepto
muy relevante del ajuste emocional, el bienestar personal, el éxito de la vida y
las relaciones interpersonales en diferentes contextos de la vida cotidiana. Del
cual diversos autores han documentado su gran importancia como herramienta
para aquellos profesionales que requieren un contacto directo con las personas
y con una filosofia humanistica del trabajo; especialmente el profesional de

enfermeria.

Muchas son las universidades en Sudamérica que evaltan al estudiante
universitario de la facultad de enfermeria por la capacidad técnica y el
conocimiento que posee mientras que se otorga poca atencion al
comportamiento, actitudes personales y profesionales; en los Ultimos cinco
afios se han realizado investigaciones con variados y valiosos aportes
cientificos, los cuales han estudiado este tema con mayor profundidad en
universitarios y diferentes grupos ocupacionales; sin embargo, el conocimiento
no es suficiente por lo que es necesario ahondar en el papel que juega la
Inteligencia Emocional de los estudiantes de la Facultad de Enfermeria en el
desarrollo social, profesional y laboral de las personas, tomando en cuenta los
factores mas importantes que estan asociados a la Inteligencia Emocional
como es el caso de los factores sociales, académicos, y econbémicos,

considerados en este estudio.
Originandose de este modo el interés por investigar.

¢Cudles son los factores que influyen en la Inteligencia Emocional de los
alumnos de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco 20107?

El presente estudio se divide en cinco capitulos:

CAPITULO I:

Se considera El problema, la caracterizacion del problema, formulacion del
problema, Objetivos del estudio, Hipotesis, Variables y Justificacion.
CAPITULO II:



Se desarrolla el Marco Te6rico el que integra estudios previos y bases teéricas

como sustento cientifico del estudio.

CAPITULO liI:

Se presenta el Disefio Metodolégico que indica el tipo de estudio, Poblacién de
estudio, muestra, Operacionalizacion de variables, Técnicas e Instrumentos,
Validez y Confiabilidad, Procedimiento de recoleccion de datos vy

procesamiento de datos.

CAPITULO IV:
Presenta los Resultados del trabajo de investigaciéon a través de tablas y

cuadros.

CAPITULO V:
Se muestra la Propuesta planteada a partir de los resultados de la investigacion

y finalmente se consideran las Conclusiones, Sugerencias, Bibliografia y Anexo



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “Factores que influyen en la Inteligencia
Emocional de los alumnos de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco 2010”, cuyo objetivo general fué:
Determinar los factores que influyen en la inteligencia emocional de los
estudiantes. La Metodologia fue analitico, prospectivo y transversal; con una
poblacion de 330 estudiantes y el tipo de muestreo probabilistico estratificado
obteniendo una muestra significativa de cada semestre (n=178); se elaboro un
cuestionario con preguntas cerradas a fin de .identificar los factores sociales,
econémicos y académicos, para detectar las respuestas emocionales del
estudiante se evaluara a través del Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24). Los
resultados de la investigacion sometidos a la prueba estadistica del CHI-
Cuadrado, muestran que dentro de los factores sociales (tipo de familia),
factores econdmicos (ocupacién e ingreso econémico) y factores académicos
(rendimiento académico y semestre en relacion al componente regulacién)
influyen en la inteligencia Emocional de los dlumnos. con un nivel de
significancia <0.05%. Al evaluar cada subescala, muestra que mas del 60% de
los aluminos posée adecuada percepcion, comprension y regulacién, entonces

el mayor porcentaje de estudiantes tiene adecuada Inteligencia Emocional.

Palabras Claves: Inteligencia emocional, Facfores sociales, Factores

econbmicos, Factores académicos y alumnos de enfermeria.



CAPITULO |

1.1CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

La inteligencia emocional cobra validez en la actualidad cuando se
-asumen cambios de los paradigmas. Anteriormente ée tendia a considerar
la Inteligencia como un factor exclusivamente intelectual totalmente
desprendidoc de emocion. Es asi, que surgieron las inteligencias mditiples
y dentro de ellas la Inteligencia Emocional la que atrajo mayor atencién
por estar vinculada con la informacién personal. Existén conocimientos
que tratan de explicar que el éxito en la vida no siempre esta relacionado
con la Inteligencia Cognitiva sino que este éxito se debe a como la
persona utilizo o como funciond su Inteligencia Emocional. Existen
muchos adeptos y defractores en cuanto al concepto de inteligencia
Emocional que es relativamente nuevo y que causé controversias pero
también una gran revolucién en cuanto a conacimiento se refiere ya que
permite conocer y valorar el aspecto emocional, el cual, recobra gran
importancia en la vida y desarrollo de todo ser humano.

La Inteligencia Emocional esencialmente proporciona a las personas
capacidad y habilidad para regular sus fuerzas e impulsos emaocionales
contraproducentes, muchos de ellos inconscientes, los cuales interfieren
en sus relaciones y calidad de vida, por tanto su desarrollo y progreso en
lo educativo, como en la actividad profesional o laboral. ! Partiendo de
este conceplo, se asume que es dei-yita! importancia un adecuado nivel
de Inteligencia Emocional en las persbnas; sobre todo en el campo de la
Enfermeria.

En particular, el enfermero tiene que manejar problematicas diversas,
desde que se forma en los Centros de Estudios superiores como las
Universidades. Desenvolviéndose como lider de grupo en los lugares de
su ambito laboral como servicios de salud y organizaciones a la que esta

! GOLEMAN Daniel, “La Inteligencia Emocional” Buenos Aires 1996 pag. 269.

bl [



vinculada; fomentando confianza en sus integrantes y pacientes por elio
debe generar un dima propicio de solidaridad y paz dejando notar su
dinamismo en el entorno, cultivando relaciones interpersonales
- favorables.

Los estudiantes de enfermeria contribuyen preponderantemente en los
procesos de atencidn a los pacientes, por esta razén, se hace
indispensable que desarrollen y maduren las competencias emocionales
que les permitan comprender y atender las necesidades de las personas.
‘Los estudiantes universitarios con niveles adecuados de Inteligencia
Emocional muestran una mayor empatia, una safisfaccion ante la vida
mas elevada y mejor calidad en sus relaciones sociales, por tanto seran
personas emocionaimente inteligentes que pueden percibir, comprender y
manejar sus propias emociones, asi mismo capaces de extrapolar sus
habilidades de percepcion, comprension y manejo a las emociones de los
deméas’®. Es decir, las habilidades sociales tienden a ser reciprocas, de tal
manera que ta persona que desarrolla y posee competencias sociales
adecuadas con los demés es probable que reciba una buena
consideracion y un buen trato por ia ofra parte, sin olvidar que el apoyo
social ayuda a reguiar el impacto negativo de los estresores cofidianos®.
Sin embargo, no todos los esludiantes de enfermeria consiguen el
equilibrio emocional necesario, ya que estan expuestos a diferentes
situaciones que afectan su nivel de Inteligencia Emocional como son el
ingreso econdmico y el entorno familiar, considerados importantes para el
buen manejo de la Inteligencia Emocionat, tomando en cuenta que la
poblacién entre los 16 y 24 afios es mas vulnerable frente a los factores
sociales como la pobreza que conduce a una mayor exposicién a riesgos
como: la incorporacion al frabajo a temprana edad, el desempefio de
trabajos marginales, el maltrato por sus empleadores, y el abandone en
caso no tener una familia , es asi que muchos de estos jévenes revierten

2 CIARROCHI J. CHAN A. y CAPUTI P; “Una evaluacion critica de Ia eonstruccion de Ia
Inteligencia Emocional” Espafia 2000. pag. 63

3 EXTREMERA Pacheco Natalio, FERNANDEZ Berrocal Pablo, “The Role of
Students’Emotional Inteltigence™ pag. 6. 2004.



hacia si mismos la insatisfaccion o desahogan su enojo contra el medio”.
Respecto al factor socioeconomico, existen mayores riesgos de tener una
baja inteligencia emocional si se vive, entre ofros factores, en medio de la
pobreza; como los estudiantes que desde nifios fueron criados en la
pobreza tienen las peores calificaciones en los indices de apfitudes
emocionales, ya que a las justas pueden cubrir sus necesidades basicas
de alimentacién adecuada, vestido, vivienda y si se puede, educacién. Se
estd mas preocupadec por cubrir estas necesidades y se deja de lado el
saciar la necesidad de afecto y educacién emocional. Al igual que el lado
opuesto de! poder adquisitivo familiar, estudiantes que han sido criados
en hogares pudientes, donde ambos progenitores frabagjan en puestos
ejecutivos o de direccidn muchas horas, fienen como caracteristica
principal haber sido criados por la nifiera y fa television. Los padres
cubren las necesidades de alimentacion, vestido, vivienda, educacion de
calidad e incluso se dan el lujo de ahorrar, pero igual existe un abandono
familiar involuntaric y a la vez comprensible, pero no justificable®. Otro
aspecto como el lugar de residencia es considerado importante al
momento de evaluar la habilidad de la regulacién emocional del
estudiante universitario, considera que existe mayor autocontrol al
enfrentar situaciones que demandan mayor carga emocional por parte de
los estudiantes que viven en la ciudad®. Es asi; el factor socioecondmico,
la familia y el lugar de residencia juegan un papel importante en el
bienestar psicolégico de los estudiantes universitarios.

También ofra linea de interés es el papel que desemperia el rendimiento
académico en la Inteligencia Emocional de los universitarios de la
Facultad de Enfermeria. El rendimiento académico es la resultante del
complejo mundo que envuelve al estudiante, determinada por una serie
de aspectos cotidianos (esfuerzo, capacidad de trabajo, intensidad de
estudio, competencias, apfitud, personalidad, étencién, motivacion,

4 JAVIER LUISA Isabel y PAREDES PASTORA Rosa, “Nivel de Inteligencia Emocional en los
adolescentes infractores y no infractores de Trugillo”pag 5. 2005

’ GOLEMAN Daniel, “La Inteligencia Emocional” Buenos Aires 1996 pag. 157

¢ HERNANDEZ FERNANDEZ Angel, “Percepeion de autocontrol y Regulacién emocional”
Universidad de Catarrtbria, Espafia 2008. pag. 30



memoria, medio relacional), que afectan directamente el desempefio
académico de los individuos’. La Inteligencia Emocional actia como un
moderador de los efectos de las habilidades cognitivas sobre el
rendimiento académico, pues la capacidad para atender a nuestros
emociones, experimentar con claridad los sentimientos y poder repara los
estados de animo negativos van a influir decisivamente sobre la salud
mental de los estudiantes y este equilibrio psicolégico a su vez esta
relacionado y afecta al rendimiento académico final®. Durante mucho
tiempo el rendimiento académico ha sido la forma mas utilizada para
medir las capacidades aptitudinales de los estudiantes universitanios.
Seglin Rodolfo Vela existe una relacién significativa enfre el Rendimiento
académico y la Inteligencia Emocional en universitarios ya que el
sentimiento de satisfaccion personal y reconocimiento incrementan el
autoestima y la confianza en si mismos®. La Universidad Nacional de San
Antonioc Abad del Cusco en la Facultad de Enfermeria miden el
rendimiento académico de los estudiantes mediante calificaciones en
escala vigesimal (0-20); sin embargo existe un numero limitado de
estudiantes que pueden ser catalogados excelentes académicamente, la
mayor parte considerados con promedios regulares (11-13).

Otros factores, como el género y la edad en relacién con la inteligencia
Emocional de los universitarios de las nuevas generaciones esta
influenciado por la cultura y educaci6n'®.También, se asume que las
habilidades emocionales son adquiridas a fravés del tiempo, sin embargo
la diferencia de género no determina un nivel adecuado de Inteligencia
Emocional contradiciendo a la creencia popular en que las mujeres son
mas emotivas y por lo tanto comprenden de mejor manera las emociones

TNEREYDA G. y otros. “Factores que intervienen en ¢l desempefio académico de los estudiantes
universitarios de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Auténoma de Baja
California, Mexico” pag. 13.2007.

8 FERNANDEZ Berrocal P, RUIZ Aranda D. “Intelipencia Emocional en la educacién en la
Universidad de Malaga” pag. 18.2008

?VELA HONORIO Rodglfo. “La Intdligencia Emocional en los logros académicos de estudiantes
universitarios de Humanidades y Ciencias Sociales” Universidad de Cotmbra, Potugal pag.
19.2004.

1 SANCHEZ Nufiez Trinidad y-otros, “;Es 1a Inteligencia Emocional una-cuestién-de-género?
Socializacion de las competencias emocionales en hombres y mujeres y sus implicancias™ pag
460.2008.



de los demas'’. De acuerdo a lo descrito por los autores, el género no
siempre es determinante en el desarmrolio de {a Inteligencia Emocional ya
que dependeria del ambiente en el que se han desarroliado; por ofra parte
no se puede determinar en que edad se encuentran los universitarios con
una adecuada Inteligencia Emocional.

Los datos empiricos son enfocados a reconocer los factores que
desencadenan la problemética del desarrollo emocional en los
estudiantes de enfermeria. Al inicio algunos alumnos que cursaban el
primer ciclo de la camrera referian no estar satisfechos de haber
ingresado ya que ellos deseaban carreras afines como Medicina u
Odontologia; al continuar con los siguientes semestres muchos de ellos
mostraron cierto rechazo a las practicas pre profesionales que se
realizaban en los Hospitales de ia ciudad pues no llegaban a establecer
una buena relacién interpersonal con los pacientes, comparieros y jefes
de practica incluso referian sentirse estresados con el ambiente
hospitalario pues no tenian paciencia y tolerancia para aigunos pacientes,
mostrando una actitud indiferente. Es asi que docenies de la facultad de
enfermeria y algunas jefes de practica consideraban que muchos
estudiantes que realizaban practicas pre profesionales no tenian vocacion
ni empatia hacia los pacientes, las relaciones interpersonales se veian
afectadas cada vez que se enfrentaban a situaciones estresantes como
algunos procedimientos propios de enfermeria que se hacfan en
presencia del paciente u ofros o incluso la muerte de algin pacienfe. La
inconformidad se referia al no aceptar observaciones de los docentes.

Se pudo observar que los estudiantes que frabajaban paralelamente, se
mostraban mucho mas ansiosos, preocupados y distraidos durante las
practicas pre profesionales y en clase pues referian tener incompatibilidad
de horarios con €l frabajo en muchas ocasiones salian de clase e
interrumpian al docente, no pudiendo completar sus clases; pues el
ingreso econdémice es importante al proporcionar seguridad para seguir

© "MONTOYA Inés y ofros. “Habilidades sociales ¢ Intervencion de la Inteligencia Emocional en
universitarios” Universidad de Valencia. Espafia 2008, Pag 59.



solventando sus estudios no asi los alumnos que recbian apoyo
econdmico de sus padres con un ingresc econémico fijo; la mayoria de
los alumnos vivian con sus padres y hermanos, sin embargo existian
alumnos que tienen una familia propia que aguardar, la preocupacion y el
stress es mucho mayor por la responsabilidad econémica y afectiva hacia
la pareja y los hijos. Estudiantes que fienen un estado civil casado se
sienten mas seguros para confinuar con sus estudios a comparacién con
los de condicion conviviente o separado. Los problemas intrafamiliares
afectaban su estado de animo, ellos se mostraban tristes e incluso
agresivos. Por ende muchos de ellos no tenian un rendimiento académico
adecuado.

Muchos estudiantes provenientes de zona rural viven solos o con algin
pariente como (tios, hermanos u otros) muestran timidez e inseguridad
frente a sus comparieros y docente; aun mas evidente por parte del
género masculino al no senfirse capaces para adaptarse al nuevo grupo
'ya que en la Facultad de Enfermeria el sexo predominante es el femenino
Es asi que para solucionar sus problemas personales no encontraban un
soporte para hacer frente a sus inquietudes. Con el desarrollo de los
semestres la situacion era iguat algunos decidieron refirarse de la carrera
y continuar trabajando flegando a sentirse frustrados a! no poder estudiar.

De acuerdo al rendimiento académico gran parte de los alumnos obtienen
calificaciones aprobatorias en los cursos de especialidad de cada
semestre (11-14) considerado como “Regular”. Un aspecto importante es
la instruccion que brindan los docentes universitarios todos los
conocimientos impartidos a los alumnos casi en su totalidad son dirigidos
a la atencion del paciente, sin embargo la direccién que dan hacia
nuestras propias emociones €s muy poca; muchos de nosotros no
conocemos nuestras reacciones ni como actuar en alguna nueva
situacién. ‘



Por lo anteriormente sustentado se tiene &l siguiente problema:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cuales son los factores que influyen en la Inteligencia Emocional de los
alumnos de la facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad de! Cusco 2010?

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1 OBJETIVO GENERAL:

Determinar los factores gue influyen en la inteligencia emocional en los
alumnos de la facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco 2010.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar los factores sociales de los alumnos de la facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco 2010.

2. Establecer los factores econémicos de los alumnos de la facultad
de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco 2010.

3. Analizar el rendimiento académico y semestre como factores
académicos de los alumnos de la facultad de Enfermeria de Ia
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco 2010.

4. Evaluar el nivel de Inteligencia Emocional en los alumnos de la
facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco 2010.

5. Elaborar una propuesta de mejora del nivel de inteligencia
emocional en los alumnos de la facuitad de Enfermeria de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco 2010.



1.4 HIPOTESIS

tos factores sociales como el estado civit (casado, soltero, conviviente,
separado y viudo); el tipo de familia (nuclear, extensa, monoparental v
otros); y el lugar de residencia (urbano, urbanc-marginal y rural). Factores
econdmicos como la ocupacién (trabaja y estudia o solo estudia); el
ingreso mensual (300-700scles, 700-1000sales y mas de 1000 soles).
Factores académicos como €l rendimiento académico (deficiente, malo,
regular, bueno y excelente); y el semestre influyen en el adecuado
desarrollo de la inteligencia Emocional de los alumnos de la facultad de
enfermeria.

1.5 VARIABLES
1.5.1 VARIABLES INDEPENDIENTES

e Factores sociales
= Estado civil
= Tipo de familia
= Lugar de residencia

o Factores econdmicos
= Qcupacion
= Ingreso Econémico

e« Factores académicos
» Rendimiento académico
s Semestre

1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE
Inteligencia Emaocional

1.5.3 VARIABLES INTERVINIENTES
» Edad
e Sexo



1.6 JUSTIFICACION

La inteligencia Emocional tiene un comrelato mas integral cuando se
enuncia que “el equilibrio emocional ayuda a proteger la salud y
bienestar”, 1as emociones negativas son para la salud fisica nefastas
como malos hébitos alimenticios ¢ de costumbres.Por tanto, es
importante que los alumnos de la Facultad de Enfermeria tengan un nivel
adecuado de Inteligencia Emocional para mejorar la relacién con el
paciente brindandole atencidn, apoyo emocional y propiciando la
confianza necesaria y asi logar el éxito de muchas intervenciones de
enfermeria: a nivel personal, familiar y comunitario. Sin embargo, el
conocimiento sobre las propias emociones de los alumnos, adquiridos en
las aulas universitarias no son suficientes; para esto es imprescindible
incluir la Inteligencia Emocional en la formacién profesional y asi evitar
los conflictos interpersonzales e intrapersonales que constituyen el mayor
obstaculo para desempenarse adecuadamente por o que es necesario
conocer los factores sociales, econdmicos y académiicos causantes delas
reacciones inconclentes y muchas veces negaﬁvas frente a situaciones
estresantes que enfrentan los alumnos y que en &l futuro tendran que ser
realizadas con precisién por el profesional

Los resultados del trabajo de investigacibn son alcanzados a las
autoridades de la Facultad de Enfermeria para que puedan implementar
actividades educativas a partir de la propuesta planteada en esta tesis,
para mejorar €l nivel de Inteligencia Emocional de los alumnos de la
Facultad de enfermeria, con el propésito de formar profesionales en salud
que en ¢l futuro se sientan safisfechos con si mismos y el trabajo que
realicen sea mejor, beneficiando a la comunidad, asimismo este
documento tiene un aporte de conocimientos ya que no se han hecho
estudios acerca de los factores que influyen en la Inteligencia Emocional
de los estudiantes de la Facultad de Enfermeria, quedande como
precedente para futuras investigaciones que deseen profundizar en el
tema.

2 GARCIA Tlapaya, Raiil “ Inteligencia Emocional” Lima 2004 pag.10



CAPITULO il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO:

A NIVEL INTERNACIONAL

1. PAZ BERMUDEZ M; TEVA ALVAREZ [; SANCHEZ ANA.-
“Anglisis de la relacién entre Intefigencia emocional, Estabilidad
Emocional y Bienestar psicolégico” FACULTAD DE PSICOLOGIA,
UNIVERSIDAD DE GRANADA, Espaiia 2003. Se realizo un estudio
prospectivo en una muestra de 65 estudiantes universitarios
‘hombres y mujeres. En funcidn de los resultados obteridos se
concluye que estudiantes universitarios hombres y mujeres entre
los 18 y los 33 aiios de edad fienen mayor bienestar psicclégico,
poseen una adecuada percepcion permitiéndoles expresar sus
sentimientos en forma correcta y de acuerdo al nivel de Inteligencia
Emocional; a mas inteligencia emocional, mayor bienestar
psicologico posee 1a persona. De forma analoga, los individuos
con una alta estabilidad emocional no son personas de
pensamiento rigido, infiexible sino que se adaptan alas situaciones
y tienen en cuenta ofras opiniones, por lo que no se trataria de
personas intolerantes.

2. CANDELA AGULLO CARLOS Y OTROS.- “Intefigencia Emocional
y la variable Geénero”. Facultad de Psicologia, Universidad de
Valencia, Espainia 2002. En el estudio participaron 243 estudiantes
universitarios, de los cuales 118 eran varones, y 125 muijeres. Los
principales resultades indican que la escala TMMS24, ; al evaluar
la percepcidn (p=0.190), comprensién (p=0.235) y regulacion
(p=0.331 ) no se encuentran diferencias significativas entre las
puntuaciones de varones y mujeres; lo que vendria a contradecir la
creencia popular de que las mujeres estan mas en contacto con las
emociones; sin embargo aunque parezca haber certas diferencias
en factores concretoé de la Inteligencia Emocional como en que las
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3‘

mujeres son mas habiles a la hora percibir y comprender ias
emociones. Por otra parte lcs varcnes destacan en habilidades de
control de impulsos y tolerancia al esfrés.

CORRAL M. Y OTROS.- ‘“Inteligencia Emocional y Bienestar
Psicoldgico en jovenes adultos” Universidad de Valencia, Espania
2008. Estudio prospectivo correlacional realizado con el objeto de
comprobar la correlacion existente entrela Inteligencia Emocional y
el bienestar psicolégico en relacién al género, se evaludé a 55
estudiantes universitarios de edades comprendidas entre los 18 y
los 26 afios. Se les administraron las pruebas BIEPS (Casullo,
2002) y TMMS 24. Los resultados muestran que la puntuacion total
de Bienestar comrelaciona significativamente con la medida general
de inteligencia emocional. Respecto al género se hallaron relacion
significativa con la Inteligencia Emocional siendo los hombres los
que presentdban medias mas dltas en las dimensiones de
comprensién y regulacion lo que sugiere que ios hombres manejan
mejor sus emociones en situaciones adversas a comparacion de
las mujeres que obtuvieron mayor puntaje en la dimensién
percepcion. No se han encontrado diferencias significativas de
género en bienestar.

SANJUAN QUILES ANGELA; FERRER HERNANDEZ ELENA.-
“Perfil emocional de los estudiantes en practicas clinicas. Accidn
tutorial en enfermeria para apoyo, formacién, desarrollo y control
de las emociones® FACULTAD DE ENFERMERIA, UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA, Colombia, Medellin 2008. Estudio realizado entre
2005-2007 en el Hospital de Elda con una muestra de 100
estudiantes universitarios en estudio descriptivo exploratorio,
transversal. Concluyeron que los problemas de adaptacion al lugar
de practicas y los cambios frecuentes son desencadenantes de
estrés, exigen un esfuerzo de adaptacion no sélo al ambiente sino
al grupo profesional que los recibe, lo que se detecta en la
variabilidad de las evaluaciones emiftidas tras la cbservacion
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externa en las unidades de practicas (un mismo estudiante puede
ser muy bien valorado en una unidad y muy mal valorado en otra).
En los resultados obtenidos de la aplicacion de la escala TMMS 24
andlizados por Taclores: Atencidn, Claridad y Reparacion,
obteniendo los siguientes resultados: Atencion adecuada a sus
emociones y sentimientos, acompafiada de una adecuada Claridad
Emocional (68,75%) y una adecuada Reparacién Emocional
(62,5%;). El porcentaje de mejora se encuentra en los items de
Atencion y Claridad emocional, en un 30%; la necesidad de
mejorar la Reparacién Emocional. En témmincs generales
consideramos que una profesién de ayuda estad inmersa en un
continuc ir y venir de sensaciones, emociones y fransacciones
personales que implican estrés, por la necesidad de tomar
decisiones que afectan a otros y a veces también a nosotros
mismos. Superar con éxito las situaciones de conflicto emocional
supone un aumento en la autoestima y el desarrollo personal.
Formarse y estar emocionalmente sanos nos predispone para lo
mejor en cualquiera de las soluciones posibles. Pues los
estudiantes con necesidades de mejora en control y manejo -
emocional perciben mas negafivamente €l entormno clinico, la
tutorizacion y el apoyo recibido. Al aplicar el TMMS24 a los
estudiantes de Enfermeria que resglizan trabajos eventuales gjenas
a las practicas pre clinicas, se concluye que existe una relacién
entre significafiva entre el frabajo y rendimiente en las practicas pre
clinicas; los hallazgos muestran a los alumnos con niveles bajos en
comprension y regulacion de sus emociones por estar mas
propensos al estrés por consiguiente el descuido en el aprendizaje
en las primeras experiencias puede llevar a baja mofivacién,
desmoralizacién y disminucién en el cuidado del paciente.

PEREZ PEREZ NELIDA Y CASTEJON JUAN LUIS.- “Relacién
entre la Inteligencia Emocional y el Cociente Intelectual con el
Rendimiento Académico en estudiantes universitarios” Universidad
de Alicante, Esparia 2006. El presente frabajo fiene como objetivo
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analizar las relaciones existentes entre diferentes pruebas de
inteligencia emocional con una medida f{radicional de la
inteligencia, y de ambas variables con el rendimiento académico en
una muestra de estudiantes universitarios de disfintas fitulaciones.
Los nparticipantes fueron 250 estudiantes universitarios
matriculados en diferentes estudios de fipo técnico y humanistico,
de los cuales aproximadamente la mitad eran varones y la otra
mitad mujeres. Se aplicaron dos pruebas de inteligencia emocional,
el TMMS-24 y la prueba de Schutte et al. (1998), juntc con una
prueba de inteligencia general, el test de factor g de Cattell &
Cattell, nivel 3, tomandose distintos indicadores globales de
rendimiento. Al evaluar con el TMMS24, la cdlificacion media
obtenida por los universitarios mantienen relacién significativa con
las subescalas de comprensidn (p=0.016) y regulacién (p=0.017);
sin embargo el rendimiento académico no muestra relacién con la
atencion emocional 1a atencidon emocional no muestra relacion con
el rendimiento (p=0.20) lo cual podria deberse al hecho de que una
excesiva o poca afencion @ nuestras emociones no afecta la
capacidad intelectual ni dificuitan el rendimiento. Los resultados
ponen en manifiesto que los aspectos emocionales guardan
relacién con el logro académico y que esta relacién se mantiene
incluso cuando se controla el efecto del cociente intelectual.

. FERNANDEZ BERROCAL PABLO Y RUIZ ARANDA DESIREE.
“La Inteligencia Emocional en la Educacion” Universidad de
Malaga, Espaiia 2008. La capacidad para atender a nuestras
emociones, expefimentar con daridad los senfimientos y poder
- reparar los estados de animo negativos va a influir decisivamente
sobre la Inteligencia Emocional de los estudiantes y este equiilibrio
psicolégico a sus vez, esta relacionado y afecta al rendimiento
académico final.
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7. EXTREMERA PACHECO NATALIO; FERNANDEZ BERROCAL
PABLO.- “El pape! de la inteligencia emocional en el alumnado:
evidencias empiricas” Facultad de Psicologia, Universidad de
Malaga, Espaiia 2004. En este articulo se han recogido evidencias
de que los alumnos emocionalmente inteligentes, como norma
general, poseen mejores niveles de ajuste psicolégico y bienestar
emocional, presentan una mayor calidad y cantidad de redes
‘in‘terpérsonales y de apoyo socidl, son menos propensos a realizar
comportamientos disruptivos, agresivos o violentos; pueden llegar
a obtener un mayor rendimiento escolar al enfrentarse a las
situaciones de esirés con mayor facilidad y consumen menor
cantidad de sustancias adictivas.

8. HERNANDEZ URBINA RENEE GABRIELA ‘Interrelacién entre el
factor socioecondmico, Inteligencia Emocional y € Rendimiento
Escolar de los nifios en el area urbana de Managua® Nicaragua
20086. No existe relacion directa entre 1a procedencia y €l desarrclio
de la Inteligencia Emocional, los resultados indican que &l 80% de
los nifios que viven en €l area urbana no muestran diferencias
significativas al medir la Inteligencia emocional.

9. JIMENEZ MORALES MARIA ISABEL “El  Autcconcepto
Emocional Como Factor de Riego en estudiantes Universitarios-
Diferencias de género y edad’” Departamento de Psicologia,
‘Universidad de Jaén, Esparta 2008. En el estudic han participado
un total de 120 estudiantes de las titulaciones de Psicopedagogia
(N = 57) y de Psicologia (N = 63), en |a Universidad de Jaén, de los
cuales 89 eran mujeres y 31 eran hombres (M = 20.84 y SD =
2.67). El estudio formd parte de una practica voluntaria de una
asignatura de cada curso. El objetivo es comprobar si la
Inteligencia Emocicnal percibida actiia como factor moderador del
ajuste emocional en una muesira de estudiantes universitarios
espanoles, ademas se pretende comprobar 1a posible existencia de
diferencias en Inteligencia Emocional, personalidad y estabilidad
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emocional, en funcion al género y el grupo de edad. En resumen,
no se encontraren diferencias significativas de los grupos de 18-21
afios y 22-30 afios en los componentes percepcion (p=0.32),
comprension {p=0.11) y regulacidon (p=0.25). en general estos
resultados en los cuales se evidencian que los mayores presentan
altos niveles de Inteligencia Emocional que los de menor edad, lo
que refleja que posiblemente con la edad se van adquiriendo
destrezas emociondles y esto disminuye €l riesgo de padecer
problemas de salud mental. No obstante, no se puede establecer la
relacidn entre la edad como predictor de una Inteligencia
emocional adecuada.

10.EXTREMERA PACHECO NATALIO, FERNANDEZ BERROCAL
PABLO.- “E! papsl de la Inteligencia Emocional en el alumnado:
Evidencias Empiricas® Facultad de Psicologia Universidad de
Malaga 2004. E! estudio se redlizo a cabo en Malaga con
estudiantes universitarios de 3° y 4° semestre. Los resultados
mostraron que altos niveles de 1E predecian un mejor bienestar
psicolégico y emocional en los adolescentes; es decir, menor
sintomatologia ansiosa y depresiva. Ademas, se observé que los
alumnos clasificados como depresivos presentaban un rendimiento
acadéniico mas bajo que los alumnos clasificados como normales
al finalizar el semestre. En concreto, 82% de los estudiantes con
alto rendimiento académico y 91% de los alumnes con bajo nivel
académico fueron correctamente identificados y agrupados en
funcidn de sus puntuaciones en la Intgligencia Emeocional. El
estudio puso en relieve conexiones enire rendimiento escolar y
concretamente, mostrd que 1a inteligencia emocional infrapersonat
influye sobre la salud mental de los estudiantes y este equilibrio
psicolégico, a su vez, estd relacionado y afecta 2l rendimiento
académico final.
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A NIVEL NACIONAL

1. LEON PORRAS JEAN PAUL CRISTIAN- “La inteligencia
emocional en estudiantes de educacidn superior profesional y
técnica de Administracion de Empresas” Lima 2004. El presenie
estudio tiene caracter exploratorio por lo novedoso del tema. La
muestra somefida a investigacion esta conformada por 112 sujetos:
52 alumnos de la facultad de Administracion Empresarial de una
institucidn educativa universitaria de estrato social medio bajo y 74
estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de una
institucién educativa técnica de estrato social medio alto, ambos de
los dltimos ciclos académicos. El objetivo fue, fue indagar los
niveles del Inteligencia Emocional (IE) general y la de sus
componentes en los estudiantes de administracion de empresas de
estas dos instituciones educativas. Los resultados nos han
revelado que no existen diferencias estadisticamente significativas
en los niveles de inteligencia Emocional (IE) en los estudiantes de
administracién de empresas de los ltimos ciclos de una insfitucién
educativa universitaria de acuerdo a los factores sociceconémicos
como el estado civil no influye en la Inteligencia Emocional ya que
no hay evidencias que los solteros o casados tanto mujeres y
varones tengan mejores relaciones interpersonales al expresar,
comprender y regular mejor sus senfimientos estrato
socioeconémico catalogado como: alto medio y bajo Ademas,
observamos que la media de 1a IE general del 100% de los
estudiantes examinados estd en un nivel catalogado como
”Adecuado™ medido a fravés del TMMS24..

2. VERTIZ BALAREZO MARIELLA DEL ROCIO.- “Inteligencia
Emocional en los alumnos de 1 y X ciclo de 1a Escuela de
Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo ESCUELA DE
PSICOLOGIA, Trujillo-Perit 2006. Estudio de naturaleza descriptivo
y prospectivo realizado en 100 estudiantes universitarios con el
objetivo: Establecer si existen diferencias significativas en los
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3.

niveles de inteligencia emocional entre los alumnos de | y X ciclo
de 1a Escuela de Contabilidad de Universidad César Vallejo del
2006. En funcién a lo hallado en la presente investigacion llego a la
conclusion gue los niveles de los alumnos det 1 ciclo en el area de
Inteligencia Emocional muestra su mayor con un 66.2% en el nivel
adecuado €l 24.6% por mejorar y el 9.2% muy desarrollada. Los
niveles de los alumnos del X ciclo encontramos que su inteligencia
emocional en un 53.8% se encuentra adecuada, un 17.9% por
mejorar y 28.2% muy desarroliado. Al evaluar la Inteligencia
Emocional de los alumnos el 1 ciclo muestra excelente con un
66.2%, en el nivel adecuado el 24.6% y por mejorar el 9.2%. El X
encontramos que su Inteligencia Emocional en un 53.8%
excelente, un 17.9% adecuado y 28.2% por mejorar con un
coeficiente de correlacién de Pearson (= -.20) porio tanto no se
encuentran diferencias significativas entre el nivel de Inteligencia
Emocional de los alumnos del t y X semestre.

CHAVARRI ARCE RAQUEL.- “Estudio comparativo de las
habilidades emocionales y su incidencia en el rendimiento
académico y el tiempo de permanencia en la universidad de los
alumnos de la FIIS-UNI” Lima 2005. Et estudio es descriptivo, se
realizo en la totalidad de los estudiantes de Ingenieria Industrial y
de Sistemas para establecer la relacién existente entre las
habilidades de la inteligencia emocional, el rendimiento académico
y 12 permanencia en los estudios universitanos de los estudiantes.
El 42.3% presentan una refacién significativa entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico (p=0.006) considerando ser
este un promedio ponderado, 25.1% tienen un tiempo de
permanencia enla universidad en un promedio de 5 a7 afios; con
relacion ala Inteligencia Emocional valorada con TMMS24 y el
396 considera que sus estados emofivos no afectan su
rendimiento académico, de acuerdo al promedio ponderado
constituye una relacion poco significativa. comparado con el 56%
que afirma que sus estados de animo afectan su rendimiento
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académico, aseguran que no consiguen la suficiente concentracion
para el estudio.

. PALACIO SANUDO JORGE Y MARTINEZ DE BIAVA YADIRA -
“Relacién enfre ta formacién académica y salud mental en
estudiantes universitarios” Universidad Cesa Vallgjo, Lima 2007.
En relacion al rendimiento académico de universitarios en su
investigacion realizada en 217 estudiantes sostienen que 27.9%
presentaron un nivet de Inteligencia Emocionat bgjo que influyo
sobre el promedio académico mientras que el 27.6% presentan un
rendimiento académico bajo 1o cual esta asociado no solo al nivel
de inteligencia emocional sino a los factores saociales como horas
de trabajo y edad.
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2.2 BASE TEORICA:

2.2.1 EL DESARROLLQ DEL CEREBRO

Para comprender mejor el gran poder de las emociones sobre la
mente pensante y la causa del frecuente confiicto existente entre
los sentimientos y la razén consideraremos ahora la forma en que
ha evolucionado el cerebro. El cerebro del ser humano, ese kilo y
pico de células y jugos neurondies, fiene un tamafio unas tres
veces superior al de nuestros primos evolutivos, los primates no
humanos. A lo largo de millones de afios de evolucién, el cerebro
ha ido creciendo desde abajo hacia arriba, por asi deciro, y los
centros superiores constituyen defivaciones de los centros
inferiores méas antiguos (un desarrollo evolutivo que se repite, por
cierto, en €l cerebro de cada embrién humano).

La regidon mas primitiva del cerebro, una region que compartimos
con todas aquellas especies que sélo disponen de un rudimentario
sistema nervioso, es el tallo encefélico, que se halla en la parte
superior de la médula espinal. Este cerebro rudimentario regula las
funciones vitales basicas, como Ia respiracién, el metabolismo de
los otros drganos corporales y las reacciones y movimientos
automaticos. Mal podriamos decir que este cerebro primitivo piense
o aprenda porque se frata simplemente de un conjunto de
reguladores programados para mantener el funcionamiento del
cuerpo y asegurar Ia supernvivencia del individuo. Este es el cerebro
propio de la Edad de los Reptiles, una época en la que el siseo de
una serpiente erala sefial que advertia la inminencia de un ataque.
De este cerebro primitivo el tallo encefalico emergieron los centros
emocionales que, miliones de afiocs mas farde, dieron lugar al
cerebro pensante o «neocOrtex» ese gran bulbo de fejidos
replegados sobre si que configuran el estrato superior del sistema
nervioso. El hecho de que el cerebro emocional sea muy anterior al
racional y que éste sea una derivacidn de aquél, revela con
claridad las auténticas relaciones existentes entre el pensamiento y
el sentimiento.
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La raiz més primitiva de nuestra vida emocional radica en el
sentido del olfato o, mas precisamente, en el Iébulc olfatorio, ese
conglomerado celular que se ocupa de registrar y analizar los
olores. El centro cifatofio estaba compuesto de unos pocos
estratos neuronales especializados en analizar los olores. Con la
aparicion de los primeros mamiferos emergieron también nuevos
estratos fundamentales en el cerebro emocional. Estos estratos
rodearon al tallo encefélico a modo de una rosquiilla en cuyo hueco
se aloja el tallo encefélico. A esta parte det cerebro que envuelve y
rodea al tallo encefélico se le denominé sistema «limbico», un
término derivado del latin limbus, que significa «aniffo». Este nuevo
territorio neural agregé las emecciones propiamente dichas al
repertorio de respuestas del cerebro.

La evolucion del sistema limbico puso a punto dos poderosas
herramientas: el aprendizaje y la memoria, dos avances realmente
revolucionarios que permitieron ir mas alld de las reacciones
automaticas predeterminadas y afinar las respuestas para
adaptarlas a las cambiantes exigencias del medio, favoreciendo asi
una toma de decisiones mucho mas inteligente para la
supervivencia. Hace unos cien millones de afios, €l cerebro de los
mamiferos experimentd una transformacion radical que supuso ofro
extraordinario paso adelante en el desarrollo del intelecto, y sobre
el delgado cértex de dos estratos se asentaron los nuevos estratos
de células cerebrales que terminaron configurando el neocortex (la
regién que planifica, comprende lo que se siente y coordina los
movimientos).

El neocértex es el asientc del pensamiento y de los centros que
inteéran y procesan los datos registrados por los senfidos. Y
también agreg6 al sentimiento nuestra reflexién sobre &l y nos
permitié tener sentimientos sobre las ideas, el arte, los simbolos y
las imagenes.

El neocdrtex permite, pues, un aumento de la sufileza y la
complejidad- de la vida emocional como, por ejemplo, tener
sentimientos sobre nuestros senfimientos. El namero de
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interconexiones existentes enire el sistema limbico y el neocdriex
es superior en €l caso de los primates al del resto de las espedies,
e infinitamente superior todavia en el caso de los seres humanos;
un dato que explica el mofivo por el cual somos capaces de
desplegar un abanico mucho mas amplio de reacciones y de
matices ante nuesiras emociones. La regién emocional es el
sustrato en el que crecié y se desarmrollé nuestro nuevo cerebro
pensante y sigue estando estrechamente vinculada con é! por miles
de circuitos neuronales.

2.2.2 EL CEREBRO

Es la parte mas voluminosa del sistema nervioso, localizade en la

cavidad craneal. Se divide en dos partes: hemisferios cerebrales y

diencéfalo.

= Los hemisferios cerebrales: Son dos masas simétricas

separadas enfre si por la cisura interhemisférica, ambos
estdn unidas por un puente de sustancia blanca
denominada cuerpo calloso. Cada hemisferio posee un polo
anterior y posterior, los hemisferios tienen tres caras. En la
parte interna encontramos la sustancia gris, formada por la
corteza cerebral y los nicleos basales, también esta la
sustancia blanca, constiido por res tipos de fibras
nerviosas que son: las de asociacion, comisurales y de
proyeccidn.

= El Diencéfalo: localizado en la parte inferior y central del
cerebro formado principalmente por ! {2lamo e hipctélamo.
El tdlamo, localizada amriba del mesencéfaloc y mide
aproximadamente 3cm. constituido por dos masas ovales
que en su materia son materia gris organizada dentro de
nicleos que forman las paredes del 1!l ventriculo; el tdlamo
es la principal estacién de relevo de todos los impulsos
sensifivos que llegan a la corteza cerebral desde ta medula
espinal, el tronco encefélico, cerebelo y ofras partes del
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cerebro, también funciona como un centro de interpretacion
para &glgunos impulsos sensifivos. También se encarga de
ciertas emociones y de la memoria. EI hipotalamo,
locdlizada debajo de talamo y forma el piso y las paredes
inferiores del Hli ventriculo, formado por cuatro nicleos los
cuales se distribuyen en cuatro regiones: regidn mamilar,
tuberia, supraéptica y preépfica. El hipotdlamo tiene las
siguientes funciones: controla e integra €l sistema nervioso
auténomo o vegetativo, regula la funcibn de Ia
adenohipéfisis, regula la ingesta de alimentos, contiene el
centro de la sed, regula la temperatura corporal y esta
implicado enlas reacciones emociondles.’

LOBULO PARIETAL
LOBULO

FRONTAL _ LOBULO

SCCIPITAL
AMIGDALA -
CORTEZA CEREBELO
ENTORINAL
LOBULO TEMPORAL

2.2.3 ASPECTOS FISIOLOGICOS DE LAS EMOCIONES

las reacciones menigles son parfe del conocimiento. Las
respuestas fisiolégicas varian, pero involucran al sistema
respiratorio, cardiovascular y otros sistemas corporales. Estas son
inducidas por sustancias quimicas y contribuyen al sistema limbico,
este es ¢l hipotdlamo y 1a amigdala.

El hipotadlamo y talamo son esenciales para el desarrolio de las
emociones, €l hipotdlamo contiene los centros que gobieman los

B Asociacion ADUNI “Anatomia y fisiologia humana™. Edit Lumbreras Lima-Pert 2002 pag.
450-459.
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dos sistemas auténomos (simpatico y parasimpético), siendo muy
importante en la vida afecfiva, pulsional y emocional, y en el control
de las manifestaciones emocionales por intermedio del sistema
nervioso auténomo.

El cerebro posee el hemisferio izquierdo que prioriza el
pensamiente 16gico, matematico, racional, analfifico, calculo y
lectura; mienfras que el hemisferio derecho, el pensamiento
espontaneo, sintéfico e intuitivo, predominando los subjetivo, el
mundo interior.

Costex
Cortex Motor Soma!nsenéoﬁa! _

Genicelado

tugar Latera
{omleo

{erebelo

Glindula Pimimiz{ ",‘
Teacto égpﬂ{n Megra

Vista Lateral

Las emociones van siempre acompafiadas de reacciones
somaticas y las mas importanies son: las alieraciones en ia
circulacién, cambios respiratorios y secreciones glandulares.
= El sistema nervioso periférico: consiste en el sistema
nervioso craneo espinal que controla los movimientos
musculares voluntarios, asi como €l sistema nervioso
autonémico que controla los movimientos musculares
involuntarios.
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= FEl sistema nervioso auténomo: parte del sistema nervioso

periférico que incluye todos nervios motores involuntarios. El
sistema simpatico y parasimpatico es una parte del sistema
nenvioso autondmico. Su funcidn principal es establecer una
conducta de descanso y recuperacion del cansancio, sirve
de enlace entre cadz uso de los sistemas y organos
corporales con €l cerebro.
= El sistema limbico: Llamado cerebro medic que gesfiona
respuestas fisioldgicas a la emociones y esta asociado a la

conducta**

Hipsfisis
‘Hipotalano

Aemindata

Hipocampo

2.2.4 DESARROLLO HISTORICO DE LA INTELIGENCIA

EMOCIONAL

a. LalE en los inicios del Siglo XX
Galton en 1870 fue uno de los primeros investigadores que se
ocuparon del estudio sistematico de las “diferencias individuales”
-en la capacidad mental. £l esta convencido de que cada individuo
posee caracteristicas innatas y se centra sobre los factores que
hacen que las personas sean diferentes; esta es 1a idea que ie

4 Asociacién ADUNI “Anatomia y fisiologia humana”. Edit Lumbreras Lima-Peri 2002 pag.

489-520
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permite avanzar en sus aportaciones, las cuales auin estan
vigentes.

b. Concepto de IE en el siglo XXI

En 1983, Gardner publica “Frames of mind®, donde reformula el
concepto de inteligencia tnica a inteligencias multiples a través de
la teoria de Inteligencias Mdltiples {IM). De esta forma Gardner
sostiene que los seres humanos poseen ocho tipos de inteligencias
disfintas, donde cada una de ellas es relativamente independiente
de las ofras, también advierte que las diferentes formas de
inteligencia a menudo recben un valor diferente en culturas
distintas. *°

2.2.5 INTELIGENCIAS MULTIPLES

El concepto de inteligencia se convirti® en un concepto que
funciona de diferentes maneras en las vidas de las personas.
Howard Gardner proveyé un medio para determinar la amplia
variedad de habilidades que poseen Jos seres humanos,
agrupandolas en siete categorias o "inteligencias”:

La mayoria de las personas pueden desarrollar todas 1as

inteligencias hasta poseer en cada una un nivel de competencia

razonable. Que las inteligencias se desarrollen o no dependen de
tres factores principales:

» Dotacién bioldgica: incluyendo los factores genéficos o
hereditarios y los dafios o heridas que el cerebro haya podido
recibir antes, durante o después del nacimiiento.

= Historia de vida personal: incluyendo las experiencias con los
padres, docentes, pares, amigos otras personas que ayudan a
hacer crecer las inteligencias o las mantienen en un bajo nivel de
desarrofio.

S TRUJILLO Flores Maricela Mara, “La Inteligencia Emocional de Directivos de Centros de la
investigacion y productividad™ Instituto nacional Politecnico, esenela Superior de Comercio y
Administracién de Mexico. Pag. 22. 2006
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= Antecedente cultural e histdrico: incluyendo la época y &l iugar
donde uno nacid y se crid, y la naturaleza y estado de los
desarrollos culturales o histéricos en diferentes dominios.

‘Hay otras infltuencias del medio que también promueven ¢ retardan

el desarrollo de las inteligencias. incluyen las siguientes:

a) Acceso a recursos o mentores: Si su familiares muy pobre, tal
vez nunca podra acceder a la posesién de un violin, un piano u
otro instrumento, es muy probable que [a inteligencia musical no
se desarrolie.

b) Factores histéricos-culturales: Como es 1a inclinacidn a cierta
rama por ejemplo hacia las matematicas y en esa época las
casa de estudios recibian abundantes fondos, es muy probable
que se desarrolle la inteligencia i16gico-matematica

c) Factores geograficos: Dependera del lugar de residencia y asi
tener mas oportunidades para desarrollar ciertos aspectos

d) Factores familiares: Se establece al escoger la ocupacion que
una persona desea sin ser presionado.

e) Factores situacionales: 1a familia es determinante ya que
ellos son la primera escuela en el conocimiento emocional.

CUADRO DE L AS INTELIGENCIAS MULTIPLES

Inteligencia Légico-Matematico: Es la que utilizamos para resolver
| problemas de l6gico-matematico es la Inteligencia que fienen los
cientificos. Comresponde al modo de pensamiento del hemisferio l6gico
y la que nuestra cultura a considerado siempre como a nica;
inteligencia.

| Inteligencia Lingiifstica: Es la que se utilizan los escritores, poetas |
utilizando ambos hemisferios. )

inteligencia Musical: Es naturaimente la de los cantantes,
} compositores, masicos y bailarines.

inteligencia Corporal-Kinestésica: Es la habilidad para manipular el
-cuerpo en €l espacio para realizar actividades o resolver problema. Es -
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la inteligencia de los deportistas, artesanos, cirujanos y bailarines.

inteligencia Intrapersonal: Es {a que nos pemite entendermos a
| nosotros mismos. No esta asociada a ninguna actividad concreta.

Infeligencia Interpersonal: Es la que nos permite entender a los
{demas. .
Inteligencia Emocional: Es la combinacién de la Inteligencia intra e
1 m‘terpersoheﬁ pues determina nuestra capacidad de dingir nuestra ]
propia vida de manera satisfactoria.

inteligencia Naturalista: Refleja la habilidad del individuo para!

| entender, relacionarse e interactuar con el mundo natural.
]

¢. Lateoria tridrquica

Robert Stemberg' {1986) argumenta que la inteligencia humana
abarca una amplia variedad de habilidades. Entre ellas se
encuentran habilidades que influyen en nuestra efectividad en
‘muchas &reas de la vida. Estas son importantes como las
habilidades mas limitadas que son evaluadas por las pruebas
tradicionales de inteligencia. Esta teoria, como indica su nombre
sugiere que existen tres fipos basicos de inteligencia.

o La Inteligencia Analitica: Se refiere a los procesos
mentales enfatizades por {a mayoria de las teorias de la
intéligencié, como la habilidad de aprender cémo hacer las
cosas, adquirir nuevo conocimiento, resolver problemas y
realizar tareas con gficacia.

o La Inteligencia Creativa: Es 12 habilidad para gjustarse a
nuevas tareas, usar nuevos conceplos, combinar
informacién de maneras novedosas, responder con eficacia
a nuevas situaciones y adaptarse creativamente.

o La Inteligencia Practica: Se dice que las personas que
califican alto en esta inteligencia son muy buenas para
encontrar soluciones a problemas practicos y personales,

16 LLUZ de Luca Silvia, “El Docente y las Inteligencias Mulltiples™ Argentina 2005. pag. 12.Revista
Tberoamericana de Educacion.
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hacen uso optimo de sus desfrezas y sabiendo cuando

cambiar tas situaciones para ajustarias mejor a sus talentos.
Sternberg sefiala que aunque ia inteligencia Practica no se
ensefia, en ocasiones es mas imporianie que la Inteligencia
Analitica porque permite a ia gente tener éxito en el mundo. "’

2.2.6 INTELIGENCIA EMOCIONAL

El concepto original conocido como Inteligencia emocional es
establecido por Salovey y Mayer en 1990.

Daniel Goleman. Define a la Inteligencia Emocional como, una
forma de interactuar con € mundo que tiene muy en cuenta los
sentimientos, y engloba habilidades tales como el conirol de los
impulsos, la autoconciencia, ta motivacion, el entusiasmo, ia
perseverancia, la empatia, Ia agilidad mentél, etc. Ellas configuran
rasgos de caracter como ia autodisciplina, {a compasién o el
altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa
adaptacion social.

2.2.7 LOS CUATRO PILARES DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

1° PILAR CONOCINIENTO EMOCIONAL

El conocimiento emocional tiene que ver con la intuicion. Para
soportar €l conocimiento emocional, es decir, es necesario ser
capaces de reconocer los sentimientos, de distinguir en nuestro
interior 1a verdad de 12 mentira. '

2° PILAR: APTITUD EMOCIONAL
Cuando se habia de apfitud emocional se hace referencia a la

posibilidad que tiene tode ser humano de crear y fomentar en si
mismo las cualidades, las habilidades y las caracteristicas

' MORRIS Charles G. y MAISTO Albert A. “Psicologia™ México 2009. Edit. Pearson, 13° edic.
pag. 311-313.
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emocionales favorables. La aptlitud permite y ayuda a ampliar las
posibilidades, a crecer emocicnalmente aprendiendo-de los emrores
tanto propios como ajenos. Cuando la aptitud emocional es
adecuadamente dirigida, crece €l entusiasmo por 10 que se hace y
hay mejores posibilidades frente a los retos y las dificultades.

3° PILAR: PROFUNDIDAD EMOCIONAL

Este es ofro pilar fundamental de ia inteligencia emocional. Crea
caracter, fortalece el caracter individual y del grupo. Es el producto
de un esfuerzo conciente y deliberado por conocer y corregir las
debilidades.

4° PILAR: ALQUIMIA EMOCIONAL

Primero que todo para definir alquimia se diria que es ".cualquier
facultad o proceso de trasmutar una sustancia comin considerada
de poco valor, en cosas de gran valor" Por tanto, el individuo
aprende a corregir y dirigir las frecuencias emocionales o
resonancias observadas en el propio individuo y en los demas, en
vez de rechazarias automaticamente. Con base en las emociones
se pueden lograr grandes {ransformaciones. Podemos hacerlo
conscientemente, en forma positiva y deliberada o podemos
esperar que pase en la forma como el azar lo conduzca.

2.2.8 COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

a) Autoconocimiento emocional {0 conciencia de uno
mismo). Se refiere al conocimiento de nuestras propias
emociones y cdmo nos afectan. En muy importante conocer
el modo en el que nuestro estado de animo influye en
nuestro comportamiento, cuales son nuestras virtudes y
nuestros puntos débiles.

b) Autocontrol emaocicnal {o autorregulacion): E! autocontrol
nos permite no dejamos Hevar por los sentimientos del
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momento. Es saber reconocer que es pasajero en una crisis
y qué perdura.

c) Automotivacion: Dirigir las emociones hacia un objetivo nos
permite mantener la motivacion y fijar nuestra atencion en
las metas en lugar de en los obstaculos. En esto es
necesaria cierta dosis de optimismo e iniciativa, de forma
gue seamos emprendedores y actuémos de forma positiva
ante los contratiempos.

d) Reconocimiento de emociones ajenas (o0 empatia): Las
relaciones sociales se basan muchas veces en saber
interpretar las sefiales que los demas emiten de forma
inconsciente y que a menudo son no verbales. £l reconocer
las emociones ajenas, aquelio que los demas sienten y que
se pde‘de expresar por la expresion de [a cara, por un gesto,
por una mala contestacién, nos puede ayudar a establecer
lazos mas reales y duraderos con las personas de nuestro
entorno. No en vano, el reconocer las emociones ajenas es
el primer paso para entenderlas e idenfificamos con elias.

e) Relaciones interpersonales (o habilidades sociales):
Cualquiera puede darse cuenta de que una buena relacion
con los demas es una de las cosas mas importantes para
nuestras vidas y para nuestro trabajo. Y no solo tratar a los
gue nos parecen simpéticos, a nuestros, amigos, a nuestra
familia. ®

229 SUBESCALAS DE EVALUACION DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL
Para evaluar la Inteligencia Emocional se consideraron tres
subescalas pertenecientes al instrumento {TNIMS24) Trait
Meta Mood Scale que traducido al espaiiol se refiere a la
Escala de rasgc meta emocionat y humor de las personas
los tres componentes son:

'8 GOLEMAN Daniel, “Ia Inteligencia Emocional” Buenos Aires 1996 pag.125.
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1° Percepcion emocional: Es la capacidad de identificar ias
emociones {con sus componentes fisicos y cognitivos) tanto
en nosotros mismos como en los demas, pader identificar la
honestidad y deshonestidad de Ias expresiones
emocionales, asi como la capacidad de expresar nuestras
emociones (y necesidades) en el lugar y modo adecuado.
Este componente supone el primer pasc para el
entendimiento de las emociones. Con base en 1a biclogia y
psicologia evolutiva, se sostiene que el nomero de
emociones bésicas es uriiversal y recoge expresiones como
la alegria, fristeza, enfado y miedo que han sido
universalmente reconacidas en seres humanos.
En el instrumento desarroltado fa percepcion emocional
se subdivide en:
= Debe Mejorar su percepecién: presta poca
atencién. Hace referencia a Ia capacidad de
distinguir las emociones que la persona siente en ese
momento pero que no las uliliza como informacion
relevante, desechandolas. Tampoco identifica las
emociones de los demas por o tanto no las prioriza y
no puede desarroliar ia empatia.
= Adecuada pémepcién. Considera a las personas
que han desarrollado fa capacidad de identificar sus
emociones y las detos demas.
= Debe Mejorar su percepcion: presta demasiada
atencion. Hace referencia a la confusion de
sentimientos. De forma que las emociones bloquean
la racionalidad y no se priofiza aquelioc que es .
realmente importante. ,
2° Comprensién Emocional: Se refiere al entendimiento de
las emociones y la informacién que estas conllevan; por
ejemplo, 1a felicidad usuaimente indica un deseo de disfrutar
con otros, el enfado indica un deseo de ataque o dafiar a
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otros. Cada emocién conlleva su propio patrén de posibles
mensajes y acciones asodiadas con esos mensajes.
Entender mensajes emocionales y las acciones asociadas
con ellos son aspectos importantes de este componente.
Ademas, es esencial poder distinguir entre emociones
complejas (por ejemplo, cuando dos emociones se estan
sintiendo simultdneamente, solapandose una a la otra), asi
como reconocer la transicion de unos estados emocionales
a otros. De tal forma que se puedan resolver problemas de
indole emocional, siempre que entendamos que emociones
son similares, que relacién hay entre ellas, como se pasa de
una a ofra, como se esta evolucionando de un estado a otro.
En sintesis, entender las emociones implica comprender el
significade de las mismas y tener capacidad de razonar
acerca de sus significados. Esta subescala se divide en:

» Debe mejorar su comprensién: Describe a las
personas que no comprenden ni distinguen sus
emociones ni las de los demas, muchas veces dejan
que los estados emofivos los confralen haciendo que
este desencadene emociones mucho méas dafiinas.

= Adecuada comprensiéon: Usualmente comprende a
las personas que han logrado entender sus propias
emociones e identificarias.

» Excelente comprensién: Son catalogados aquellos
que ademas de comprende sus propias emociones,
lograron  reconocer la transicién de los estados
emocionales de ellos mismo y de los demés.

- 3° Regutacién emecional: Las emociones con frecuencia
se pueden regular y manejar. Una persona necesita
comprende las emociones de acuerdo con la informacion
que procesa. Controlar y manejar fas emociones exige una
cierta capacidad para manejar los senfimientos con ef fin de
que sean adecuados, se basa en la conciencia de uno
mismo. Segin iengamos mayor o menor regulacion de
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emociones podemos querer estar abierios a sefiales
emocionales tanto tiempo como deseemos siempre que las
emociones no nos darien, mientras que podemos cerramos
cuando estas nos produzcan dolor Wisteza © nos
sobrepasen. Este componente también se subdivide en:
= Debe mejorar su regulacién: Hace referencia alas
personas que no pueden confrolar sus emociones y
por fo tanto no puede repararios frente a situaciones
dificiles desencadenando el bloqueo paulatino de la
mente.
= Adecuada regulacion: Aqui se encueniran aquellos
que manejan sus emaciones y las de los demés para
luego ufilizar esta informacidén en la solucidon de
problemas, nuestros juicios y conducta.
= Excelente regulacion: Las personas con esta
habilidad poseen gran tolerancia, ya que son movidos
por el pensamiento y no por las emociones. ™

2.2.10 DOS MENTES

Existe una proporcionalidad constante enfre ef control emocional y
el control racional sobre {a mente ya que, cuanto mas intenso es €l
sentimiento, més dominante flega a ser 1a mente emocional, y mas
ineficaz, en consecuencia, la mente racional. Esta es una
configuracibn que parece derivarse de fa ventaja evolutiva que
supuso disponer, durante incontables ocasiones, de emociones e
intuiciones que guiaran nuestras respuestas inmediatas frente a
aquellas situaciones que ponian en peligro nuestra vida,
situaciones en las que detenermnos a pensar en Ia reaccién méas
adecuada podia tener consecuencias francamente desastrosas.

La mayor parte del tiempo, estas dos mentes {a mente emocional y
la mente racional operan en esfrecha colaboracién, entrelazando

% TRUJILLO Florez Mara Maricela y RIVAS Tovar Luis Arturo “Origenes, Evolucion y Modelos
de 1a Inteligencia Emocional” Universidad Nacional de Colombia. Rev. INNOVAR.
2005.pag. 125.
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sus distintas formas de conocimiento para guiamos
adecuadamente a través del mundo. Habitugimente existe un
equilibrio entre la mente emocional y la mente racional, un
equilibrio en €l que la emocidn alimenta y da forma a las
operaciones de la mente racional y la mente racional ajusta y a
veces censura las entradas procedentes de Ias emociones. En todo
caso, sin embargo, la mente emocional y la mente racional
- consfituyen, como veremos, dos Tfacultades relafivamente
independientes que reflejan el funcionamiento de circuitos
cerebrales distintos aunque intemrelacionados. En muchisimas
ocasiones, pues, estas dos mentes estdn exquisitamente
coordinadas porque los senfimientos son esencidles para el
pensamiento y lo mismo ocurre a la inversa.

Pero, cuando aparecen las pasiones, el equilibric se rompe y la
mente emocional desborda y secuestra a la mente racional.?®

2.2.11 LA EMOCION

Es agitacion o perturbacién de la mente; sentimiento; pasion;
cualquier estado mental vehemente o agitado.”’

Emociones Primarias:

e Ira: rabia, enojo, resenfimiento, furia, exasperacion,
indignacion, acritud, animaosidad, irritabilidad, hostitidad y, en

- caso extremo, odio y violencia.

o Tristeza: afliccion, pena, desconsuele, pesimismo,
melancolia, autocompasion, soledad, desaliento,
desesperacion y. en casc patoldgico, depresion grave.

e Miedo: ansiedad, aprensién, temor, preoccupacién,
consternacidn, inquietud, desasosiego, incertidumbre,
nerviosismo, angustia, susto, terror y. en el caso de que sea
psicopatolégico, fobia y panico.

e Alegria: felicidad, gozo, tranquilidad, contento, beatitud,
deleite, diversion, dignidad, placer sensual, estremecimiento,

2020 GOLEMAN Daniel, “La Inteligencia Emocional” Buenos Aires 1996 pag.27-28
21 OXFORD DICTIONARY 2° edicion 2006.
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rapto, grafificacion, satisfaccion, euforia, capricho, éxasis y.
en caso extremo, mania.

Amor: aceptacion, cordialidad, confianza, amabilidad,
afinidad, devocién, adoracidn, enamoramiento y agape.
Sorpresa: sobresalto, asombro, desconcierto, admiracion.
Aversion: desprecio, desdén, displicenda, asco, antipafia,
disgusto y repugnancia.

Vergiienza: culpa, perplejidad, desazén, remordimiento,
humillacién, pesar y afliccién.

2.2.12 EL. CONTROL DE LAS EMOCIONES

Mayor tolerancia a la frustracién y mejor inanejo delaira.
Menos agresiones verbales, menos peleas y menos
interrupciones en clase.

Mayor capacidad de expresar el enfado de una manera
adecuada, sin necesidad de liegar a fas manos.

Menos indice de suspensiones y expulsiones.

Conducta menos agresiva y menos autodestructiva.
Sentimientos méas positivos con respecto a uno mismo, la
escuela y la famifia.

Mejor control del estrés.

Menor sensacion de aislamiento y de ansiedad social. 2

LA EMPATIA
‘La conciencia de unc mismo es la facultad sobre 1a que se rige la

empatia, puesto que; cuanto mas abiertos nos hallemos a nuestras

propias emociones, mayor seré@ nuestra destreza en la
comprension de los sentimientos de los demas. No es frecuente

que las personas formulen verbalmente sus emociones y éstas, en

consecuencia, suelen expresarse a través de ofros medios. La
clave, pues, que nos permite acceder a las emociones de los
demas radica en la capacidad para captar los mensajes no

2 GOLEMAN Daniel, “La Inteligencia Emocional” Buenos Aires 1996 pag.331
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verbales (el fono de voz, ios gestos, la expresion facial, stcétera). A
diferencia de la mente racional, que se comunica a través de las
palabras, las emociones lo hacen de un modo no verbal. De hacho,
cuando las patabras de una persona no coinciden con i mensaje
que nos transmite su tono de voz, sus gestos u otros canales de
comunicacién no verbal, Ia realidad emocional no debe buscarse
tanto en el contenido de las palabras como en la forma en gue nos
esta transmifiendo et mensaje. Una regia generdl ufifizada en las
investigaciones sobre la comunicacién afirma que mas del 90% de
los mensajes emocionales es de naturaleza no verbal ({2 inflexién
de la voz, la brusquedad de un gesto, etcétera} y que este tipo de
mensaje suele captarse de manera inconsciente, sin que el
interlocutor repare, por cierto, en 1a naturaleza de lo que se esta
comunicande y se limite tan sélo a registraric y responder
implicitamente. 2

La psicologia actual emplea la palabra empatia en tres sentidos
diferentes: conocer los sentimientos de ofra persona, sentir lo que
esta sinfiendo y responder compasivamente ante los problemas
que la aquejen, tres variedades diferentes de la empatia que
parecen formar parie de 1a misma secuencia 1-2-3, es decir, le
reconozco, siento lo mismo que usted y actlio para ayudarle.”

2.2.13 LA SALUD EMOCIONAL

El sistema emocional es tan rico como compiejo. Esta formado por
los afectos propiamente dichos, las emociones, las pasiones y tono
afectivo. Se puede asegurar que 1a salud emocional es tanto mas
firme y desarrollada cuanto mas primen los afectos positivos y
constructivos, 1os buenos sentimientos, fas emociones sanas, 1as
pasiones conscientes y bien dirigidas y el humor estable o
equilibrado. Asi mismo hay que tratar de conciliar los intereses

% GOLEMAN Daniel, “La Inteligencia Emocional” Buenos Aires 1996 pag.123
# GOLEMAN Daniel, “Inteligencia Social 7 Buenos Aires 2006 pag.53
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propios con los ajenos e ir logrando una relacién sana y cooperante
con las ofras personas.®

2.2.14 INTELIGENCIA SOCIAL

La conciencia social se refiere al espectio de la condiencia

interpersonal que abarca desde la capacidad instantdnea de

experimentar €] estado interior de otra persona hasta flegar a

comprender sus senfimientos y pensamientos e incluso situaciones

socialmente mas complejas. La conciencia social estd compuesta,
en mi opinion, por los siguientes items:

o Empatia primordial: Sentir lo que sienten los demés;
interpretar adecuadamente las sefiales emocionales no
verbales.

¢ Sintonia: Escuchar de manera totalmente receptiva; conectar
con los demas.

o Exactitud empatica: Comprender los pensamientos,
sentimientos e intenciones de los demas.

o Cognicion social: Entender el funcionamiento de! mundoc
social 2

2.2.15 LA COMPETENCIA EMOCIONAL

Una competencia emocional es una capacidad adquirida basada en
la inteligencia emocional que da lugar a un desempefio iaboral
sobresaliente. ,
Nuestra inteligencia emocional determina la capacidad potencial de
que dispondremos para aprender las habilidades practicas. Pero el
hecho de poseer una elevada inteligencia emocional no garantiza
que Ié persona haya aprendido las competencias emocionales que
mas importan en e! mundo laboral sino tan sélo que esta dotada de
un excelente potencial para desarraliarias ya que en el nacieo de
esta competencia se encuentran dos habilidades, la empatia (que
supone la capacidad de interpretar los sentimientos ajencs) y las

2 CALLE Ramiro A., “Ingenieria Emocional” Buenos Aires 2008 pag. 177
26 GOLEMAN Dantel, “hteligencia Social ™ Buenos Aires 2006 Pag 89
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habilidades sociales (que nos permiten manejar diestramente esos
sentimientos).

2.2.16 LA CONCIENCIA EMOCIONAL

Es reconocer nuestras emaciones y sus efectos La conciencia del
modo en que nuestras emociones afectan a todo lo que hacemos
consfituye una competencia emocional fundamential. Y, en €1 caso
de carecer de esta capacidad, seremos vulnerables y nos veremos
facilmente desbordados por nuestras emociones. Esta conciencia
constituye, en suma, nuestra guia mas segura para sintonizar
adecuadamente con €l desempeiio de cualquier irabajo, controlar
nuestros sentimientos conflictivos, ser capaces de mantenernos
mofivados, saber captar adecuadamente Ios senfimientos de
quienes nos rodean y desarrollar habilidades sociales adecuadas
ligadas al mundo 1aboral, incluyendo 1as que son esencigles para €l
liderazgo y el trabajo en equipo.

Esta misma capacidad fiene una importancia decisiva en la mayor
parte de los trabajos, especialmente en aquéllos en los que se debe
mantener un contacto con otras personas para tratar alguna
cuestion controvertida.?®

2.2.17 GENERO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las mujeres suelen mostrar mayor habilidad que los hombres en
ciertas competencias interpersonales, con los sentimientos y sus
matices que los chicas. ¢Pero debemos conclutr, por elio, que las
mujeres sean mas empaticas que los hombres? En efecto, esto es
lo que suele ocurrir, aunque no se trata de una regla absoluta. La
creencia popular que sostiene que las mujeres se hallan
naturalmente mas conectadas que tos hombres con el mundo delos
sentimientos tiene cierto fundamento empirico, aunque hay que
sefialar que en €l entomo laboral existen dos notables excepciones.

2 GOLEMAN Daniel, “La Practica de la Inteligencia Emocional ” Espaiia 1998 Pag 33
22 GOLEMAN Daniel, “La Practica de Ia Inteligencia Emocional > Espaiia 1998 Pag.63
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Porque no existe la menor diferencia de género cuando las
personas fratan de ocultar sus verdaderos sentimientos.

2.2.18 LA FAMILIA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Bajo la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, ia familia
es el nucleo o el epicentro donde se forma la sociedad o el pais.

Tipos de familias:

« Famillia nuclear, padres e hijos {si los hay); también se conoce
como «circulo familiary;

« Familia extensa, ademas de la famifia nuclear, incluye a los
abuelos, tios, primos y ofros parientes, sean consanguineos ©
afines;

« Familia monoparental, en la que el hijo o hijos vive (n) sélo con
uno de los padres;

« Otros tipos de familias, aquellas conformadas dnicamente por
hermanos, por amigos (donde el senfido de Ia patabra "familia" no
tiene que ver con un parentesco de consanguinidad, sino sobre
todo con sentimientos como la convivencia, la solidaridad y otros),
etcétera, quienes viven juntos en la mismo espacio por un tiempo
considerable. *

La vida en familia es nuestra primera escuela para el aprendizaje
emocionales €] crisol domésfico en el que aprendemos a seniimos a
nosotros mismos y en donde aprendemos la forma en que los
demas reaccionan anie nuesfros senfimientos; ahi es también
donde aprendemos a pensar en nuestros sentimientos, en nuestras
posibilidades de respuesia y en 1a forma de interpretar y expresar
nuestras esperanzas y nuestros temores.

Este aprendizaje emocionat no sélo opera a través de 1o que los
padres dicen y hacen directamente a sus hijos, sino que también se

2 GOLEMAN Dandel, “La Practica de la Inteligencia Emocional ” Espafia 1998 Pag 354
% hitp://www.documentdespite /rabajos43/family focus /.shtml
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manifiesta en los modelos que les offecen para manejar sus propios
sentimientos y en todo lo que ocurre enfre maride y mujer. En este
sentido, hay padres que son auiénticos maestros mieniras que
otros, por €l contrario, son verdaderos desastres.

Pero, para que los padres puedan ser precepfores adecuados,
deben tener una minima comprensién de los rudimenfos de [a
inteligencia emocional. Si tenemos en cuenta que una de las
lecciones emocionales fundamentales es la de aprender a
diferenciar entre los sentimientos, no nos resultara dificil entender
que un padre que se halle completamente desconectado de su
propia tristeza mal podra ayudar a su hijo a comprender la
diferencia que existe entre €l desconsuelo que acompafia a2 una
pérdida, la pena que nos produce una pelicula friste y el sufrimiento
que nos embarga cuando algo malc le ocure a una persona
cercana. Mas alla de esta distincién hay ofras comprensiones mas
sutiles como, por ejemplo, la de que el enfado suele ser una
respuesta que surge de algin sentimiento herido.

En la medida en que un nific asimila [as [ecciones emocionales
concretas que esta en condiciones de aprender y, por derto, que
también necesita sufre una transformacién. Aunque algunas de las
habilidades emocionales terminen de establecerse en las relaciones
con los amigos, tos padres emocionaimente diestros pueden hacer
mucho para que sus hijos asimilen los elementos fundamentales de
lainteligencia emocional. aprender a reconocer, canalizar y dominar
sus propios senfimientos y empatizar y manejar los sentimientos
que aparecen en sus retaciones conlos deméas.*

2219 INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COEFICIENTE
INTELECTUAL

La inteligencia académica tiene poco que ver con la vida
emocional. Hasta las personas mas descoliantes y con un Cl méas
elevado pueden ser pésimos timoneles de su vida y llegar a

3! GOLEMAN Daniel, “La Inteligencia Emocional” Buenos Aires 1996 pag, 223-225
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zozobrar en los escollos de fas pasiones desenfrenadas y los
impulsos ingcbernabies.

Existen muchas mas excepciones a la regla de que el Cl predice
del éxito en la vida que situaciones que se adapten ala norma. En
el mejor de los casos, el Cl parece aportar tan s6lo un 20% de los
factores determinantes del éxito (fo cual supone que e 80%
restante depende de ofra clase de factores).

E! principal interés estd precisamente cenirado en estas otras
caracteristicas a las que hemos dado en Hlamar inteligencia
emocional, caracteristicas como la capacidad de motivamos a
nosotros mismos, de perseverar en ef empefio a pesar de las
posibles frustraciones, de controlar los impuilsos, de diferir las
grafificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de
evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales
y, por dlfimo pero nao. por elio, menaos importante, 1a capacidad de
empatizar y confiar en los demas. A diferencia de lo que ocurre con
el Cl, cuya investigacion sobre centenares de miles de personas
tiene casi un siglo de historia, la inteligencia emocional es un
concepto muy reciente. De hecho, ni siquiera nos haftamas en
condiciones de determinar con precisién el grado de variabilidad
interpersonal de la inteligencia emocional. Lo que si podemos
hacer, a la vista de los datos de que disponemos, es avanzar que
la inteligencia emocional puede resultar tan decisiva y. en
ocasiones, incluso méas que el Cl el cual no basta para explicar los
destinos tan diferentes de personas que cuentan con perspectivas,
educacién y oportunidades similares

2.2.20 RENDIMIENTO ACADEMICO

Del 1atin “reddere” que significa resfituir o pagar. El rendimiento es
una relacién enfre io obtenido y el esfuerzo empleado para
obtenerto. Es un nivel de éxito en la escuela, en el trabajo, efc.

32 GOLEMAN Daniel, “La Inteligencia Emocional” Buenos Aires 1996 pag.54-55
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Ademas el rendimiento académico es una medida de las
capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma
estimativa, fo que una persona ha aprendido como consecuencia de
un proceso de instruccion o formacidn. Ahora desde una
perspectiva propia del estudiante, define el rendimiento como una
capacidad respondiente de é&ste frente a esfimulos educafivos,
susceptible de ser interpretado segin objetivos o propositos
educativos pre-establecidos. >

El rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado por el alumno, por elto, el sistema educativo brinda tanta
importancia a dicho indicador. En tal sentido, el rendimiento
académico se convierte en una "tabla imaginaria de medida" para €l
aprendizaje logrado en el aula.

En diversos estudios han encontrado algunos inhibidores de @l
rendimiento académico como: el nimero excesivo de cursoes, el
trabajo, factores familiares, economicos y emocionales que
determinan el éxito en materia educativa en los alumnos
universitarnos.

En un primer sentido puede querer decirse que la afectividad
interviene en las operaciones de la inteligencia, que las esfimula o
las perturba, que es causa de aceleraciones o de refrasos en el
desarrollo intelectual, Este rol acelerador o perturbador es
indiscutible. El alumno alentado en clase tendra mas entusiasmo
por el estudio y aprendera mas faciimente. >

La Capacidad para atender a nuestras emociones, experimentar con
claridad fos senfimientos y poder reparar los estados de animo
negativos va influir decisivamente sobre la salud mental de los
estudiantes y este equilibrio psicoldgico, a su vez, esta relacionado
y afecta al rendimiento académico final. Las personas con escasas
habilidades emocionales es mas probable que experimenten stress

* NOVAEZ, M. “Psicologia de la actividad escolar”. México: Editorial
Theroamericana. 1995,
http:/ /sisbib.unmsm.edu.pe/Bibvirtual /Tesis/Salud/Reyes_T_Y/contenido.htm

34 PIAGET Jean, “Inteligencia y Afectividad”Buenos Aires 2005 pag.22
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y dificultades emocionales durante sus estudios y, en consecuencia
se beneficiaran mas con el uso de habilidades emocionales
adaptativas que les permiten afrontar tales dificultades.®

Para valorar el rendimiento, los examenes son la mejor medida
especialmente en universitarios para lo cual se ha establecido una
escala vigesimal en todas las Universidades Nactonales del Pert;

la cual es:*®
1 Deficiente........... 06
B Malo................7-10
2 Regular............. 11-13
B Bueno............... 14-16
B Excelente........... 17-20

3 FERNANDEZ BERROCAL Pablo y RUIZ ARANDA Dessire, “La inteligencia emocional en Ia
educacion” Universidad de Mélaga, Pag 4282008
% Fuente: Reglamento de Evaluacién Académica de los estudiantes de la UNSAAC, C-U 130-97
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CAPITULO ill
DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE ESTUDIO

o TRANSVERSAL.- Se aplico el instrumento en un solo corte de
tiempo

e ANALITICO O EXPLICATIVO.- Estudia la relacion de las
variables; Factores que influyen en la Inteligencia Emocional
{causa) y ia inteligencia Emocional {efecto), pretendiendo asi

- responder el problema planteado.

s PROSPECTIVO.- La medicin de las variables e indicadores ha

sido obtenidos segun han ido suscitandose en el tiempo.

3.2 POBLACION DE ESTUDIO
La poblacion de estudio son 330 estudiantes, ios que cursan
asignaturas de especialidad (Introduccién a la enfermeria,
Fundamentos de enfermeria I, Fundamentos de enfermeria Ii,
Médico quirdrgico !, Medico Quirdrgico lf, Salud Materna y
reproductiva, Salud del Nifio y det Adolescente, Enfermeria
Pediatrica y Comunitaria).

3.2.1 TAMANO DE LA MUESTRA
El tipo de muestreo fué probabilistica estratificada.
Determinando la muestra a través de la formula siguiente para
poblacion finita:

e Z”Npg
E*N-1)+Z pq

o €962330x0.5x0.5
0:05 €301 ¥ €.96 20.5x0.5
n=171.7




Donde:

n = 178
N = 418
Z =19
P =05
q =05
E = 0.05
Curso de especialidad Niamero de alumnos
Introduccién 48
Fundamentos | 34
Fundamentos i 31
Medico Quirirgico 1 b7
Medico Quirdrgico Il 57
Salud Matema y Reproductiva | 28
Salud del Nifio y del Adolescente 30
Pediatria 18
Comunitaria 29

Para determinar la muestra de cada estrétb:

nh: muestra

sh: desviacion estandar de cada elemento de un

determinado estrato.

Entonces:

ksh=178 _0.5393
330

Ksh=0.53 Fraccion constante



De manera que el total de la subpoblacion se mﬁlt:phcé por esta
fraccidn constante para obtener €l famafio de la muestra para el estrato.
Sustituyendo tenemos que:

nh= Nhx fh
Total poblacion
Estrato Curso de | (M)=05383 | Muestra
especialidad
Nh{fh)=nh

7 Introducan 76 T 25
2 Fundamentos| | 34 . 18
3 ‘Fundamentos I 31 17
4| Medico Quirirgico 57 —~ 31
5 Medico Quirargico I 57 31
6 Salud Matemay | 28 | 15

Reproductiva
7 | Selud del Nifoy del | 30 ‘ %

| Adolescente | |
8 Pediatria 18 9
8 |  Comunitaia | 29 - 16
Total N= n=178
3.2.2 CRITERIOS DE INCLUSION

Alumnos de la Facultad de Enfermeria que estén cursando los semestres
20101, matriculados en los cursos de especialidad del primer semestre al
noveno.

3.2.3 CRITERIOS DE EXCLUSION
Alumnos de la Facultad de Enfermeria que no estén matriculados en
cursos de especialidad y que estan realizando el internado clinico o rural.



3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION |  DIMENSION ~ INDICADOR CATEGORIA ESCALA
OPERACIONAL
VARIABLE ' | |+ Percepcion | Hombres  Mujeres | &) Debe mejorar su
DEPEN E . pércepcion: presta -
DIENT Es la capacidad de a) <21 8) >24 poca atancién. Ordinal
sentir y expresar los | b) 22-32 b) 25-35 | b) Adecuacii:
Inteligencia . L c) >33 c) >36 percepcion
9 Eselgradode | sentimientos de ¢) Debe majorar su
Emocional habilidad ¢ue las | forma adecuada. percepcion: presta
personas poseen demasiada atencién.
para manejarsus | « Comprension -
: Hombres  Mujeres | .y nepe mejorar su
emociones Es la buena comprensio Ordinal
. a) <256 a)<23 bl raina
correctamente comprension de 105 b) 2635  b)24-34 b) Adecuada
estados de &nimo. | ¢) >36 c) >36 comprension
- ~ ' - ¢) Excelents
comprension
» Regulacion Hormbres "
Es la capacidad de ombre Weres a) Deb? r;}gjorar su Ordinal
) N [=
regular los éstados | @) <23 8)<23 | Ifc?;::ﬁada raina
emotionales b) 2435 b)24-34 regulacion
c) >36 ©>35 | & Excelente regulacion

correctamente.
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VARIABLES
INDEPENDIENTES
Factores

Es un conjunto
de elementos
propensos a
modificar un
fendmeno.

Factores sociales
Son situaciones
propias del alumno
comod estado civil,
ntmero de hijos,
tipo.de familia y
lugar de residencia
que afectan su
estado social.

Factor econémico
Son las condicionas
econdémicas como la
ocupaciony el
ingreso mensual
para que el alumno
pueda satisfacer
sus necesidades

. Estado civil

. Tipo de familla

. Lugar de

residencia

. Ocupacion

. Ingreso econdémico

a) Casado
b) Soltero
c) otros

a) Nuclear

b) Extensa

c) Monoparental
d) Otros

a) Zona urbana .
b) Zona urbano-

marginal
¢) Zonarural

a) Solo estudia
b) Estudia y trabaja

a) 300-700 soles
b) 700-1000 soles
c) 1000 soles a mas

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

intercalar
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Factor académico
Son las condiciones
como el rendimiento
académico y
semestre ac¢tual que
desarrolia el alumno
en &} transcurso de
sus estudios.

1. Rendimiento
académico

2. Semestre que
cursa el alumno

a) Deficiente (0-6)
b) Malo (7-10)

c) Regular{(11-13)
d) Bueno(14-18)
e) Excelente(17-20)

a) |
b) i
c il
d) v
eV
f) Vi
0) Wil
h) wiil
iy IX

intercalar

ordinal
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VARIABLES
INTERVINIENTES

EDAD

SEXO

Es el numero de
afios que posee
la persona hasta
la fecha attual

Condicién
organica que
diferencia el
genhero de una
persona

Afibs cumplidos por el
alumno hasta la
actualidad

Conhdicién de geriero al
qué pertenece el
alumno

a)

c)

16-20
20-24
24 — amas

Femenino
Masculino

Intercelar

Nominal
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34 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 TECNICAS

3.411 OBSERVACION.- Esta técnica fue ufilizada para recabar
informacién de los alumnos de la facultad de enfermeria, se pudo
identificar el comportamiento frente a diversas situaciones durante las
practicas pre profesionales, en aula, en relacion a los comparieros de
clase, docentes y pmfesionales de salud con los cuales interactuaban.
De igual forma se pudo observar la respuesta emocional a algunos
factores sociales, econdmicos y académicos que lograron inquietarios.

3.4.1.2 ENTREVISTA.- Con esta técnica se obtuvo informacién
Importante relacionado a los facteres que afectan el equilibrio emocional
de los alumnos de la facultad de Enfermeria.

3.4.2 INSTRUMENTOS

3.4.2.1 TMNIS-24. {Trait Meta Mood Scale-24)

En el estudio se utilizé la escala de autoinforme denominada Trait
Meta Mood Scale-24, adaptada al castellano por Feméandez-Berrocal,
Alcalde, Dominguez, Fernandez-McNally, Ramos y Ravira (1998) a
partir de la desarroliada en 1990 por Mayer y Salovey. Dicha escala
esta compuesta por 24 items, valorados por una escala Likert teniendo
en cuenta la puntuacion 1 como “nada de acuerdo® y 5 como
“totalmente de acuerdo®, en la que se evalian tres dimensiones de la
escala original: Percepcion a los senfimientos, como ia éapacidad de
identificar las emociones en las personas y en uno mismo, ademas de
saber expresarias adecuadamente con el fin de poder establecer una
comunicacion adecuada y mejorar en nuestra posterior toma de
decisiones en determinadas circunstancias; Comprension en los
sentimientos, como la capacidad de comprender las emociones de uno
mismo y de los demas, para poder comprender las causas -
subyacentes que nos llevan a sentir tales emociones, y en su
comprension fundamentar correctamente nuestros pensamientos que
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nos conduciran a acciones adecuadas inter- e infra-personales. Asi, la
comprension de las emociones devendra en una mejora para redlizar

- andlisis de emociones futuras. Regulacion o reparaciéon emocional,
entendida como la capacidad de manejar las emociones en la que,
teniendo en cuenta que actuamos movidos por el pensamiento y este
esta influenciado por fas emociones, es necesario que sean tenidas en
cuenta en nuestro razonamiento, nuestra forma de solucionar
prablemas, nuestros juicios y conducta.

CONFIABILIDAD:

El TMMS-24 esta formado por 24 enunciados, 8 por cada factor y su
fiabilidad para cada componente es: Atencién (0,90), Claridad (0,90), y
Reparacion (0,86). Ademas presenta una fiabilidad test-retest

adecuada.
Componentes de Ia IE en ef fest |
Definicion
. Soy capaz de sentir y expresar los sentimientos de
Percepcién . ]

forma adecuada

Comprension |  Comprendo bien mis estados emocionales

] ~Soy capez de regular los estados emocionales
Reguiacién
|  camrectamente

Evaluacion

Para corregir y obtener una puntuacién en cada uno de los factores, se
realiza la suma de los items del 1 al 8 para el factor percepcioén, los
items del 9 al 16 para €l factor comprension y del 17 al 24 para el
factor regulacion. Luego se corrobora la puntuacién en cada una de las
tablas donde se muestran los puntos de corte para homibres y muijeres,
pues existen diferencias en las puntuaciones para cada uno de ellos.
La veracidad y la confianza de los resultados obtenidos dependen de
la sinceridad al responder a las preguntas.
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Puntuaciones hombres Puntuaciones mujeres
{Debe mejorar su: {Debe mejorar su-
<21 |atencion: presta poca} <24 |atencién: presta poca
atencion atencién ‘
| Percepcién | 22 a 32 | Adecuada atencion | 25 a 35 | Adecuada atencién
Debe mejorar su Debe mejorar su
>33 | atencidn: prestal >36 |atencion: presta.
demasiada atencion demasiada atencion
1 Puntuaciones hombres | Puntuaciones mujeres
| <95 Debe  mejorar sul _ 93 | Debe mejorar su
Comprensién - | claridad _ ) | claridad _
26 a 35 | Adecuada claridad 24 a 34 | Adecuada claridad
> 36 | Excelenie claridad > 35 | Excelente claridad
Puntuaciones hombres Puntuaciones mujeres
| <o3 |Debe mejorar suf _,, |Debe mejorar su
Regulacién reparacién ‘ reparacién _
, 24 a 35 | Adecuada reparacién | 24 a 34 | Adecuada reparacion
>36 | Excelente reparacién >35 | Excelente reparacion

3.4.22 CUESTIONARIO
El cuestionario fue elaborado con preguntas cerradas de forma clara y

precisa.

3.5 VALIDEZ
La validacion del instrumento fue somefido &l juicio de expertos,

conocedores del tema a quienes se les entrego el perfil de irabajo,
cuestionaric estructurado y la ficha de cdlificacién con su respectiva
escala de valoracion. Mediante 1a tabla de procesamiento de informacion
se evallo el juicio de expertos y se aplico 1as respectivas formulas
(Dpp=2.09) encontrandose que el instrumento tiene una adecuacion en
gran medida. '

3.6 CONFIABILIDAD
Para calcular la fiabilidad del instrumento (cuesticnario) se tomd una

prueba piloto al 10% de la muestra en una poblacién similar. Participaron
18 estudiantes de enfermeria de la Universidad Tecnolagica de los Andes

para luego someter el instrumento al método Alfa de Cronbach, con un
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Resultado mayor a 0.8, o cual indica que el instrumento es confiable

| = 0.822156441/

3.7 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Para la recoleccion de datos se realizo 1o siguiente:

s Coordinacion con {a Facultad de Enfermeria que permiti el acceso
para la aplicacion de! instrumento.

e Recoleccién y registro de la informacién acerca del rendimiento
académico de los alumnos participantes de la investigaciéon
procedernites de Ias actas de notas. |

¢ lainvestigadora se encargo del vaciado de los datos al campo
informatico para su posterior anafisis.

3.7.1 ANALISIS DE LOS DATOS

Para el vaciado de los datos se utilizo el software SPSS versién 17.0, en
el cual se realizo las distribuciones correspondientes y se obtuvo las
tablas de confingencia con ia posterior construccion de cuadros en la hoja
de célculo de Excel.

Para hallar €l cosficiente de CHI-CUADRADQO de Pearson se ufilizo 1a
estadistica no paramétrica o de distribucién libre del software SPSS
version 17.0 acompafiada de las frecuencias y porcentajes necesarios
presentadas en tablas simples y cuadros de doble entrada.

Se utifizo el coeficiente de CHI-CUADRADD de Pearson, obteriiendo un
analisis cuali-cuantitativo con el fin de buscar la relaciobn enftre las
varigbles ademas de establecer el nivel de significancia de los mismos.
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CAPITULO IV

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigaciéon
plasmados en cuadros con sus respectivos analisis e interpretacion que
responden a los objetivos y a la hipdtesis planteada en el presente estudio
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TABLA N°1
DATOS GENERALES DE LOS DE LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD

DE ENFERMERIA CUSCO 2010.
DATOS GENERALES Ne %
FEMENINO { 153 86
SEXO
MASCULINO 25 14
16-20 1 65 | 365
EDAD 20.24 o3 52.2
24 amés i 20 { M2
SOLTERO 170 955
ESTADOCIVIL | CASADO 1 o 0
OTROS 8 45
ESTUDIAYTRABAJA 1 168 ] 9
OCUPACION
SOLO ESTUDIA 162 o1
" NUCLEAR 1 76 1 427
EXTENSA 32 18
TIPO DE FAMILIA . .
MONOPARENTAL 64 36
OTROS 6 34
300-700SOLES 1 15 | 84
INGRESO
ECONOMICO : 700-1000 SOLES r 154 | 86.5
1000 SOLES A MAS 9 5.1
_ URBANO 163 91.6
LUGAR DE 1
RESIDENCIA URBANO-MARGINAL 15 8.4
RURAL 0 0

FUENTE: Cueslionario de pretj?sﬁias

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla de datos generales se observa:

Que la mayor concentracion de estudiantes son de sexo femenino
representado por el 86%, los estudiantes entre 20-24 afios prevalecen y
existe solo 11.2% de alumnos de 24 o mas afios de edad; el estado civil
muestra 955% de solteros y en la categoria ofros se encuentran
agrupados los alumnos convivientes, viudos o separados si los hubiera.

El 91% de estudiantes sdlo estudian; no dedican parte de su tiempo a
otras actividades como el frabajo.
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En relacion al tipo de familia, 42.7% viven en familias nucleares (pap3,
mama y hermanos), la familia monoparental comprende al alumno que
vive solo o con uno de los padres, la categoria “otros” representa el 3.4%
aqui se toma en cuentz a slumnos que viven en compaiifa de sus
hermanos o0 amigos.

De acuerdo al ingreso econdmico familiar el 86.5% percibe entre 700-
1000 soles lo cual no cubre la canasta familiar que sobrepasa los 1200
soles. Sin embargo existe un minimo porcentgje con un mayor ingreso
econdémico o cual puede dar una sensacion de bienestar a la familia.

Por ultimo, el area urbana prevalece con mas de los % de la poblacién de
alumnos y ningtin estudiante residente en el area rural.
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TABLA N°2

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL SEGUN PERCEPCION,
COMPRENSION Y REGULACION DE LOS DE LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE ENFERMERIA CUSCO 2010.

VARONES | MUJERES

SUBESCALA bR e

PERCEPCION
“DEBE MEJORAR SU PERCEPCION:
Presta poca atencion 1 8 | 45 1 31 | 174 :
ADECUADA PERCEPCION

13 73 105 59

| DEBE MEJORAR SU PERCEPCION: ' ~ : 1
Presta demasiada atencién 4 22 17 0.6
TOTAL 25 14 | 153 | 86
| COMPRENSION
DEBE MEJORAR SU
COMPRENSION 1 | 06 | 21 | 118 |
ADECUADA COMPRENSION 21 | 118 | 92 | 517
EXCELENTE COMPRENSION 3 17 | 40 | 225
TOTAL 25 | 14 | 153 | 86
REGULACION ~
| DEBEMEJORARREGULACION | 1 | 06 | 16 | o
ADECUADA REGULACION 17 | 96 | 88 | 494
| EXCELENTE REGULACION 1 7 1 39 1 49 | 275 |
TOTAL 25 14 153 86

FUENTE: Escala Trait Meta Mood 24 (TMMS24)

ANALISIS E INTERPRETACION:

En relacién a la percepcion de los alumnos de la Facultad de Enfermeria;
El 7.3% de hombres y §9%% de mujeres poseen adecuada percepcion.
En la comprensidn, 11.8% de hombres y 51.7% de mujeres tienen nivel
adecuado. La regulacion posee 9.6% de hombres y 49.4% como
adecuado regulacion.

Sanjuan Quiles Angela y Ferrer Hemnéndez Elena “Perfif emocional de los
estudiantes en practicas clinicas. Accion tutorial en enfermeria para
apoyo, formacién, desarrollo y control de las emociones”. En los
resultados obtenidos de 1a aplicacion de la escala TMMS 24 analizados

58



por factores: Atencion, Claridad y Reparacién, obteniendo los siguientes
resultados: Atencibn adecuada a sus emociones y senfimientos,
acompaiiada de una adecuada Claridad Emocional (68,75%) y una
adecuada Reparacion Emocional {62,5%). Et porcentaje de mejora se
encuentra en los items de Atencién y Claridad emocional, en un 30%; la
necesidad de mejorar fa Reparacion Emocional. En términos generales
consideramos que una profesion de ayuda esta inmersa en un confinuo ir
y venir de sensaciones, emociones y ftransacciones personales que
implican estrés, por la necesidad de tomar decisiones que afectan a otros
y a veces también a nosotros mismos. Superar con éxito las situaciones
de conflicto emocional supone un aumento en la autoestima y el
desarralic personal. Formarse y estar emacionalmente sanocs nos
predispone para 1o mejor en cualguiera de las soluciones posibles.
Bermudez Paz Maria y Alvarez Teva Ana, “Andalisis de 1a reladién entre
Inteligencia Emocional, Estabilidad Emocional y Bienestar Psicolégico’
realizado por la Universidad de Granada en Espafia 2003, evalia si existe
o0 no relacion entre la inteligencia emocional, el bienestar psicologico y la
estabilidad emocional en una muestra de estudiantes universitarios y
concluyen en la existencia de una correlacion positiva entre inteligencia
emocionat y estabitidad emocional, es decir, cuanto mayor es la
inteligencia emocional, mayor es la estabilidad emocional de la persona y
por tanto, con un gran control emocional y de impulsos, aceptan mejor las
criticas de los demas y la incertidumbre.

Los resultados son similares a los estudios citados; nos muestran tanto
hombres y mujeres que tienen mayores porcentajes de poblacion
catalogados como “adecuado” en las tres subescalas que miden la
Inteligencia Emocional, entonces podemos inferir que existe un porcentgje
considerable que tiene estabilidad emocional y por lo tanto un nivel de
Inteligencia Emocional adecuado.
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CUADRO N° 1

SEXO Y EDAD RELACIONADO CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
DE ACUERDO A LA PERCEPCION DE LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE ENFERMERIA CUSCO 2010.

PERCEPCION DEBE DEBE
| VEDRAR | MEJORARSU | _PRUEBA
PERCEPCION:
v Sivig PERCEPCION| _ Presta o
CARACTERISNGA | poca | | demasiada i cuaDRADO |
GENERALES atencién | atencién
SEXO N ] % | N | % | W | % |
Masculino 8 45 13 73 4 22 )
Femenino 31 | 174 | 105 59 17 96 P=0.261
TOTAL 39 | 2191 118 | 663 | 21 | 11.8 |
'EDAD
{ 16-20 { 15 { 84 | 39 219 11 62 |
2024 19 | 107 | 66 | 371 ] 8 45
[24amas ™5 |28 | 138 [ 73 | 2 | 11| F-os52
TOTAL 33 [ 219 | 118 | 663 | 21 | 11.8

FUENTE: Cuestionario de preguntas y Escala 1rait Meta Mood 24 (TMMS24)

ANALISIS E INTERPRETACION:

a. En el cuadro se observa:

Que 17.4% de los alumnas deben mejorar su percepcién ya que prestan
poca atencidon a sus emociones pues identifican y expresan mejor sus
emociones, el 59% de las alumnas muestran adecuada percepcién
acomparfiado de solo el 7.3% de varones;, 96% de mujeres presta
demasiada atencién a sus emociones o que significa la existencia de una
alta sensibilidad frente a situaciones estresantes.

El sexo de los alumnos de la Facuitad de Enfermeria no esta relacionado
conla percepcién, ya que ta CHI-Cuadrado es p>0.05 fo que significa que
esta variable no estan estadisticamente relacionadas.

Candela Agullé Carlos y ofros “Infeligencia Emocional y la variable

Género™. Con referencia a la variable género no se encuentran diferencias
significativas entre las puntuaciones totales del TMMS24; al evaluar la
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percepcion (p=0.190), 1o que vendria a contradecir {a creencia popular de

que las mujeres estan mas en contacto con 1as emociones. .
Los resultados obtenidos coinciden con el autor mencionado ya que el

sexo no es deteniinante para una adecuada percepcidn, sin embarge se

puede afirmar que las mujeres son mas habiles en la percepcién de los

sentimientos.

b. De acuerdo a la edad, 10.7% de los alumnos entre 20-24 afios de
edad prestan poca atencidn a sus senfimienfos muchos de ellos no
pueden expresar sus emociones, 37.1% de los estudiantes de 20-24 afios
poseen adecuada percepcion; 2% de los alumnos de 16-20 afios
prestan demasiada atencion a sus emociones los cual indica que este
grupo etarec tiene problema para establecer una comunicacién adecuada
al valorar de manera exagerada sus emociones y la de 10s demas.

La prueba estadistica CHI-Cuadrado, p>0.05 sefiala que la edad no esta
estadisficamente relacionada con la percepcion.

En el estudio de Paz Bermudez M; Teva Alvarez I; Sanchez Ana “Analisis
de la relacion entre Inteligencia emocional, Estabilidad Emocional y
Bienestar psicolégico”. Considera que estudiantes universitarios hombres
y mujeres entre los 18 y los 33 afios de edad fienen mayor bienestar
psicolégico, poseen una adecuada percepcion pemnitiéndoles expresar
sus sentimientos en forma cormrecta.

Del cual se puede inferir que el resultado es similar al del estudio
considerando a los alumnos entre 16-20 afios
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CUADRO N° 2

SEXO Y EDAD RELACIONADO CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
DE ACUERDO A LA COMPRENSION DE LOS ALUMNOS DELA
FACULTAD DE ENFERMERIA CUSCO 2010.

COMPRENSION ,
PRUEBA
’ 1 DEBE | ] 1 ESTADISTI |
MEJORAR SU ADECUADA EXCELENTE CA
COMPRENSIoN | COMPRENSION | COMPRENSION CHl-

\ ] | 1 CUADRAD .
CARACTERI ' , o '
GENERALES
SEXO NP % Ne % ne %

Masculino 1 0.6 21 118 | 3 1.7

Femenino 21 11.8 92 51.7 | 40 225 | P=0.068
TOTAL 1 2271 124 | 113 | 635 | 43 | 242 | 1
EDAD

16-20 9 51 43 242 | 13 73 ﬁ
20-24 8 45 57 32 28 15.7

24 amas 5 2.8 13 7.3 2 1.1 P=0.116
TOTAL 22 124 1 113 1 635 | 43 | 242 |

FUENTE: Cuestichario de preguntas y Escala Trait Meta MooG 24 (1MMS24)

ANALISIS E INTERPRETACION:

a.  En el cuadro que antecede:

El 11.8% de mujeres deben mejorar su comprensién es decir no fienen
claridad de sus sentimientos, 51.7% de alumnas poseen una adecuada
comprension 1o que 1as lleva a entender sus propias emociones y las de
los demés asi como el 11.8% de los varones; 22.5% de mujeres tienen
una excelente comprension lo cuatl es importante no solo por que tienen
claridad de sus sentimientos y la de los demas, sino también conducen
mejor sus acciones y tienen mejor analisis de emociones futuras.

De acuerdo a la prueba CHI-Cuadrado no existe no hay una relacion
estadisticamente sigrificaiva entre el sexo y 1a subescdla comprension, a
razén de que p > 0.05.

Candela Agulld Carlos y otros “Inteligencia Emocional y ia variable
Género”. Con referencia a la variable género no se encuentran diferencias
significafivas entre las puntuaciones totales del TMMS24; dl evaluar 1a
comprension (p=0.235).
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Corral M. y ofros “inteligencia Emocional y Bienestar Psicolégioo en
jovenes adultos”. Respecto al género encontrd relacion significativa con la
Inteligencia Emocional siendo los hombres los que presentaban medias
mas aitas en la dimensién de comprension 1o que sugiere que los
hombres manejan mejor sus emociones en situaciones adversas a
comparacion de las mujeres.

Los hallazgos obtenidos coinciden con Candela Agullé pero no con las
afirmaciones de Corral M. y otros, para l1a dimensidn de comprension;
entonces es posible inferir que hombres y mujeres pueden llegar a tener
una comprension adecuada de sus senfimientos esto podria deberse a
factores culturales, pues no depende del génera de la persona.

b. De acuerdo a la edad, 5.1% de alumnos entre 16-20 aiios deben
mejorar su comprension, 32% de estudiantes con edades que fluctian de
20-24 anos tienen adecuada percepcién y 15.7% del mismo grupo etareo
presenta excelente ’

La edad no esta relacionado con la comprension ya que la CHi-Cuadrado
es mayor a 0.05.

Jiménez Morales Maria Isabel “Ef Autoconcepto Emoacional Come Factor
de Riego en estudiantes Universitanios- Diferencias de género y edad’.
No se encontraron diferencias significativas de los grupos de 18-21 anos
y 22-30 afios en el componente comprensidn (p=0.11), se evidencian que
los mayores presentan altos niveles de Inteligencia Emeocional que los de
menor edad, o que refleja que posiblemente con la edad se van
adquiriendo destrezas emocionales y esto disminuye el riesgo de padecer
problemas de salud mental. No obstante, no se puede establecer la
relacién entre la edad comeo predictor de una Inteligencia emocional
adecuada.
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CUADRON®3.

SEXO Y EDAD RELACIONADO CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
DE ACUERDO A LA REGULACION DE LOS ALUMNOS.DE LA.
‘FACULTAD DE ENFERMERIA CUSCO-2810.

REGULACION
) _ _ . | PRUEBA
DEBE ESTADIS
MEJORAR SU ADECUADA EXCELENTE TICA
REGULAGION | REGULACION | REGULACION | _CHI-

. N -1 -1 - -1 -CUADRA-{
CARACTERISTIC DO
GENERALES

| SExo T % | W] % [ W] %
Masculino 1 0.6 17 9.6 7 3.9 P=0.484
Femenino 16 ) 88 | 494 | 49 | 275 |
TOTAL {17 { 96 | 105| 59 | 56 | 315 |
EDAD

11620 176 | 34 | 33 ] 185 ] 26 | 146 |
2024 7 | 39 | 60 | 337 | 26 | 146 | . .
24 a mas z [ 22 | 12| 67 | 4 | 22 | P07
TOTAL 17 | 96 | 105 | 59 56 | 315

FUENTE: Cuestionario de preguntas y Escala Trait Meta Mood 24 (TMWMS24)

ANALISIS E INTERPRETACION:

a. En el cuadro que-antecede:

El 9% de las alumnas de la Facultad de Enfermeria deben mejorar su
regulacion, 49.4% del mismo genero poseen adecuada regulacién
acompariado del 9.6% de varones que pueden manejar sus emociones
adecuadamente; y 27.5% de mujeres tienen excelente regulacion, es
décir dirigen de mejor manera sus estados emocionales.

El sexo de los alumnos de la Facultad de Enfermeria no esta relacionado
con los componente regulacién ya que la CHi-Cuadrado es p>0.05.

Seguin Candela Agullé Carlos y otros “Infeligencia Emocional y la variable
Género”. Con referencia a la variable género no se encuentran diferencias
significativas entre las puntuaciones de varones y mujeres para la
subescala regulacién (p=0.331); 1o que vendria a contradecir 1a creencia
popular de que las mujeres estan mas en contacto con las emociones; sin
embargo los varones destacan en habilidades de controt de impulsos y
tolerancia al estrés.




Los resultados obtenidos coinciden con el estudio citado ya que el sexo
fto influye en la Inteligencia Emocionat de los alumnos de la facultad de
Enfermeria en la dimension de Regulacién, también es necesario resaltar
que el mayor porcentaje de varones poseen adecuada regdtacién seguido
del 3.9% con excelente regulacién, lo que demuesira que los varones
tienen un gran potenciat para el manejo de sus emociones en situaciones
estresantes.

b. En relacién a la edad, el 3.9% de los alumnos entre 20-24 afios
deben mejorar su regulacién, 33.7% tienen adecuada regulacion en el
mismo grupo etareo; e igual porcentaje de alumnos con excelente
regulacién corresponde a fas edades entre 16-20 afios y 20-24 arios.

De acuerdo a la prueba estadistica CHI-Cuadrado de Pearson la edad no
tiene relacion estadisticamente significativa con la subescala Regutacion.

Jiménez Morales Maria Isabel “El Aufoconcepto Emocional Como Factor
de Riesgo en estudiantes Universitarios- Diferencias de género y edad’.
No se encontraron diferencias significativas de los grupos de 18-21 afios
y 22-30 afios en el componente regulacion (p=0.25), se evidencian que
los mayores presentan altos niveles de Inteligencia Emocional que los de
menor edad, lo que reflefa que posiblemente con la edad se van
- adquiriendo destrezas emocionales y esto disminuye el riesgo de padecer
problemas de salud mental. No obstante, no se puede establecer la
relacion entre la edad como predictor de una Inteligencia emocional
adecuada.

Los resultados obtenidos coinciden con el autor citado ya que la
regulacién de las estadas emocionales no depende de la edad.
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CUADRO N°4

ESTADO CIViL, TiPO DE FAMILIA Y LUGAR DE RESIDENCIA
RELACIONADO CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ACUERDO
A LA PERCEPCION DE LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE

ANALISIS E INTERPRETACION:
a. En el cuadro que antecede:
El 32% de varones y 19% de mujeres son solteros que prestan poca

ENFERMERIA CUSCO 2010.
i i i 't PRUEBA
DEBE MEJORAR _ DEBE MEJORAR | ESTADIS
SU PERCEPCION: ADECUADA SU PERCEPCION: TICA
Presta poca PERCEPCION Presta demasiada CHI-
atencién atencién cuggm
Varones | Mujeres | Varones Mujeres Varones | Mujeres
8 132129] 19 113152104 ] 68 16|17 ) 111
- -{2§143 %} -t - 1 107§ -1 -1} - - P=0.161
8 1321311203113 (52}1051686) 4 116 {17 {111
- TIPO-DE
FAMILIA
Nuclear 21811]07]16)24]56j366j2]8}9]59
- Extensa 114131 2 1411612011312 812} 13
Monoparental } 5 120}24]15.7] 3 |12} 26 | 17 ] -] - | 6 | 3.9
Otros -1-13 2 - - 3 2 -1 -1-1 - P=0.000
TOTAL ' 8 [32({311203{13}{52 (105686 4 (16 {17 {111 { i
LUGARDE
RESIDENCIA
Urbano 8§ §32§1311203)11144] 96 1627} 3 12114} 8.2
|Ubano-Margi | - { - | - | - {21819 159111413 2 |P=0361
| TOTAL | 8 {321311203(13{52(10516861{ 4 {16117 {111
. FUENTE: Cuestionario de preguntas y Escala Trait Meta Mood 24 (TMNS24)

atencidnr a sus emociones, 52% de varones y 68% de mujeres sonm
solteros con adecuada percepcién; 16% de varones solteros deben
mejorar su percepcion. .
El estado civil de los alumnos de la Facultad de Enfermeria no esta

relacionado con la percepcién, a razén de que ta CHiI-Cuadrado de
Pearson es mayor a 0.05.

Leén Porras en su estudio “La infeligencia emocional en estudiantes de
educacion superior profesional y técnica de Administracion de Empresas”.
Considera que el estado civil no influye en la Inteligencia Emocional ya
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que no hay evidencias que los solteros o casados tanto mujeres y varones
tengan mejores relaciones interpersonales al expresar sus sentimiento de
forma adecuada.

Respectoe al estado civit en relacion a fa subescala percepcion no se
encontraron aportes bibliograficos especificos; sin embargo de acuerdo a
los resultados se deduce que los alummnos solteros tienen adecuada
percepcion por no estar expuestos a situaciones probleméticas propias de
la vida en pareja.

b. En el cuadro, e/ 20% de varones qQue viven en familias
monoparentales prestan poca atencion a sus emociones, 35.6% de
mujeres que viven en familias nucleares tienen adecuada percepcion
seguido det 24% de varones.

El tipo de familia esta relacionado con la subescala percepcién a razén de
que el estadistico Chi-Cuadrado es menor a 0.05.

Goleman Daniel “La Inteligencia Emacional”. Sefiala que la vida en familia
es nuestra primera escuela para el aprendizaje emocional en el que
aprendemos a sentirnos a nosoiros mismos y en donde aprendemos la
forma en que los demés reaccionan ante nuestros sentimientos; ahi es
también donde aprendemos a pensar en nuestros sentimientos, en
nuestras posibilidades de respuesta vy en la forma de interpretar y
expresar nuestras esperanzas y nuestros temores.

Vertiz Balarezo Mariella del Rocio “Infeligencia Emocionat en Alumnos de
I 'y X ciclo de la Escuela de Contabilidad de la Universidad de Trujillo”.
Acorde a los resultados medidos con el TMMS24, el tipo de familia en el
que viven los universitarios influye en el componente de percepcién
(p=0.022) pues el 59.3% de alummnos que viven en familias funcionales
expresan mejor sus sentimientos.

Los hallazgos obtenidos coinciden con las referencias de Goleman y
Vertiz, ya que el tipo de familia es importante para obtener una percepcioén
adecuada. Especificamente, en familias nucleares donde fos estudiantes
universitarios encuentran el apoyo y proteccion de la familia pudiendo
expresar sus sentimientos ibremente. Las familias de tipo monoparental
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tienen un porcentaje considerable de alumnos que prestan poca atencién
a sus senlimientos por lo que se deduce la poca comunicacion y
expresion de afecto que existe enfre los miembros de la familia. Otro
aspecto interesante es el grupc de alumnos que perteneciendo a una
familia nuclear presta demasiada atencion a sus sentimientos,
posiblemente el entomo familiar sea scbreprotector o sea totaimente
indiferente hacia la persona.

¢. De acuerdo al lugar de residencia, 32% de varones que viven €n zona
urbana prestan poca atencion a sus sentimientos, 62.7% de mujeres de
zona urbana tienen adecuada percepcién a sus sentimientos; y 12% de
varones de zona urbana prestan poca atencidn a sus sentimientos, ab
igual que el 9.2% de mujeres.

El lugar de residenicia de los alumnos de fa Facultad de Enfenmneria no
esta relacionado con los componente percepcién ya que la CHi-
Cuadrado es p>0.05.

Hemandez Urbina Reneé Gabriela “Inferrelacion entre e! factor
socioeconémico, Infeligencia Emaocional y el Rendimienio Escolar de los
nifios en el drea urbana de Managua”. No existe relacién directa enfre la
procedencia y el desarrollo de la Inteligencia Emocional.

Acorde con los resultados, el lugar de residencia no influye en la
percepcion de ios estudiantes universitarios, ya que este factor no
determina el desamrollo de fa Inteligencia Emocional en mujeres y en
varones.
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CUADRON 5

ESTADO CIVIL, TIPO DE FAMILIA Y LUGAR DE RESIDENCIA
RELACIONADO CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ACUERDO
A LA COMPRENSION DE LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE

ENFERMERIA CUSCO 2010.

% | OEBERLORAR | apEcuapa EXCELENTE Esijgs
FACTO comprension | “© foN | come OF 1 cuADRA
SOCIALES bo

Varones | Mujeres | Varones ; Mujeres | Varones | Mujeras
ESTADO
CIVIL N|1%|N] % INN{%IN| % INNI%B|N] %
- Soltero 114 121113.7)21i84[90}588| 3 |12{39|255 , i
Otros - T - [ -1-1213-1-14]067 P08
TOTAL 114121113.7{211841921601] 3 (121401261 |
TIPO DE
FAMILIA .
Nuclear -F-bao} - pPFLI28144:2881 3 121221144}
Extensa -1-1- - ] 28114192 {1 - {1 - j11] 72
Monoparental 11411911247 128}31]203] -1 -] 6139
Otros -1-12{131-1-131 2 -1 -1 1107 {P=0020
TOTAL 1(4:21113.7/218492}60.1 1240 | 26.1
| LUGAR DE
RESIDENCIA
Urbano 114{21113.7119|76|821536! 2 | 8 {38]12438
Urbano-Margt -t-1- - 2181101651 114}1271 13 1p=02411
TOTAL 114121{13.7121184 L92 6011 3 112140 26.1

FUENTE: Cuestionario de preguntas y Escala Trait Meta Mood 24 (TMMS24)

ANALISIS E INTERPRETACION:

a.

En el presente cuadro:

El 13.7% de mujeres solteras deben mejorar su comprensién, 84% los
varones solteros tienen adecuada comprension, 84%de varones solteros

poseen adecuado comprensién; asi como el 58.8% de mujeres del mismo

estado civil, y el 25.5% de mujeres solteras tienen excelente comprension
de sus emociones.
Segim la prueba estadistica Chi-Cuadrado no existe refacion entre et
estado civil y la subescala comprension.

Chavamri Arce Raquel

‘Estudio Comparativo de Ias Habilidades
Emocionales y sy Incidencia en ef Rendimiento Académico y e Tiempo de
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permanencia en la Universidad de los Alumnocs de la FIIS-UNI". El factor
estado civil no es determinante en las Habilidades Emocionales de los
estudiantes universitarios. |

Los resultados son simitares at del estudio citado, ya que el estado civit de
mujeres y varones no influye en la comprensin de los estados
emocionales de fos alumnos de fa Facultad de Enfermeria.

b. Respecto al tipo de familia, 12.4% de mujeres que viven en familias
monoparentates deben mejorar su comprension, 28% de varones viven en
familias nucleares tienen adecuada comprension; asi como los que viven
en familias mononucleares y extensas. Et 28.8% de mujeres que viven en
familias nucleares tienen adecuada comprensiéon. 14.4% de mujeres
poseen excelente comprension.

El estadistico Chi-Cuadrado demuestra la relacién estadisticamente
significativa entre el tipo de familia y la subescala comprension. -

Vertiz Balarezo Mariella del Rocio “Infeligencia Emocional en Alumnos de
t y X ciclo de la Escuela de Contabilidad de la Universidad de Trujiffo”.
Acorde a los resuliados medidos con el TMMS24, el tipo de familia en el
que viven los universitarios influye en el componente de comprension

(p=0.000).

Los hallazgos coinciden con e! autor considerando que el tipo de familia
fiene estrecha relacion con la comprensién de los estados emocionales
tanto en mujeres como en varones. Se puede inferir que el entomo
familiar propicia la tolerancia y por ende no solo {2 comprensidn de tas
emociones personales también la de los demas; de forma similar ocurre
en las familias extensas.

c. De acuerdo al lugar de residencia, 13.7% de mujeres y 4% de
varones que viven en zona urbana deben mejorar su comprensian; 76%
de varones y 53.6% de mujeres de! drea urbana poseen adecuada
compresion, por ultimo 24.8% de mujeres del area urbana lienen
excelente comprension.
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El lugar de residencia no influye en la subescala comprensién, a razén de
que la Chi-Cuadrado de Pearson es mayora 0.05.

Hernandez Urbina Reneé Gabricla “Inferrelacion enfre el factor
socioceconémico, Inteligencia Emacional y el Rendimiento Escolar de los
nifios en el area urbana de Managua”. No existe relacién directa enfre la
procedencia y el desarrollo de la inteligencia Emocional.

Los resultados son coincidentes con las afimaciones del autor; sin
embargo la inexistencia de relacidn entre el lugar de residencia y el
componente compresion para los grupos de personas que viven en area
urbana y urbano marginal no asegura fa infiuencia que pudiera tener el
area rural en fa comprension ya que en este casoc no se enconiré a
estudiantes que residen en areas rurales.



CUADRO N6

ESTADO CIVIL, TIPO DE FAMILIA Y LUGAR DE RESIDENCIA
RELACIONADO CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ACUERDO
A LA REGULACION DE LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE

ENFERMERIA CUSCO 2010.
10N | i i " PRUEBA |
ESTADIS
DEBE MEJORAR ADECUADA EXCELENTE TICA
! SU REGULACION REGULACION REGULACION CHI-
FACTO CUADRA
SOCIALES Do
I | Varones | Mujeres | Varones | Mujeres | Varones | Mujeres |
ESTADO
CIVIL NIT%BING % [INNJDIN] % [N°|%HBIN] %
. Soltero | 114114192 1171681881575} 7 1281481314
Otros -{-12113}-1-1- - -} -11107 P=0.218
TOTAL 114116{105{17168|88{57.5]1 7 128{49| 32
" TIPO DE i
FAMILIA
Nuclear 11411107 )14)16|36)235}5]20{29| 19
Extensa -f-f-1i - 52011385 (281278
Monoparental | - | - |10 65 | 8 {32{39{255{ -1 - {7 {46
. Otros -{-15133{-4{-1-4{-1-1-11107 {P=0.000]
TOTAL 1 16 |10.5|17 | 68|88 |57.5] 7 | 28|49 | 32
LUGAR DE
'RESIDENCIA | l
Urbano 114}15]198 |15]60]81[529}6 24145294
Ubano-Margi{ - 1 - {11107 12 {87146 ]|11{4]4]26 }|P=0921
| TOTAL | 1 14 {161105{17{68{88{575{ 7 1281497 32 { '

FUENTE: Cuestionario de preguntas y Escala Trait Meta Mood 24 (TMMS24)

ANALISIS E INTERPRETACION:

a.

En el cuadro que precede, 4% de varones solteros y 8.2% de

mujeres solteras deben mejorar su regulacién, 68% de varones y 57.5%
de mujeres solteras fienen adecuada regulacion. 31.4% de mujeres
solteras y 28% de varones solteros tienen excelente regulacion; solo 0.7%
de mujeres catalogado como “ottos” posee excelente regulacion.
Segin la prueba estadistica Chi-Cuadrado, el estado civil no influye en la
Regutacién por ser p>0.05.

Le6n Porras en su estudio “La infeligencia emocional en estudianies de
educacion superior profesional y técnica de Administracion de Empresas’™
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Considera que el estado civil no influye en la Inteligencia Emocional ya
que no hay evidencias que los solteros ¢ casadas tanto mujeres y varones
tengan mejores relaciones interpersonales al regular mejor sus
sentimientos.

Entonces, coincidiendo con el autor citado el estado civil no es un factor
determinante para regular los estados emocionales comectamente de
varones y mujeres universitarios. '

b. Con referencia al tipo de familia, el 6.5% de mujeres que viven en
familias monoparentales deben mejorar la regulacién, 32% de varones y
25.5% tienen adecuada regulacién; por ultimo el 20% de varones y 19%
de mujeres poseen excelente regulacion.

De acuerdo a la prueba estadistica Chi-Cuadrado Ia relacién del tipo de
familia y la subescala regulacion es estadisticamente significativa.

Vertiz Balarezo Mariella del Rocio “Inteligencia Emocional en Alumnos de
I y X ciclo de la Escuela de Contabilidad de la Universidad de Trujillo™.
Acorde a los resultados medidos con el TMMS24, el tipo de familia en el
que viven los universitarios influye en el componente regulacion
(p=0.014), sefiala que los alumnos que no regulan adecuadamente sus
estados emocionales no tienen un buen manejo del estrés y son
intolerantes a las criticas.

Heméandez Urbina Reneé Gabriela “Inferrelacién entre e factor
socioecon6mico, Inteligencia Emocional y el Rendimientc Escolar de los
nifios en el 4rea urbana de Managua™. La estabilidad del entomo familiar y
el desarrollo de habilidades sociales .san factores que contribuyen a
incrementar la Inteligencia Emocionat.

Los hallazgos obtenidos coinciden con los autores serialados, siendo el
tipo de familia predictor de una adecuada vy excelente regulacion
emocional en los estudiantes universitarios de ambos sexos, por lo cual
se puede inferir que la familia es importante at regutar los sentimientos, st
embargo, los estudiantes que viven en familias monoparentales han
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desarrollado habilidades emocionales que provoca in gran control
emocional

C. Del lugar de residencia, el 9.8% de mujeres y solo 4% de varones
que viven en zona urbana deberr mejorar su regulacian, 60% de varones
del area urbana y 52.7% de mujeres de Ia misma zona poseen adecuada
regulacion. El 24% de varones y 29.4% de mujeres provenientes de zona
urbana tienen excelente regulacion.

La prueba estadistica Chi-Cuadrado demuestra que no existe relacion
significativa entre el lugar de residencia y la subescala regulacién por ser
p>0.05.

No se encontré bibliografia con respecto a esta relacion de variables; sin
embargo es posible inferir que en la zona urbana existen mejores
condicicnes para desamrollar de mejor manera la reguiacién emocional ya
que-los alumnos, varones y mujeres, pueden -enfrentarse-a diferentes
situaciones e interactuar con otras personas.
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CUADRON°7

OCUPACION E INGRESO ECONOMICO RELACIONADO CON LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ACUERDO A LA PERCEPCION DE
LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA CUSCO 2010.

RCEPCION | _ PRUEBA
DEBE MEJORAR ' DEBE MEJORAR { ESTADIS |
SU PERCEPCION: ADECUADA SU PERCEPCION: TICA
Presta poca PERCEPCION Presta demasiada CHI-
i afencion 3 4 afencion ' CUADRA
FACTORES DO
ECONOMICO
OCUPACION IN°{ % IN°| % |N°| % | N° % INNIL %N %
| Estudiay ] | ] | _ |
frabaja -{~-i9i59}-¢i-16{39}|-{-i{1f{07 P=0002~
Solo estudia 8 132]122]|144(16|52| 99 {647| 4 | 16116105 )
| TOTAL 08 {321311203113152110516861 4 1161171111 ]
INGRESO
ECONOMICO
1300-700soles | - | - 18}52)-1-}16}139}-}1-11l07!
700- ; '
1000soles 7128 (1711111131521 97 {634} 4 {16{ 16 10.5] P=0.000
>1000so0les [ 1 [ 4 |6 139 t-[-t2 (t3[-{-{-¢ - T -
TOTAL 8 132131120311315211051686! 4 |16]17| 111

FUENTE: Cuestionario de preguntas y Escala Trait Meta Mcod 24 (TMMS24)

ANALISIS E INTERPRETACION:

a. En el cuadro, de acuerdo a la ocupacion, 14.4% de mujeres y
3.2% de varones que solo estudian prestan poca atencibn a sus
sentimientos, 52% de varones y 64.7% de mujeres que se dedican al
estudio tienen adecuada percepcion; y el 16% de varones y 10.5% de
mujeres que solo estudian prestan demasiada atencion a sus
sentimientos.

Se establece Ia relacidn enfre fa ocupacidn y la subescala percepcion a
razon de la CHI-Cuadrado p<0.05.

Goleman Daniel “Infeligencia Social”. La excitacion emocional que
acompafia al agotamiento impide el adecuado funcionamiento de los
centros ejecutivos del cerebro. Es por ello que, cuando estamos
agotados, no podemos concentramos ni pensar con daridad, por ende o
somos capaces de expresar nuestras emociones, un hecho que pone
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claramente de relieve el extraordinaric interés que posee el clima
emacional Sptimo de los entornos escolary laboral.

Los resultados coinciden con las afirmaciones del autor; por lo tanto la
variable ocupacion ttene estrecha relacion con la Inteligencta Emocionat
de los alumnos tanto mujeres como varones.

b. Con respecto al ingreso econémicoe mensuat, 28% de varones
y 11.1% de mujeres que tienen un ingresc mensual de 700-1000 sales
prestan poca atencién a sus sentimientos, el 52% de varones y 63.4% de
mujeres que perciben ta misma cantidad de dinero descrita anteriormente
poseen adecuada percepcidn; por ultimo el 16% de varones y 16.5% de
mujeres que perciben entre 700-1000soles prestén demasiada atencion a
Sus emociones.

Et ingreso econdmico mensual tiene relacién con la subescala percepcion,
ya que la prueba estadistica Chi-Cuadrado es menor a 0.05.

Goleman Daniel “Inteligencia Social”. La situacién econémica presagia un
panorama muy perturbador para el mundo laboral, la progresiva
deficiencia de la inteligencia emocional de los trabajadores,
especialmente entre quienes acceden a su primer empleo. La generacion
que tanto adolece de inteligencia emocional estd comenzando a irrumpir
hoy en dia en el mercado laboral.

Los hallazgos son coherentes con la bibliografia citada, por ser el ingreso
econdmico un factor importante para cubrir las necesidades basicas de
los seres humanocs por consiguiente la falta de dinero que perturba el
estado emocional de los estudiantes universitarios, varones y mujeres, los
que muchas veces no pueden expresar sus sentimientos de
preocupacion. De acuerdo a los resultados la mayor parte de los alumnos
tienen un ingreso econdémico que no cubre la canasta familiar.
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CUADRON°3

OCUPACION E INGRESO ECONOMICO RELACIONADO CON LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ACUERDOC A LA COMPRENSION DE
LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA CUSCO 2010.

OMPRENSION PRUEBA
ESTADIS
DEBE pgﬁaom ADECUADA EXCELENTE TICA
COMPRENSION | COMPRENSION | COMPRENSION c u(j:‘rg;m
| FACTORES ' ' DO
ECONOMICOS
Varones | Mujeres | Varones | Mujeres | Varones | Mujeres
OCUPACION (M1 % IMN] % (N[ % (N[ % (W% [N %
Estudiay
trabaja -1 ~-j9159}-t-]17}461} -1 -1} - -
Solo estudia 114121 78 2118485556 3 {1240} 26.1 p=0.001
TOTAL 114 1211143.7{21184]1921601] 3 {12|40| 26.1
 INGRESO
ECONOMICO :
300-700soles | - | -1 958} -]-16}139}-}]-1- -
1 700-1000soles | - | = 1111 72 1211841811529 3112138248 p=0.000
>1000soles 11411107 -1-j51331-]-12113 .
TOTAL 11 4121113.7{21184192{60.1] 3 112740 26.1

FUENTE: Cueslionario de preguntas y Escala Trait Meta Mood 24 (TMMS24)

ANALISIS E INTERPRETACION:

a.

En el cuadro se puede observar que el 7.8% de mujeres y 4%

de varones que solo estudian deben mejorar su comprensién, y solo el
| 5.9% de mujeres que estudian y trabajan deben mejorar su comprension;
84% de varones y 55.6% de mujeres que solo estudian tienen adecuada
comprensién. El 26.1% de mujeres y 12% de varones que solo estudian
poseen excelente comprension.

Segtn la prueba Chi-Cuadrado existe una estrecha relacion entre ia
ocupacién y el componente comprension a razén de p<0.05.

Sanjuan Quiles Angela y Ferrer Heméandez Elena “Perfil emocional de los
esfudianfes en pracficas clinicas. Accion fuforial en enfermeria para
apoyo, formacién, desarrolio y confrol de las emociones’. Al aplicar el
TMMS24 a los estudiantes de Enfermeria que realizan trabajos
eventuales ajenas a las practicas pre clinicas, se concluye que existe una
relacion significativa entre el trabajo y rendimiento en las praclicas pre
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clinicas; los hallazgos muestran a los alumnos con niveles bajos en
comprension de sus estados emocionales.

Los resultados coinciden con el estudio citado, de lo cual se infiere que -
las alumnas que frabajan y estudian sinulténeamente deben mejorar su
comprensién ya que no pueden identificar con claridad sus estados
emocionales ni la de los demas.

b. Del cuadro, el ingreso econémico muestra al 5.9% de mujeres
que perciben entre 300-700soles con una inadecuada comprension, 84%
de varones y 52.9% de mujeres que tienen un ingreso mensual enire 700-
1000soles con una adecuada comprension; del mismo modo el 12% de
varones Y 24.8% de mujeres tienen excelente comprensién de sus
emaciones.

El ingreso mensual esta relacionado con €] componente comprension ya
que la prueba estadistica Chi-Cuadrado es mernor a 0.05.

Goleman Daniel “Infeligencia Emocional”. Afirma que existen mayores
riesgos de tener una baja inteligencia emocionat el hecho de que se viva,
entre ofros factores, en la pobreza.

El aporte bibliografico sustenta los resultados ya que para tener una
excelente comprensién es necesarioc el bienestar emocional o cual
comprende la estabilidad econémica. En gran porcentaje, los estudiantes
universitarios varones y mujeres tienen un ingreso mensuat entre 700-
'1000soles poseen adecuada comprensién de sus emociones y las de los
demas.
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CUADRO N°9

OCUPACION E INGRESO ECONOMICO RELACIONADO CON LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ACUERDO A LA REGULACION DE
-LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA CUSCO 2010.

EGULACION PRUEBA
) . | ESTADIS |
DEBE MEJORAR ADECUADA EXCELENTE TICA
SU REGULACION REGULACION REGULACION CHI-

| FACTORE CUADRA

ECONOM PO
Varones | Mujeres | Varones | Mujeres | Varones | Mujeres

OCUPACION {N° ] % |N°| % |{N°|{ % |N{ % {N°|%|{N]| %

"Estudia y T T BRI R

trabaja - |-t 7146 ;-1 -1 9}159¢ -} -1]- -

| Soloestudia | 1 j4 |19 |59 [17]68]79]516] 7 128)49] 32 ‘p=0.014

TOTAL 1 14(16]105(17({68(88|575{ 7 {28{49| 32

INGRESO

. ECONOMICO. | ,

300-700soles | - | -16]39i-}-19{59]-]-]- -

700-1000soles | 1 | 4 | 6 | 3.9 {1664 77503 7 {2847 ]30.8 p=0.000

- >1000soles -f-t4r268rt 1412113 F--12FH13F i

TOTAL 1{4116]105]1716888[57.2| 7 {28{49( 32

FUENTE: Cuestionario de preguntas y Escala Trait Me_m Mood 24 (TMMS24)

ANALISIS E INTERPRETACION:
En el cuadro se observa, 5.9% de mujeres y 4% de varones

a

que solo se dedican al estudio deben mejorar su regulacién, 68% de
varones y 51.6% de mujeres tienen adecuada regulacion de sus
emociones; y el 32% de mujeres y 28% de varones posee excelente
regulacion.

La prueba estadistica Chi-Cuadrado demuestra la relacién

- estadisticamente significativa entre la ocupacion y la subescala

regulacion.

Sanjuan Quiles Angela y Ferrer Heméndez Elena “Perfil emocional de los
estudiantes en practicas clinicas. Accion futorial en enfermeria para
apoyo, formacion, desarrollo y control de las emociones”. Al aplicar el
TMMS24 a los estudiantes de Enfermeria que realizan trabajos
eventuales ajenas a las practicas pre clinicas, se concluye que existe una
relacion significativa entre el trabajo y rendimiento en las praclicas pre
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clinicas; los hallazgos muestran a los alumnos con niveles bajos en la
regulacion de sus emociones por estar mas propensos al estrés por
consiguiente el descuido en el aprendizaje en las primeras experiencias
puede llevar-a baja motivacion y desmoralizacion.

Entonces, podemos inferir que el trabajo precoz afecta la regulaciéon de
las emociones ya que los estudiantes tanto varones y mujeres no son
capaces de manejar situaciones estresantes y podrian reaccionar
negativamente frente-a’la emociones de los demas. .

b. Segun el ingreso econdmico, 3.9% de mujeres y 4% de
varones que perciben entre 300-700soles de mejorar su regulacién, 64%
de varones y 50.3% de mujeres que tienen un ingresc mensual de 700-
1000soles tienen adecuada regulacién; y 28% de varones y 30:8% de
mujeres con ingresos entre 700-1000 soles poseen excelente regulacion.
Acorde a los resultados de la prueba estadistica Chi-Cuadrado existe una
estrecha relacion entre el ingresc econémico mensual y el componente
regulacion. '

No se encontré bibliografia pertinente a la relacién eépeciﬁca entre
ingreso econdémico mensual y el componente regulacion; por lo que
podemos deducir que los alumnos que deben mejorar su regulacion son
aquellos que tienen entre 300-1000 soles cada mes ya que posiblemente
no sean capaces de regular sus estados emocionales al no encontrar
suficiente esta cantidad de dinero mas atn aquellos que perciben menos:
de 700 soles. Los varones y mujeres que tienen un ingreso mensual
mayor a 700 soles poseen un nivel adecuado de regulacién pues muchos
de ellos no se encuentran expuestos al trabajo y tienen estabilidad
‘econdmica para solventar sus estudios.
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CUADRO N° 10

RENDIMIENTO ACADEMICO Y SEMESTRE RELACIONADO CON LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ACUERDO A LA PERCEPCION DE LOS
ALUNMNOS DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA CUSCQ 2010.

PERCEPCION
- . .| -DEBE MEJORAR | PRUEBA. |
PepE gﬁ‘iomﬂ ADECUADA PERC%’]CION“ E?l'égls
: PPErI:g;P ::)%: 1 PERCEPCION Presta CH- |
atenicion demas_lad CUADRA
FACTORES atencion DO
ACADEMICOS
Varones | Mujeres Varonesl Mujeres Varones | Mujeres
'RENDIMIENTO | | | . . _ ) _
ACADEMICO [N|% |N| % INN| %[N | % [NCJ%[N]| %
iVialo 11415651331 -]1-1] 2 13 -71-{11407 -
"Regular 7 {28126 17 [12]48] 90 [58.8] 2 | 8 |44 ] 92 | P=0007 |
Bueno -] -1 - - 1141121782 8|2} 13
Excelente -] =-1- - -1 - 11071 -1-1-1 -
“TOTAL ‘81321311203 13{52(105[6861 &4 {1617 11.1
SEMESTRE
| 1°semestre 2|1813] 2 |31121 14192114 ]2]13
2%emestre -{-15133}-{-110}651-1-13 2
3%emestre -1 -12113 1114} 9 (59j11414]|26
.4%semestre. . 41]116})10} 65§ -} - 116 }1105] -} -11]107
5%emestre -1 -18}52151201151981 11412113 -
6°semestre T4 {213 114 101651 -1 - 11 07| P00
7°semestre 111{4{11071218110165{1{411107 |
8%emestre -1 -1 - - -}-1 9}589}|-}-14- -
9%emestre -] -1- - 11412178} -]-13 2
"TOTAL 8132131{20.3[{13[52;105{686| 4 1617|111

FUENTE: Cuestionaric de preguntas, Acta de notas y Escala Trait Meta Mood 24 TMMS24)

ANALISIS E INTERPRETACION:
Del cuadro, 28% de los varones y 17 % de mujeres con

a.
regular

rendimiento académico prestan poca atencion a sus

sentimientos,48% de varones y 58.8% de mujeres con el mismo
rendimientc académico poseen adecuada percepcién; asi como el 8% de
varones y 9:2% de mujeres muestran demasiada atencidn a sus

sentimientos.

La prueba estadistica Chi-Cuadrado prueba la relacién que existe entre el

rendimiento académico y la subescala percepcion.
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Pérez Pérez Nélida y Castejon Juan Luis “Relacidn entre la Infeligencia
Emocional y el Cociente intelectual con el Rendimiento Académico e
estudiantes universitarios”. El rendimiento académico ne muestra relacion
con el rendimiento (p=0.20) con Ia atencidn emocional lo cual podria
deberse al hecho de que una excesiva o pcca atencibn a nuestras
emociones no afecta la capacidad intelectual ni dificuitan el rendimiento.
Femandez Berrocal Pablo y Ruiz Aranda Desiree. “La Infeligencia
Emacional en la Educacidn”. La capacidad para atender a nuestas
emociones va a influir decisivamente scbre la Inteligencia Emocional de los
estudiantes y este equilibrio psicolégico a sus vez, esta relacionado y afecta
al rendimiento académico final.

Los hallazgos no coinciden con Pérez y Castejon pues aseguran que el
rendimiento académico no afecta a ta atencion de las emociones poric cuat
se discrepa con tal afirmacion, ya que los estudiantes varones y mujeres de
la camrera profesional de enfermeria, al sentir y expresar sus emaciones

sienten satisfaccion con la vida y efecto positivo asi-como puede ser todo lo

contrarioc.

b. - Segtn el semestre, el 16% de varones y 6.5% de mujeres
del cuarto semesire, prestan poca atencién a sus sentimientos; 20% de
varones del quinto semestre y 10.5% de mujeres del cuarto semestre
poseen adecuada percepcion de los sentimientos. Por ultimo, 2.6% de
mujeres prestan demasiada atencién a sus sentimientos.

La prueba Chi-Cuadrado no establece la relacién entre el semestre
académico y la percepcion a razén de p>0.05.

Vertiz Balarezo Mariella del Rocio “Inteligencia Emocional en Alumnos de |
y X ciclo de la Escuela de Contabilidad de la Universidad de Trujiflo”. Al
evaluar la Inteligencia Emocional de los alumnos con un coeficiente de
correlacién de Pearson (= -.20) por lo tanto no se encuentran diferencias
- significativas entre el nivel de Inteligencia Emocional de los alumnos del | y
X semestre.
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Los hallazgos scn similares con el estudio citado, {a variable semestre no
infltiye ‘en la-percepcion de los varones y mujeres; sin embargo el cuadro
muestra cada cierta relaciéon de lo que se puede deducir que la percepcion
varia- segin’ el semestre, encontréndose los valores mayores en los
semestres intermedios lo que pudo haber sido causado por la adquision de
habilidades emocionales durante {a de la cairera.
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CUADRON° 11

RENDIMIENTO ACADEMICO Y SEMESTRE RELACIONADO CON LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ACUERDO A LA COMPRENSION DE
LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA DE LA UNSAAC,

ANALISIS E INTERPRETACION: .
Del cuadro, 11.1%de mujeres.y 4% de varones con regular
rendimiento académico deben mejorar su comprension, 54.2% de mujeres y
72% de varones con €l mismo rendimiento académico tienen adecuada

a.

CUSCO0-2010.
OMPRENSICN
PRUEBA |
‘ ESTADIS
o | coneEamon | coupsumon | Dt
COMPRENSICN CUADRA
FACTORES Do
ACADEMICOS :
Varones Mujeres Varones Mu]eres Varones Mujeres
RENDIMIENTO
ACADEMICO N % IN) % INCT%IN) % [NCL% I %
Malo -1-14128611141{2}126]-1]-1- -
Regular 1| 4 [17|11.1]18 |72 (83 542 | 2 | 8 | 30196 P=0-990 |
Bueno o - 21815331114 191{59
Excelente -1 -1 - - t-1-1- - -1 -11107
TOTAL 21]13.7]21184)92]601) 3 112]40)]261 |
SEMESTRE
1°semestre 11415 3 |35{20]12]178 (1 -1-121]1.3
- 2%semestre -5r-13 2 -t - {28 -7 -13F 2}
3°semestre -} -111071114{8i52}|114161} 3.9
4°semestre -1 -13] 2 14]16|17|111] -] -]17 ] 46
" 5%semestre -V -3 2 Y 5120015198 1114171 46
B°semestre 113 2 {14 856211 14]2]13]|P012
7°semestre -1 -{1]0714]16}6139{-}-15133
8°semestre -{-j1fjo7j-1-12113{-1-16139
9°semestre -1 -11i06711}14121 781 -1-12113
TOTAL ' 1]14]21|137|21]84]92]601] 3 |12]40]261 |
FUENTE: Cuestionario de preguntas, Acta de notas y Escala Trait Meta Mood 24(TMMS24)

comprensién; 19.6% de mujeres y 30% de varones con regular rendimiento

académico poseen excelente regulacion emocional.
la prueba estadistica, existe una esirecha relacién entre el

Segun

rendimiento académico y la comprensién siendo p<0.05.
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Pérez Pérez Nélida y Castejon Juan Luis “Relacion entre la Inteligencia
Emocional y el Cociente Intelectual con el Rendimiento Académico en
estudiantes universitarios”. lLa calificacibn media obtenida por los
universitarios mantienen relacién significativa con la subescala de
comprension (p=0.016).

Chavarri Arce Raquel. ‘Estudio comparativo de las habilidades emocionales
y su incidencia en el rendimiento académico y el tiempo de permanencia en
la universidad de los alumnos de la FIIS-UNF. Considera que sus estados
emotivos no afectan su rendimiento académico, de acuerdo al promedio
ponderado constituye una relacidn poco significativa.

Los resultados son similares al del estudio por lo que el rendimiento
académico mfluye en la comprensidn de los estados emocionales de
mujeres y varones. Es asi, que los alumnos que obfienen notas dentro de
las categorias: reguiar, bueno y excelente tienen una sensacién de
bienestar personal y por ende posee mayor claridad en sus sentimientos y la
de los demas.

b. Segun el semestre, 3% de mujeres y 4% de varones del primer
semestre deben mejorar su comprension, 11.1% de mujeres del cuario
semestre y 20% de varones del quinto semesfre tienen adecuada
comprension; 4.6% de nujeres del cuarto y quinto semestre asi como el 4%
de varones del tercer, quinto y sexto semestre tienen excelente
comprension.

La prueba estadistica Chi-Cuadrado no establece la relacién entre el
semestre académico y el componente comprension por ser p>0.05.

No se ha encontrado aportes bibliograficos en relacién al semestre y la
subescala comprension; sin embargo en cuadro demuestra que durante el
proceso de formacion profesional los alumnos, varones y mujeres,
adquieren habilidades emoacionales como la tolerancia y la empatia hacia los
demas, comprendiendo sus emociones y analizandolas de mejor manera
para sus acciones futuras.
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CUADRO N° 12

RENDIMIENTO ACADEMICO Y SEMESTRE RELACIONADO CON LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ACUERDO A LA REGULACION DE
LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA CUSCO 2010.

REGULACION
'PRUEBA |
ESTADIS
DEBE MEJORAR ADECUADA EXCELENTE TICA
| SUREGULACION REGULACION REGULACION CHI-
CUADRA
DO
FACTORES
ACADEMICOS
Varones | Mujeres | Varones | Wujeres | Varones | Mujeres
RENDIMIENTO ‘
ACADEMICO [N 1% IN | % IN|% N} % INNI1%IN]| %
Malo 1141312 )] -}-15]133})-1-11]07
Regular T - {74194 [17{68]78| 51 | 4 | 1638|248 P-0-00
Bueno -1-15{33{-1~-~{5133};311219 5.9
Excelente -1 -1 - - -1 -1 - - -{1-11107
TOTAL 116 {10517 |68 88575 7 28|49 | 32
SEMESTRE
1%semestre -i-11107 12§12} 78| 3 |12 6 | 39
2°semestre -1 -16139] -1-15]33{-1-]171{46
3°%semestre 114 - - -1 -1613912}18}9]59
4°semestre -1 -131 2 3 | 12171141 ] - | - | 7 | 46
5%emestre -1 -1 34§ 2 5 120j14; 984 1 1418152
6°semestre “|-12]13]2]|8)17146] -1 -]4a]26|P0042
7°semestre -} -1 1107} 3 })12]8 1521143 2
8%semestre -1 -1 - - -]1-191389}|-1-131 2
9°semestre -1 -1 - - |1 114413/85] -1-71213
TOTAL 14116110517 16888)575| 7 |28|49] 32
FUENTE: Cuestionario de preguntas, Acta de notas y Escala Trait Meta Mood 24
(TMMS24)
ANALISIS E INTERPRETACION:
a. Del cuadro, 9.4% de mujeres con regular rendimiento académico

y 4% de varones con rendimiento académico malo deben mejorar su

regulacion, 51% de mujeres y 68% de varones con rendimiento académico
regular tienen adecuada regulacién; y 16% de varones y 24.8% de mujeres

con el mismo rendimiento académico descrita anteriormente poseen

excelente regulacion.
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De acuerdo a la prueba estadistica Chi-Cuadrado existe una relacion
estrecha entre el rendimiento académico y el componente regulacién.

Palacio Safiudo Jorge y Martinez de Biava Yadira. “Relacion enire la
formacion académica y salud menial en estudiantes universitarios”. En
relacion al rendimiento académico de universitarios en su investigacién
sostienen que el 27.6% presentan un rendimiento académice bajo lo cual
esta asociado no solo al nivel de inteligencia emocional sino a los factores
sociales como horas de trabajo y edad.

Extremera Pacheco Natalio, Femandez Berrocal Pablo. “El papel de Ia
Inteligencia Emocional en ef alumnado: Evidencias Empiricas”. Los
resultados mostraron que altos niveles de IE predecian un mejor bienestar
psicologico y emocional en los adolescentes; es decir, menor sintomatologia
ansiosa y depresiva. Ademas, se observé que los alumnos con un
rendimiento académico son clasificados como depresivos.

Los resultados coinciden con las citas bibliograficas al afirmar que el
rendimiento académico bajo influye en fa inteligencia Emocional; por
consiguiente el componente regulacién en varones y mujeres puede ser
afectado al no sentirse satisfechos por sus logros académicos.

b. En el cuadro se observa, que el 3.9% de mujeres del éegundo
semestre y 4% de varones del tercer semestre deben mejorar su regulacion,
20% de varones del quinto semestre y 11.1% de mujeres del cuarto
semestre tienen adecuada regulacion, 12% de varones del primer semestre
y 5.9% de mujeres del tercer semestre tienen excelente regulacion.

El semestre académico tiene relacion con €l componente regulacion a razon
de que la Chi-Cuadrado es menor a 0.05. ‘

No se ha encontrade bibliografia que haga referencia a la relacién del
semestre académico y la regulacién; sin embargo podemos afirmar que el
semestre académico determina la adquisicion de las habilidades
emocionales para ambos sexos y asi establecer una buena relacién con los
demés, de acuerdo a los resultados también se puede inferir que el iempo
de estudio es importante obtener estas habilidades.
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CAPITULO V

En el presente capitulo se presentan la propuesta de mejora del nivel de
Inteligencia Emocional para los alumnos de la facultad de Enfermeria.
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CAPACITACION MEDIANTE TALLERES SOBRE INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE
ENFERMERIA DE LA UNSAAC.

JUSTIFICACION

Concluido el anélisis de la informacidn referente a los factores que influyen
en la Inteligencia Emocional de los alumnos de la Facultad de Enfermeria,
se determina que los alumnos no tienen el suficiente conocimiento acerca
del tema lo cual es necesario para mejorar las relaciones intra e
interpersonales; este poco interés de conocemos paré poder comprender a
los demas ha llevado a la enfermeria en varias ocasiones a ser cuestionada
por los usuarios de los servicios de salud y el equipo; ya que el
comportamiento inadecuado disconformidades en el hecho que ha
generado quejas, mostrando una mata imagen institucionat en tal sentido se
propone un programa de capacitacion dirigido a los alumnos de la Facultad
de Enfermeria incrementado sus conocimientos y logrando un adecuado
nivel de Inteligencia Emocional

OBJETIVO

Contar con estudiantes debidamente capacitados que contribuyan a un
mejor desarrollo integral de la camrera profesional de enfermeria través de
una capacitacion participativa que amplié sus conocimientos y pongan en
practica en su desenvolvimiento laboral cotidiano.

METAS
Capacitar al 108% del alumnado de la Facultad de Enfermeria

DESCRIPCION
Se propone un curso de capacitacion sobre temas de Inteligencia
Emocional como son:
l. LaEmocién
Ii. Conceptos basicos sobre Inteligencia Emocional
lil. LaInteligencia Emocional en el campo de la salud
IV. Relacién de la Inteligencia Emocional con el Rendimiento Académico
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V. La salud Emocional
Vi. Instrumentos usados para medir Ia Inteligencia Emocionat

Los talleres podrian ser organizados cada sabado puesto que la mayoria de
los estudiantes no realizan practicas preprofesionales en e} dia mencionado,
el horario seréa segln la disponibilidad de tiempo de los docentes o
invitados que puedan compartir su conocimiento. Todo esto en coordinacion
con la coordinacién académica de la facultad. Ofra opcién seria la
introduccién de algunos temas sobre Inteligencia Emocional al plan de
estudios de la Facultad dentro de la asignatura de Psiquiatria y Salud
Mental.

BENEFICIARIOS

DIRECTOS: Alumnos de la facultad de enfenmeria.

INDIRECTOS: Usuarios de los servicios de salud, entorno laboral y famiiliar.
A la culminacion de Ia capacitacion se llevara a cabo una evaluacion a todos
los participantes, utilizando €l TMMS24 u otro instrumento validado que se
vea por conveniente
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PLAN DE CAPACITACION

TEMAS OBJETIVO METODOLOGIA HORARIO
S Comprender el Expositivo Sabado 9am
> LaEmocion comportamiento Analltico-Sintético
humano y conocer las
emociones
» Concéplos basicos | Aprender las bases de | Expositivo Sabado 9am
. ... 1 1a Inteligencia
sobre  Inteligencia | £mocional con datos
Emocional actualizades
» La Inteligencia | Determinar la Expositivo Sabado 9am
. importancia de la Participativo
~ Emocional en el | eioencia Emocional
campo de Ja salud | en la salud
» Relacion de la|Analizarel papeldela | Analitico Sabado 9am
Inteligencia Emocional | Expositivo
Inteligencia respecto al desemperio
Emocional con el | académico,
, identificando a los
Rendimiento factores mas Influyentes
Académico
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La salud
Emocional

Instrumentos
usados para medir
la Inteligencia
Emoacional

Conocer los efectos
adversos que tiene el
desequilibrio emogional
en la salud mental y
fisica.

Conocer los
instrumentos con mayor
uso por investigadores
de la Inteligencia
emocional.

Expositivo
Participativo

Expositivo

Sabado 9am

Sabado 9am

92



CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se liegaron en este trabajo de investigacion
son:

1.- Segln la prueba estadistica de CHI-Cuadrado, el factor social, tipo de
familia en el que viven los alumnos de ia Facultad de Enfermeria esta
asociado significativamente con la Inteligencia Emocional ya que esto
puede determinar el estado emocional, no asi el estade civil y lugar de
residencia.

2.- Los factores econdmicos como la Ocupacion y el Ingreso econdémico
influyen en la Intefigencia Emocional de los estudiantes de Enfermeria. La
ocupacién en relacién a las subescalas de percepcién, corhprensién y
regulacién, esta relacionada a la inteligencia Emocional se encontré que
mas del 50% de los alumnos que solo se dedican a estudiar muestran una
puntuacion adecuada para cada subescafa. El Ingreso Econdmico
familiar mensual muestra similar proporcién de estudiantes, prevaleciendo
con mas del 50% aguellas familias que perciben entre 700-1000 soles. A
pesar de no cubrir la canasta basica familiar, los jefes de familia pueden
cubrir los gastos de estudio y necesidades basicas de los estudiantes.

3.- Dentro de los factores académicos se encuentra que €l rendimiento
académico influye enla Inteligencia Emocional de los estudiantes en las
tres subescalas. Analizando, este factor es considerado importante por
estar estrechamente relacionado con los conocimientos, se debe tomar en
cuenta el promedic categorizado como regular en mas de la mitad de
alumnos este ‘hallazgo muestra las debilidades en el érea cognoscitiva de
los estudiantes. Por ofra parte el semestre al que pertenece cada alumno
solo influye en el componente regulacidon de Ia Inteligencia Emocional.

4.- Al evaluar €l nivel de Inteligencia Emocional de los alumnos de la
Facultad de Enfermeria:

En la subescala Percepcién, 66.3% tienen una adecuada percepcion es
decir, los alumnos son capaces de sentir y expresar sus sentimientos de
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forma adecuada; 21.9% debe mejorar su percepcidon pues presta poca
atencion a sus sentimientos y por ullimo 11.8% prestan demasiada
atencion a sus sentimientos. |

En la subescala Comprensidn, 63.5% de los alumnos tienen Ia capacidad
de comprender sus propios sentimientos, 12.4% debe mejorar su
comprension y 24:2% tiene excelente comprension.

En la subescala Regulacién, 63.5% son estudiantes con la capacidad de
regular sus estados emocionales correctamente, 9.6% deben mejorar su
regulacion y 31.5% tienen excelente regulacién.

Se puede inferir gue mas del 50% de alumnos poseen un nivel adecuado
de Inteligencia Emocional.

5.- De acuerdo al anélisis de los resultades, se encontré un porcentaje
reducido de alumnos con necesidades de mejora en los diferentes
componentes de la Inteligencia Emocional, por lo cual la propuesta podria
ser aplicada a este grupo de personas y asi unificar el nivel de Inteligencia
Emocional de los alumnoes.

6.- Finalmente se concluye que los factores que influyen en la Inteligencia
‘Emocional son: E! tipoe de familia, ocupacién, ingresc econdmico mensual
rendimiento académico y semestre solo para la subescala regulacion;
entonces se acepta i1a hipdtesis para dichos factores. Se rechaza 1a
hipotesis para la edad, sexo, estado civil y semestre para las subescalas
de percepcion y comprension.
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SUGERENCIAS

1.- Se sugiere a las autoridades de la Facultad de Enfermeria de la
‘Universidad Nacional de San Antonic Abad del Cusco promover
cursos y talleres scbre Inteligencia Emocional dirigido a todos los
alumnos de {a Carrera Profesicnal de Enfermeria con el propdsito de
difundir la importancia de este tema en el aspecto personal, familiar y
en la formacion profesionat de cada alumno.

2.- Evaluar la Inteligencia Emocional de los alumnos ingresantes a la
‘Carrera Profesional para asi identificar sus debilidades con el objetivo
de brindarle apoyo psicolégico mediante el Cenfro Médico de la
Universidad San Antonio Abad del Cusco.

3.- Implementar dentro de la curricula formativa del estudiante de
Enfermeria el topico de inteligencia Emocional en la asignatura de
Enfermeria Psiquiatrica y Salud Mental.

4.- Realizar investigaciones que aclaren los factores que influyen en la
Inteligencia Emocicnal y el tipo de intervencién mas adecuado para.
prevenir consecuencias negativas en los futuros profesionales.

5.- Aplicar el plan de capacitacion para mejorar la Inteligencia
Emocional de todos {os alumnos de ia facultad de enfermeria y asi
brindarlies el conocimiento sobre este tema importante para la vida
practica de la profesion.
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FACULTAD DE ENFERMERIA

CUESTIONARIOQ

OBJIETIVO: Determinar los factores que influyen en la Inteligencia
Emocional de los estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2010.

INSTRUCCIONES: | ea cuidadosamente las preguntas y margue solo
una alternativa en cada pregunta.
Escriba fa respuesta que Ud. considere en los espacios en blanco.

1.- DATOS PERSONALES

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

EDAD:..cciiisaannannas
CODIGO:......coxccnxe —_—

SEXO
a. Femenino b. Masculino

ESTADO CIVIL
a. Casado

b. Soltero

¢. Ctros

LUGAR DE RESIDENCIA
- @. Urbano Bb. Urbano - Marginal c¢. Rural

éCON QUIEN VIVE?

. Padres y Hermanos (si los hay)

. Padres, hermanos y otros familiares
c. Papa o Mama

. Solo (a)

» Oros covecevevnsnnncennss

nanon

OCUPACION
a. Solo estudia
b. Estudia y trabaja

INGRESO ECONOMICO
a. 300-700 soles

b. 700-1000 soles
€. 1000 soles a mas

1m



TNNiS-24. de lE

INSTRUCCIONES:

A continuacién enconlrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con
-respecto a fas mismas. Sefiale con una *X* la respuesta que més se aproxime a sus
preferencias.

No hay respuestas comrectas o incorrectas, ni buenas o malas.
No emplee mucho iempo en cada respuesta.

) 2 3 4 s
Xada de Algo de Basrante de Yoy de Tatalmente de
Acuerdo | Acuerda ’ acuerdo ’ Acuerdto acuerde )

Presto mucha atencién a los sentimientos.

2. Normalmente me preocupo muche por lo que siento.
- 3. Normmalmente dedico liempo a pensar en mis emociones. 1 1 1
4. lf'ignso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de
5. aDr:;: :ue THis sentimientos afecten a mis pensamientos.
16. 1 Pienso en mi estado de dnime constantemente.
7. { A menudo pienso en mis seniimientos.
8. Presto mucha atencion a como me siento.
9. Tengo claros mis sentimientos.
10. } Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. T
11. | Casi siempre s6 como me siento.
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre [as personas.
1 13. 1 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes sitiaciones.
14. | Siempre puedo decir como me siento.
15. | A veces puedo decir cudles son mis emociones.
16. | Puedo llegar a comprender mis senfimientos.
* 17. - Aunque a veces me siento friste, suelo fener una visién opfimista. “
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.
19. | Cuando estoy friste, pienso en todos los placeres de lavida.
120. 1 Intentotener pensamientos positivos aunque me sienta mat.
21. } Si doy demasiadas vueltas alas cosas, cﬁmpﬁcéndolas, trato de calmarme.
22. | Me preocupo por tener un buen estado de &nimo.
23. | Tengo mucha energia cuandc me siento feliz.
. 24. ‘ Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.
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ANEXO N°2
VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Luego de haber puesto el instrumento a consideracion de expertos, en
este caso un medico psiquiatras, un psicdlogo, dos enfermeras de! Centro
Psiquiatrico Juan Pablo ll, a quienes através de una guia de estimacién

emitieron juicios valorativos; fos que fueron procesados por medio de
procedimientos de estimacion en el siguiente orden.

1) Vaciado de los items en una tabla de doble entrada en la primera
columna los 8 items, y €l la fila se identifican a los especialistas
donde registran el puntaje asignado segtin su apreciacion, teniendo
en cuenta' la escala de valores de la guia de estimacién, esta
columna tiene una extensidn de variables y depende del numero de
expertos que se ha consultado en la presente validacion. En la
tercera columna se registran los promedios para cada item como
se observa en la siguiente tabla:

iTEMS EXPERTOS TOTAL X
; | A : B C D ¥ . Y
1 4 4 4 4 16 4
2 4 4 3 4 15 4
3 4 3 3 4 14 3.5
4 4 4 5 4 17 4.25
5 4 3 4 3 14 35
6 4 4 5 4 17 4.25
7 4 3 3 3 13 3.25
8 3 4 4 4 15 4
Donde:
A,B.CY D=Expertos 1.2,3.4,5.... .8=Preguntas

2) Con los promedios hallados se determino la distancia del punto
multiple (Dpp) a través de la siguiente ecuacién.

Dpp = -J(x— YD + (X — ¥2)* + ccveceae +(x—y,)?

Donde:
X=valor maximo concedido en fa escala para cada item
¥=el promedio de cada item
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3) Reemplazando, si Dpp es cero significa que tiene una adecuacion
total por consiguiente puede ser aplicado. Siendo Dpp diferente a
cero debe calcularse la distancia maxima con Ia siguiente
ecuacion:

Dmax = [(x1-D+@G2=D+ ... +(xn—1,)

4) Reemplazando: Dmax=5.83.
Teniendo en cuenta que la distancia del punto méitiple caiculado es
de diferente a 0 se utilizara la siguiente escala construido con
intervalos obtenidos de ia division maxima de ia Dmax. Entre el
valor de cada item “X". Entonces:

Dmax/X=5.83/5=1.165

5) Entonces se construye la nueva escala valorativa de 5 intervalos:

A= ADECUACION TOTAL

B=ADECUACION EN GRAN MEDIDA

C=ADECUACION PROMEDIO

D=ESCASA ADECUACION

E=INADECUACION

En la escala construida se ubica la distancia del punto multiple
Dpp=2.0554 que esta ubicado en e intervalo B, lo que significa que el
instrumento de investigacion tiene adecuacion en gran medida al

fenémeno que se desea investigar por lo tanto puede ser aplicado.

104



ANEXO N°3

CONFIABILIDAD
ALFA DE CRONBACH

\ FrEMS ' VARIANZA

“Estado o i oT]
| Lugar de residencia : 0.228-

| Tipo de familia | 0.211

Ocupacién 0.312

[Ingreso econémico 0.163 |
1 Suma 1.175

| Varianza total . 6.223

FORMULA:

ZVz‘]

=
K—ll Ve

o = Alfa de Cronbach

K = Numero de Items

Vi= Varianza de cada item
W = Varianza total

RESULTADO: Aifa de Cronbach=0.822158441. el valor ideal de fiabilidad
de este instrumento es mayor a 0.8, entonces el instrumento es confiable.
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