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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Aplicacion Del Facebook En Las Oficinas De
Relaciones Publicas en las Municipalidades de la Provincia del Cusco” tiene como objetivo
principal explicar el rol de Facebook en la promocién de las actividades de desarrollo de las
municipalidades de la provincia del Cusco. Por ende se afirmara mediante la hipotesis y se explica
la aplicacion del Facebook en las oficinas de Relaciones Publicas; la cual busca implementar
técnicas de negociacion, marketing y publicidad para complementar y reforzar su desempefio
laboral de las municipalidades de la provincia del Cusco, entonces habria un mejor posicionamiento
de los gobiernos locales en la poblacion usuaria. El trabajo fue desarrollado desde un modelo mixto
con enfoque cuantitativo y cualitativo, con un disefio no experimental, para ello se utiliz6 las
técnicas de la observacion, encuestas, entrevistas y analisis documentario, con el uso de los

instrumentos correspondientes y con resultados procesados en el SPSS.

La poblacion de estudio fueron los trabajadores de las Municipalidades de la provincia del Cusco
y los pobladores de todo el distrito. La investigacion fue desarrollada desde diversas teorias de la
comunicacion, redes sociales y el Facebook que nos permitié acercarnos a la realidad y comprender
los aspectos que afectan las relaciones del publico situacion que repercute en forma negativa en el

prestigio institucional de esa institucion.

Al concluir la investigacion, llegamos a conclusiones y recomendaciones sobre el tema de estudio
y brindamos una propuesta a manera de aporte para mejorar el desarrollo de la gestion publica y
que el area de relacion publicas sea mas eficiente en el desarrollo que desempefia a su cargo la cual

es favorable para el prestigio institucional de las municipalidades de la provincia del Cusco.



