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RESUMEN 
 
 
 

El presente reporte de investigación tiene por objetivo determinar la relación que existe entre 

la calidad de servicio y la   demanda de agencias de viajes por los turistas alemanes en el 

distrito de cusco periodo 2017. El tipo de investigación es descriptivo-correlacional, con 

diseño no experimental, las unidades de análisis han sido los turistas y agencias de viajes, la 

muestra estuvo conformada por 245 turistas y 20 agencias de viajes, la técnica utilizada fue 

la encuesta y el cuestionario como instrumento. Las conclusiones permiten evidenciar lo 

siguiente: El nivel de calidad de servicio desde la perspectiva de los turistas alemanes de las 

agencias de viajes del distrito de Cusco periodo 2017, es excelente para el 58,3% de los 

encuestados, y bueno para el 33,3% lo que resulta en un 91,6%. Las características de la 

demanda de las agencias de viajes por los turistas alemanes en el distrito de Cusco periodo 

2017, está circunscrito a turistas con edades entre los 36 a 55 años, de sexo femenino, de 

estado civil casados, con grado de instrucción universitaria, y de ocupación empleados. Para 

mejorar el nivel de calidad de servicio y de paso elevar la demanda de las agencias de viajes 

por turistas alemanes del distrito de Cusco periodo 2017, es potenciar la capacidad de 

atención de las agencias, habida cuenta que existe relación positiva elevada cuando se trata 

de volver a contratar con la misma agencia. La calidad de servicio y la demanda de agencias 

de viajes por los turistas alemanes en el distrito de Cusco periodo 2017 se encuentran 

relacionadas en la medida en que los turistas, si volverían a tomar los servicios de la agencia 

de viajes, estadísticamente significativo. (p<0,05). 
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