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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo evaluar si el proceso de produccion de Pan en el
distrito de Oropesa, se encuentra bajo control estadistico de calidad. El enfoque de investigacion
que se empleo es cuantitativo, de caracter descriptivo. EL disefio de investigacién es no
experimental de corte transversal, la técnica utilizada fue la observacion y el instrumento es la
ficha de observacion las mismas que fueron validadas por expertos antes de su aplicacion, aplicada
sobre una poblacién de 63 panaderias, se aplicé muestro no probabilistico por conveniencia de tipo
censal. Los resultados del estudio permiten afirmar que los limites de control del cumplimiento
de estandares de calidad de pan en el distrito de Oropesa flucttan entre 29.518% a 82.187% y la
linea central es 55.85%, se concluye que la calidad de pan producido en el distrito de Oropesa es
muy heterogénea y no se encuentran bajo control estadistico de calidad. Las causas por las cuales
el proceso esta fuera de control se asocian principalmente a los procesos de almacenamiento,
clasificacion de la materia prima, higiene de méaquinas, limpieza de las frotadoras, Colocado en
los belén, Tiempo de Amasado, corte o tallado e Higiene del Horno, Color de corteza, olor del pan,

Condiciones de las canastas e higiene de las tarimas.

Palabras claves: Control de calidad, grafico atributos.
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