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RESUMEN

La investigacion titulada "Acciones de control interno y las etapas de contratacion de bienes
y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad distrital de Maranura Provincia de la
Convencion, 2022" tuvo como objetivo: “Describir la relacion entre las acciones de control
interno y las etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la
municipalidad distrital de Maranura provincia de la Convencién, 2022". Para lograr esto, se
empled un marco metodoldgico con un tipo basico aplicado, utilizando un nivel descriptivo
correlacional, el disefio fue no experimental de corte transversal, la muestra estuvo
conformado por 50 trabajadores de la municipalidad, la técnica e instrumento utilizados
fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados fueron procesados mediante el

software estadistico SPSS.

Se concluye que las acciones de control interno influyen significativamente en la
contratacion de bienes y servicios el cual fue corroborado mediante el valor de significancia
que nos dio como resultado un valor menor a 0.05 y el grado de influencia obtenido fue de
(0,870) es decir que la influencia es positiva alta, es decir que las acciones de control interno
son esenciales para garantizar que una organizacion alcance sus objetivos de manera
eficiente y efectiva con el objetivo de que se realice adecuada contratacion de bienes y

Servicios.

Palabras clave

Acciones de control interno, contratacion de bienes y servicios, nivel gerencial, operacional,
organizativo, fase de actuaciones preparatorias, fase de seleccion y fase de ejecucion

contractual.



ABSTRACT

The research titled "Internal control actions and the stages of contracting goods and services
for minors at 8 UITS in the district municipality of Maranura, Provincia de la Convention,
2022" had the objective of: “Describing the relationship between internal control actions and
the stages of contracting goods and services for minors at 8 UITS in the district municipality
of Maranura province of La Convention, 2022". To achieve this, a methodological
framework was used with a basic type applied, using a correlational descriptive level, the
design It was non-experimental and cross-sectional, the sample consisted of 50 municipal
workers, the technique and instrument used were the survey and the questionnaire, and the

data collected were processed using the SPSS statistical software.

It is concluded that internal control actions significantly influence the contracting of goods
and services, which was corroborated by the significance value that resulted in a value less
than 0.05 and the degree of influence obtained was (0.870), that is, the influence is high
positive, meaning that internal control actions are essential to guarantee that an organization
achieves its objectives efficiently and effectively with the aim of adequately contracting

goods and services.
Keywords

Internal control actions, contracting of goods and services, managerial, operational,
organizational level, preparatory actions phase, selection phase and contractual execution

phase.
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INTRODUCCION

El propdsito primordial de esta investigacion es describir la relacion entre las acciones de
control interno y las etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la
municipalidad distrital de Maranura provincia de la Convencion, 2022. Para respaldar este
estudio, se ha recurrido a diversas fuentes de informacion que sirven como fundamento
esencial para su desarrollo, la estructura de la investigacion se ha dividido en cinco secciones

distintas, detalladas a continuacion:

Capitulo I: Durante la formulacion del problema, se presentd la situacion problematica
actual, se plantearon los problemas especificos y se establecieron tanto el objetivo general
como los especificos de la investigacion, ademads, se abordaron aspectos relacionados con la

justificacion de la investigacion.

Capitulo II: En el marco teorico, se realizo la recopilacion de informacion proveniente de
diversas fuentes, permitiendo el acceso a antecedentes a nivel internacional, nacional y local,
esto fue seguido por la elaboracion de un marco conceptual y el desarrollo de las hipdtesis,

tanto generales como especificas, basandose en la definicion de variables.

Capitulo III: En la metodologia de investigacion, se especificaron aspectos como el
enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la investigacion, también se identifico la poblacion
de estudio, se determind el tamafio de la muestra y se describi6 la unidad de andlisis, ademas,

se presentaron la técnica y el instrumento que se emplearian para recolectar los datos.

Capitulo IV: En la seccion de resultados y discusion, se presentan los hallazgos derivados
del procesamiento de datos en el sistema estadistico, se incluy6d informacion sobre la
confiabilidad del estudio, se realizaron pruebas de hipotesis y se mostraron las distribuciones
de frecuencia, posteriormente, se procedid a analizar y discutir en detalle los resultados

obtenidos tomando en consideracion los antecedentes que respaldan los resultados.

Xii



Capitulo V: Las conclusiones y recomendaciones se llevaron a cabo al calcular los

resultados obtenidos al término de la investigacion.

Finalmente, se incluyeron las referencias bibliograficas que se utilizaron como fuente para
el desarrollo del estudio y se adjuntaron los anexos correspondientes, los cuales

proporcionaran apoyo y respaldo adicional a la realizacion de la investigacion

xiii



L. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situaciéon problematica

En el marco internacional se puede precisar que el bienestar de los ciudadanos es una
responsabilidad primordial del Estado, el cual se compromete a garantizarlo a través de una
variedad de instituciones, que incluyen tanto autoridades regionales como locales, en este
marco, los paises se esfuerzan por satisfacer las necesidades de sus ciudadanos mediante
acciones concretas, tales como asegurar el suministro de agua potable y saneamiento
adecuado, asi como mantener y mejorar la infraestructura, como carreteras y sistemas de

transporte publico.

Para llevar a cabo estas importantes labores, es imperativo que el Estado disponga de los
recursos necesarios para financiar los gastos publicos. En este sentido, el Estado emplea una
serie de herramientas de recaudacion de fondos con el objetivo de alcanzar sus metas y
objetivos en materia de bienestar ciudadano. Estas herramientas pueden incluir impuestos
directos e indirectos, asi como tasas y contribuciones especificas destinadas a financiar
servicios y programas sociales. La eficacia y equidad en la recaudacion de estos recursos son
fundamentales para garantizar la adecuada provision de servicios publicos y el bienestar

general de la poblacion.

En el marco nacional las adquisiciones de bienes y servicios estan regidas por la Ley 30225,
conocida como la "Ley de Contrataciones del Pert", la cual establece los lineamientos para
la correcta aplicacion, elaboracidn y ejecucion de los procesos de contratacion con entidades
estatales, esta ley aborda diversos aspectos, como los tipos de adquisicion, las etapas del
proceso y todas las disposiciones pertinentes para garantizar la transparencia y eficiencia en

las contrataciones publicas.



A nivel local la ausencia de un entorno propicio para llevar a cabo compras publicas en las
instituciones gubernamentales, particularmente en la municipalidad distrital de Maranura,
ha representado un obstaculo significativo para uno de los principales objetivos del control
interno: garantizar la adquisicion de bienes y servicios con criterios de calidad, cantidad,
oportunidad y precios comparativos adecuados. Es importante destacar que, segin esta
normativa, cualquier proceso de adquisicion que supere las 8 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) esté sujeto a las regulaciones establecidas en la Ley de Contrataciones. Por
otro lado, las compras de bienes o servicios que no alcancen este umbral no estan sujetas a
las mismas normas y procedimientos de control. En este sentido, es fundamental que las
instituciones publicas, incluyendo la municipalidad distrital de Maranura, se esfuercen por
crear un ambiente propicio para realizar compras publicas eficientes y transparentes,
asegurando asi el cumplimiento de los principios de legalidad, economia, eficiencia, eficacia

y transparencia en la gestion publica.

La situacion actual del control interno en la municipalidad ha dado lugar a algunas
deficiencias en el proceso de contratacion y adquisicion de bienes o servicios. La falta de
implementacion de los principios y directrices del control interno en estas transacciones
significa que las metas institucionales no se han alcanzado de manera 6ptima. Por lo tanto,
se hace imperativo contar con una gestion gubernamental que sea eficaz, eficiente y
transparente, asegurando que también se lleve a cabo una adecuada gestion de las compras

publicas que no superen las 8 Unidades Impositivas Tributarias (UITs).

Es esencial que se establezcan mecanismos adecuados de control interno que garanticen la
correcta ejecucion de los procesos de contratacion, desde la planificacion hasta la evaluacion
y seguimiento de los contratos. Esto implica asegurar la transparencia en la seleccion de
proveedores, la competitividad en los precios, asi como la calidad y oportunidad en la entrega

de bienes y servicios. Ademas, se deben implementar medidas de control que aborden



especificamente las compras publicas de menor cuantia, con el fin de prevenir posibles

irregularidades y garantizar el buen uso de los recursos publicos.

Una gestion gubernamental eficaz no solo contribuye al cumplimiento de las metas
institucionales, sino que también fortalece la confianza de la ciudadania en las instituciones
publicas y promueve el desarrollo sostenible de la comunidad. Por lo tanto, es fundamental
que la municipalidad deje de lado las deficiencias actuales en el control interno y adopte
practicas de gestion mas sélidas y transparentes, que impulsen el progreso y el bienestar de

todos los ciudadanos.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

(Cual es la relacion entre las acciones de control interno y las etapas de contratacion de
bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad distrital de Maranura provincia

de la Convencion, 20227
b. Problemas especificos

— (Cual es la relacion entre las acciones de control interno a nivel gerencial y las etapas
de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad distrital

de Maranura provincia de la Convencién, 20227

— (Cual es la relacion entre las acciones de control interno a nivel operacional y las etapas
de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad distrital

de Maranura provincia de la Convencion, 20227

— (Cual es la relacion entre las acciones de control interno a nivel organizativo y las etapas
de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad distrital

de Maranura provincia de la Convencién, 20227



1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion tedrica

El estudio se realizé tomando en consideracion la justificacion tedrica con la finalidad de
poder incrementar los saberes previos que ya se tiene respecto a las acciones de control
interno tanto a nivel gerencial, operacional y organizativo y las etapas de contrataciones de
bienes y servicios con el objetivo de poder describir la relacion que haya entre ambas
unidades de estudio, para lo cual se requirié informacion relevante y preciso en razén a ello
se considerd libros, articulos cientificos, paginas web seguras asi como estudios realizados

de forma previa.
b. Justificacion técnica

La investigacion se realiz6é tomando en consideracion la justificacion técnica debido a que
la investigacion es una herramienta util de consulta para los trabajadores que realizan sus
actividades laborales en la municipalidad distrital de Maranura, asi también el estudio les
sirve a los estudiantes y profesionales que quieran tener mayor conocimiento acerca del tema

de estudio ya que puede ser considerado en un futuro como un estudio previo.
c. Justificacion metodologica

La investigacion se realizé tomando en consideracion la justificacion metodoldgica debido
a que para realizar el estudio se consider6 los lineamiento y procedimientos de investigacion
implementadas por la universidad, asi mismo se considerd el marco metodologico donde
esta estipulado el tipo, nivel, enfoque, disefio, poblacion, técnica e instrumento para lo cual

se recurrio a algunos autores, asi también se considero las normas APA.



d. Justificacion social

La investigacion se realizo tomando en consideracion la fundamentacion social debido a que
el estudio les puede servir a los trabajadores que realizan sus actividades laborales en la
municipalidad distrital de Maranura, debido a que por medio de la investigacion pueden
conocer lo importante de las acciones de control interno tanto a nivel gerencial, operacional
y organizativo y las etapas de contrataciones de bienes y servicios con el objetivo de poder

describir la relacion que haya entre ambas unidades de estudio.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Describir la relacion entre las acciones de control interno y las etapas de contratacion de
bienes y servicios de menores a 8§ UITS en la municipalidad distrital de Maranura provincia

de la Convencion, 2022.
b. Objetivos especificos

— Describir la relacion entre las acciones de control interno a nivel gerencial y las etapas
de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad distrital

de Maranura provincia de la Convencion, 2022.

— Describir la relacion entre las acciones de control interno a nivel operacional y las etapas
de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad distrital

de Maranura provincia de la Convencion, 2022.

— Describir la relacion entre las acciones de control interno a nivel organizativo y las
etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad

distrital de Maranura provincia de la Convencion, 2022.



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
A. Acciones de control interno

Contraloria (2020) establece que las acciones de control son aquellas politicas y
procedimientos establecidos por la entidad para reducir los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos de la entidad, las acciones de control interno se muestran por medio

del nivel de gerencia, operacional y organizativo.

Chacoén (2019) sefiala que las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnologico, y

sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Gonzales (2019), enfatiza que las adiciones a las acciones de control se definen como
aquellas acciones que aseguran las politicas y procedimientos establecidos por las mismas,
que brindan orientacion a la gestion para reducir los riesgos con un posible impacto en los

objetivos.

Romero (2016), declarar que las acciones de control son las actividades que la gerencia y
otros empleados de una organizacion realizan diariamente para cumplir con las acciones
prescritas contenidas en las politicas, sistemas y procedimientos, que las actividades de
control son importantes no solo porque en si involucran una forma de ley, como actuar, sino

porque son medios ideales para fines mayores.



A.l. Dimensiones de las acciones de control interno

a. Acciones a nivel gerencial

Huilca (2019), menciona que se debe mantener la articulacion entre los niveles estratégicos
sujeto a la incertidumbre y al riesgo que enfrenta un ambiente externo cambiante y complejo
y el nivel operativo u operacional orientado a la certeza en su actuacion, ocupado en la

programacion y ejecucion de tareas definidas y delimitadas.

La contraloria (2019) el control interno a nivel estratégico desempefia un papel crucial en la
gestion de una entidad, ya que estd especificamente disefiado para evaluar los cambios y
riesgos en el entorno, asi como para alinear la organizacion con las estrategias adecuadas.
Este enfoque se centra en la planificacion y establecimiento de la mision, vision y objetivos

institucionales, lo que significa que aborda la direccion global ya largo plazo de la entidad.

Silva (2016) sefiala que en el nivel estratégico se conciben, preparan, dirigen y controlan
todas las grandes acciones que equilibran a la organizacién dentro de los pardmetros de
competitividad en el entorno. Sin duda, las personas que ocupan roles a nivel estratégico
dentro de una organizacién asumen una gran responsabilidad. Su labor va mas alla de la
gestion cotidiana, ya que estan encargadas de elaborar politicas y directrices fundamentales
que guiardn el rumbo de la entidad. Este nivel de responsabilidad implica la toma de
decisiones clave que afectaran no solo la operacion diaria, sino también el curso a largo plazo

de la organizacion.

b. Acciones a nivel operacional

Huilca (2019), se destaca la distincion entre dos elementos clave que definen la estructura y
el funcionamiento de una organizacion. En el primer elemento, se encuentran los procesos
medulares o actividades sustantivas que tienen una incidencia directa en el cumplimiento de

la mision, metas y objetivos establecidos por la gestion. Estos son los aspectos



fundamentales que constituyen el nucleo de la operaciéon de la organizacion y estan

intrinsecamente ligados a su razon de ser.

La contraloria (2019) el control interno a nivel operativo esta configurado para evaluar los
riesgos asociados con la posibilidad de que los procesos no alcancen sus objetivos. Este tipo
de control se enfoca en las actividades y tareas especificas que se llevan a cabo en la

operacion diaria de la entidad.

Silva (2016) senala que en el nivel operativo se realiza en mayor medida un trabajo fisico;
obras, tareas o actividades que estan relacionadas en forma directa con los productos o
servicios propios de su organizacion o area. Este nivel de la entidad se encarga de todas las
tareas asociadas con la elaboracion de los productos que luego se entregan a los clientes, ya

sean internos o externos.

¢. Acciones a nivel organizativo

Huilca (2019), menciona que es el mas alto en la estructura organizativa o en la gestion de
cualquier actividad; es el nivel que dicta las politicas, da la direccionalidad y supervisa, se

orienta basicamente hacia fuera, enfrenta la incertidumbre.

La contraloria (2019) el control interno a nivel directivo orienta la evaluacion del control
interno en toda la entidad. Se refiere a la planificacion, presupuestacion y supervision llevada
a cabo por los lideres de segundo y tercer nivel en la organizacion con respecto a los procesos

que estan bajo su responsabilidad.

Silva (2016) sefiala que en el nivel directivo se realiza un trabajo operacional enfocado a la
transformacion de politicas y directrices provenientes de su nivel superior, funciona como
canal de comunicacion para que el nivel operativo pueda materializar aquellas obras, tareas

o actividades enfocadas al cumplimiento del objetivo misional del negocio.



A.2. Control interno

a. Definicion de control interno

Meléndez (2016), muestra que el sistema de control interno consta de cinco partes

funcionales de la parte dividida en tres niveles estratégicos, nivel gerencial y nivel operativo.

b. Importancia del control interno

Aguirre y Rivera (2022), con el fin de salvaguardar los recursos de la empresa, asegurar la
precision y autenticidad de la informacion con el fin de promover la eficiencia operativa y
aplicar politicas destinadas a alcanzar metas y objetivos previamente establecidos es
esencial. El control se configura como un conjunto de técnicas y procedimientos
planificados, que abarcan medidas administrativas y contables, con el proposito de facilitar
el logro de los objetivos., a partir de aqui, la integridad y los estandares éticos del personal
que planifica, administra y supervisa el control interno de la entidad tendrdn un impacto

significativo en el funcionamiento del control interno.

c. Objetivos del control interno

Huilca (2019), los objetivos del control interno son los siguientes:

Figura 1

Objetivos del control interno

Proteger y conservar los

recursos contra cualquier

pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregulanidad o
acto ilegal.

Promover la efectividad,
eficiencia y economia en
las operaciones y la
calidad en los senvicios.

Cumplir l1as leyes,
reglamentos y otras
normas
gubernamentales.

Promover la efectividad, Elaborar informacion

eficiencia y economia en financiera valida y
las operaciones v, la confiable, presentada

calidad en los servicios. con oportunidad.

Nota la figura representa los objetivos de control interno



A.3. Enfoques del control interno

a. Enfoque tradicional del control interno

Rodriguez (2019), el principal propoésito del control interno que conlleva la utilizacion de
una serie de métodos y procesos es la de amparar los activos que forman parte de la entidad,
ademas de brindar un reporte preciso y comprensible y que el desenvolvimiento de las
operaciones se muestre de manera competente relacionado a las politicas establecidas por la

gerencia y al logro de los fines para las que fue creada.

b. Enfoque contemporaneo del control interno (Modelo COSO)

Alayo (2019), relata como antecedente al patron COSO la cual manifiesta que para sea
llevado el control interno involucra a todos los que formen parte de la organizacion no solo
relaciona a los directivos, ademads de ser trazado con el fin de garantizar solidez encadenado
al alcance de los propositos que se consolidan en la eficiencia de las operaciones, credulidad
en los reportes econémicos al final del periodo ademas de la satisfaccion del efectuar a

cabalidad con los normas o legalidad establecida.

A.4. Sistema de control interno

Camacho et al (2017), el sistema de control interno es un conjunto de componentes
organizacionales (planificacion, control de gestion, organizacion, evaluacion del personal,
normas y procedimientos, sistemas de informacién y comunicacion) que se interconectan y
dependen unos de otros para lograr las metas y politicas institucionales en una manera eficaz,
en otras palabras, el sistema de control interno no es un proceso secuencial en el que una de
las partes que lo componen solo influye en la siguiente, sino un proceso multidireccional en
el que cada parte influye en las demaés y todas juntas forman un sistema dindmico e integrado

que responde a las circunstancias cambiantes.
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B. Contrataciones de bienes y servicios

Benavides (2020), las contrataciones o compras menores a 8UITs, son contratos realizados
entre el estado y los proveedores de bienes y servicios; empleando fondos publicos para
realizar el pago; pero son exoneradas de la aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado,

por la cantidad monetaria que representa y que se encuentra dentro de la exclusion.

Vizcarra (2020), menciona que las contrataciones del Estado forman parte del componente
gestion de adquisiciones del Sistema Nacional de Abastecimiento que permite implementar
la ejecucion de politicas, programas, proyectos y aseguran la eficiencia y eficacia del gasto
publico de todas las Entidades del Estado. En esta perspectiva, es esencial que los operadores
logisticos y proveedores estén familiarizados y comprendan los instrumentos y herramientas
establecidos por la normativa de contrataciones. Esto les permitira llevar a cabo procesos de
contratacion de manera eficiente y efectiva, en el contexto de una gestion orientada a

resultados.

Zambrano (2020), enfatiza que la contratacion publica se encuentra estrechamente vinculada
con el manejo adecuado de los recursos publicos, pues se debe realizar una evaluacion
integral de las ofertas brindadas en el mercado y optar por la mas beneficiosa en términos de
costo, calidad y oportunidad, los procesos de contratacion estatal tienen tres fases claramente
diferenciadas y cuya presencia es transversal a los diversos objetos contractuales, dichas
fases representan la secuencia que siguen o deben seguir todas las entidades cuando
requieren la colaboracidon de terceros para el cumplimiento de sus funciones, cada una de
ellas cobra especial importancia en la contratacion, sélo serd posible definir como eficiente

un proceso que haya respetado lo previsto en las respectivas etapas.
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Fabian (2017), indica que es el proceso que consiste en la adquisicion de bienes, contratacion
de servicios y ejecucion de obras que realizan las entidades publicas para cumplir con sus
actividades y proyectos para cumplir con las necesidades que demande la poblacion y su
institucidn, estos procesos de contratacion se solventan con el dinero proveniente del tesoro
publico, asi como de la recaudacion de impuestos municipales y financiamientos u
donaciones; tiene normas establecidas que la regulan, por tanto deben ser llevadas, bajo

estricto cumplimiento.

Alvarez et al. (2016), sefialan que es el proceso sistematico, a través del cual las entidades
publicas ejecutan una funcion administrativa, la cual es importante y primordial para el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales que redundan en beneficio de la sociedad.
La principal actividad de este proceso son las contrataciones de bienes, servicios y obras,

para lo cual se realizan los procedimientos de seleccion.
B.1. Dimensiones de las contrataciones de bienes y servicios

a. Fase de actos preparatorios

En la pagina de Gob. Peru (2023), consiste en generar un programa anual de contrataciones
a través de los cuales cada institucion publica hara peticion de sus demandas o formulara su
requerimientos de bienes, servicios y trabajos de acuerdo a la formulacion de un PIA
(Presupuesto Institucional de Apertura), estas necesidades seran formuladas al area
encargada de las contrataciones-OEC con el objetivo de poder establecer y generar el plan
por afio de contrataciones (PAC), que debe contener y determinar el objeto de la demanda,
el codigo CUBSO, el valor referencial de la contratacion y el tipo de procesamiento que
corresponde a tal proceso, todas las necesidades planteadas deben estar incorporadas en la
Cuadro de necesidades los cuales posteriormente seran valorizados de ser el caso, y que

seran insertados en el PAC. Igualmente, el Plan Anual de Contrataciones (PAC) debe incluir
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las siguientes especificaciones: una descripcion detallada y precisa de lo que se busca
adquirir o contratar, la estimacion o referencia del valor, especialmente en el caso de obras,
el tipo de procedimiento de acuerdo. con la cantidad, la moneda en la que se llevara a cabo
la convocatoria, la fecha tentativa para dicha convocatoria, y otros aspectos relevantes.
Dentro de la fase de actuaciones preparatorias, dependiendo del objeto de la contratacion a
efectuar, se pueden realizar las siguientes actividades:

Figura 2

Actividades que se pueden realizar en la fase de actos preparatorios

Elaboracion del
Plan Anual de Elaboracion del Indagacion de
Contrataciones requerimiento. mercado
(PAC).

Nota la figura representa las actividades que se pueden realizar en la fase de actos preparatorios

b. Fase de seleccion

En la pagina de Gob. Peru (2023), la fase de convocatoria comienza al publicar la fecha en
el portal del SEACE, donde se detallan los documentos relacionados con la tarea de
seleccion. Esta etapa abarca informacion relevante, como las cifras de la institucion
convocante, el costo de reproduccién de las bases, el informe anual de la operacion de
seleccion, entre otros aspectos vinculados al proceso. A continuacion, se lleva a cabo el
proceso de registro de participantes, para lo cual cualquier entidad interesada debe estar
previamente inscrita en el Registro Nacional de Proveedores (RNP); el registro de
participantes es un procedimiento gratuito y se realiza a través de la pagina web. En la tercera
fase, se encuentra la formulacién y respuesta a informes y sugerencias. Durante esta etapa,

los proveedores pueden solicitar hasta 22 aclaraciones o modificaciones con respecto a las
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bases. Posteriormente, se lleva a cabo la absolucion de informes y sugerencias, en la cual el
area encargada de las contrataciones o el grupo de seleccion responde, aclara, corrige o ajusta

las bases seglin sea necesario.

Dentro de la fase de seleccion, dependiendo del procedimiento de seleccion empleado, se

pueden llevar a cabo las siguientes etapas:

Figura 3

Etapas en la fase de seleccion

. Formulacion de
Convocatoria. Hnlgls_ .tr:n'::& consultas ¥
pa observaciones.
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Nota la figura representa las etapas en la fase de seleccion

Tipos de procesos de seleccion

OSCE (2023), tipos de procesos de seleccion:

TOPES (*) PARA CADA PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA LA
CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS —

QSCE REGIMEN GENERAL
Ano Fiscal 2023 y en Soles
o O
O O
O 0 OR D O D OB
OB A
LICITACION PUBLICA >= de 480,000 - >= de 2'800,000
CONCURSO PUBLICO - >= de 480,000 -
< a 480,000 < a 480,000 < a 2'800,000
ADJUDICACION SIMPLIFICADA > de 39,600 > de 39,600 > de 39,600
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA > de 39,600 > de 39,600 -
SELECCION DE CONSULTORES X <= a 60,000 P
INDIVIDUALES > de 39,600
<=a 74,250 <= a 74,250
COMPARACION DE PRECIOS >de 39,600 | >de 39,600 =
CONTRATACION DIRECTA > de 39,600 > de 39,600 - > de 39,600 > de 39,600
concunsg:s mclwzcros = y >= de 480,000 = =

(*) Articulo 5° literal A, Articulos 22° al 27° del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225
aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, y articulos 32°, 76° .y 98° del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-
2015-EF, y al Articulo 17° del 1a Ley N.° 31638 que aprueba el presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2023.

(**) Decreto Supremo No 309-2022-EF, publicado en el diario oficial El Peruano el dia 24.12.2022.

) 1

su reprod

i6n, modifi 6nop &

sin citar la fuente.

Elaborado por la Direccién del SEACE - OSCE (***)
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c. Fase de ejecucion contractual

En la pagina de Gob. Peru (2023), en esta etapa se desarrolla luego de obtenido la buena pro,
por lo que las partes estan obligadas a contratar, salvo excepciones que lo sefala el
reglamento, acto seguido, con el objetivo de suscribir el contrato, el postor elegido tendra
que presentar toda la documentacion pertinente (constancia de no estar incapacitado para
contratar con las instituciones publicas, garantias, CCI entre otros), la actual normatividad
establece claramente, que en las operaciones de Subasta Inversa Electronica (SIE) y
adjudicacion abreviada de servicios y bienes el contrato puede ser mejorada a través de una

orden de compra, siempre y cuando el valor determinado no exceda los S/ 100,000.00.

Dentro de la fase de la ejecucion contractual, las partes deben cumplir las prestaciones a las
que se han comprometido, para ello, resulta de mucha utilidad tener presentes, entre otros,
los siguientes conceptos:

Figura 4

Etapas en la fase de la ejecucion contractual

Vigencia del Nulidad de
contrato. contrato.

;-J-

Nota la figura representa las etapas en la fase la ejecucion contractual
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B.2. Proceso de Contrataciones con el Estado

Es el procedimiento mediante el cual una entidad publica adquiere oportunamente bienes,
servicios y obras, buscando las mejores condiciones en términos de precio y calidad, con el
proposito de satisfacer una finalidad publica y mejorar las condiciones de vida de los

ciudadanos.

B.3. Tipos de procedimientos de seleccion

a. Adjudicacion simplificada

MEF (2022) Esta modalidad de contratacion, recientemente introducida, se aplicara en la
contratacion de bienes y servicios, excluyendo los servicios proporcionados por consultores
individuales. Asimismo, serd utilizado para la ejecucion de obras, siempre y cuando su valor
estimado o valor referencial, segun corresponda, se situe dentro de los limites establecidos

por la Ley de Presupuesto del Sector Publico.

b. Contrataciones directas

MEF (2022) La normativa previa sobre contrataciones indicaba seis situaciones en las cuales
una entidad podia llevar a cabo contrataciones directas, sin la necesidad de realizar un
proceso de seleccion. Estas situaciones incluyen casos como desabastecimiento,
emergencias por catdstrofes, compras militares secretas, servicios personalisimos, entre
otros. Ademas de estas circunstancias, la nueva ley incorpora siete condiciones adicionales
que permiten la contratacion directa. Entre estos destacan los servicios de publicidad en
medios de comunicacion, la adquisicion de bienes y servicios para investigacion, la
experimentacion o desarrollo cientifico o tecnologico, el arrendamiento de bienes inmuebles,
la compra de bienes inmuebles existentes, asi como servicios especializados de asesoria legal

para la defensa de miembros de las Fuerzas Armadas y la Policia.
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c. Subasta inversa electronica

MEF (2022) La subasta inversa electronica se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren incluidos en el Listado de

Bienes y Servicios Comunes.

B.4. Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

OSCE (2022) Es una entidad técnica especializada vinculada al Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) con la responsabilidad de supervisar el cumplimiento de las regulaciones
sobre contrataciones estatales. Su funcion principal es fomentar las mejores practicas en los
procesos de adquisicion de bienes, servicios y obras, de acuerdo con las disposiciones
establecidas en la Ley 30225, conocida como la Ley de Contrataciones del Estado, y el

Decreto Legislativo 1439, que regula el Sistema. Nacional de Abastecimiento.

B.5. Ley de Contrataciones del Estado

Texto Gnico ordenado de la ley N° 30225 (2019) Su objetivo es establecer reglamentos
dirigidos a optimizar el valor de los recursos publicos invertidos y fomentar la actuacion con
un enfoque de gestion basado en resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras.
De este modo, busca asegurar que estas transacciones se lleven a cabo de manera oportuna
y en las condiciones més favorables en términos de precio y calidad, con el proposito de
cumplir con los objetivos publicos y generar un impacto positivo en las condiciones de vida

de los ciudadanos.

B.6. Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT

De acuerdo al documento emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas (2020), como
se ha sostenido en diversas opiniones, las contrataciones que se encuentran bajo el ambito

de aplicacion de la normativa de contrataciones del Estado son aquellas que:

— Realizan las Entidades sefialadas en el articulo 3 de la Ley.
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— Para proveerse de los bienes, servicios u obras necesarios para el cumplimiento de sus

funciones.

— Asumiendo la obligacion de pagar al proveedor con cargo a fondos publicos.

Sin embargo, existen supuestos en los cuales pese a configurarse los tres elementos, la norma

dispone que estén fuera de su ambito.

Figura 5

Proceso de seleccion para iguales i inferiores a 8 UIT

* Lo realiza el area usvana
medinate el sistema SIGA

* Se debe detallar claro y preciso
las especificaciones del bien o
terminos de referencia del
SErvicio.

.

(chuerimiento de Contratacion =

(Generacién de Ordenes de

Compra y de Servicios

* Lo realiza la unidad de
abastecimiento, el mismo que
registra las ordenes en el sistema
SEACE.

* La unidad de adquisicion se

encarga de registrar el

compromiso en el sistema SIAF.

.

\

fEstudio de Mercado

* Lo realiza la unidad de
abastecimiento con el propdsito
de obtener hasta 3 cotizaciones.

* Se aceptan cotizaciones con la
calidad requerida, se elabora el
cuadro comparativo y se

7

¢

(Noﬁﬁcacién v Entrega de las
Ordenes a los Proveedores
* Lo realiza el area de tramute
documentario.
» Notifica y entrega oportunamente
las 6rdenes a los proveedores
ganadores.

.

\

\_selecciona el proveedor ganador.

(Emisién de Certificacion de )

Crédito Presupuestario

* La emisidn del certificado de
crédito presupuestario lo realiza la
oficina de presupuesto.

» Para garantizar la dispomibilidad
de recursos y la fuente de

J

\__financiamiento. )

(Recepcién v Verificacién de )
Bienes y Servicios
* Lo realiza el area de almacén.
* Se entrega a los usuarios finales.

- /

Nota. Elaborado a partir de Rosario et al. (2019, p. 52).
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B.7. Reglas a aplicar para su ejecucion
De acuerdo al documento emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas (2020)

— Para efectuar las referidas contrataciones, con independencia de su monto, se debera
verificar la no configuraciéon de los impedimentos previstos en la normativa de

contratacion publica.

— El proveedor no debe estar inhabilitado o suspendido para contratar con el Estado.

— Alos proveedores les aplica la obligacion de contar con inscripcion vigente en el RNP,

salvo en aquellas cuyos montos sean iguales o inferiores a una UIT.

— Las entidades ingresan al Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE)
las contrataciones relacionadas con los casos excluidos de la aplicacion de la ley que
estdn sujetos a supervision por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE), asi como otras contrataciones que no estén bajo el alcance de la ley,

siguiendo la directriz emitida por la OSCE.

Las adquisiciones con montos de hasta 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) se
consideran excluidas del alcance de las regulaciones de contratacion publica sujetas a
supervision. En este sentido, la OSCE, de acuerdo con los criterios establecidos, tiene la
facultad de verificar diversos aspectos, como asegurarse de que la entidad no haya infringido

la prohibicion de dividir la contratacion en partes mas pequefias.
B.8. Prohibiciones

De acuerdo al documento emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas (2020), esta
prohibido dividir la adquisicidon de bienes, servicios u obras con el proposito de eludir el tipo
de procedimiento de seleccion correspondiente a la necesidad anual, realizar dos o mas
procedimientos de seleccidon para fragmentar la contratacion, eludir la aplicacion de esta

normativa y su reglamento para generar contrataciones que sean iguales o inferiores a ocho
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(8) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), o evadir el cumplimiento de tratados o

compromisos internacionales que contengan disposiciones sobre contratacion publica..

B.9. OSCE - Opinion N.° 003-2018/DTN

De acuerdo al documento emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas (2020), aunque
las adquisiciones cuyo monto no excede las 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) estan
exentas de las regulaciones de contrataciones del Estado, quedan bajo la supervision de la
OSCE; no obstante, siguen siendo consideradas contrataciones publicas en las cuales
profesionales y/o técnicos del Organismo Encargado de las Contrataciones (OEC) participan

de manera directa en alguna de sus fases

Los especialistas y/o técnicos del Organismo Encargado de las Contrataciones (OEC) de la
entidad, al involucrarse en las adquisiciones cuyo monto sea de 8 UITs o menos, deben
contar con la certificacion otorgada por el OSCE, conforme a lo establecido en las

regulaciones. de contrataciones del Estado.
B.9. OSCE - Opinion N.° 128-2017/DTN

De acuerdo al documento emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas (2020), aunque
las adquisiciones con montos de hasta ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) no
estan sujetas a las regulaciones de contrataciones del Estado, las entidades que las llevan a
cabo deben seguir las directrices establecidas en sus normativas internas, dentro de los
principios que rigen la contratacion publica. En este contexto, determinardn los métodos
adecuados para asegurar la eficiencia y transparencia en el uso de los recursos publicos. Por
lo tanto, las entidades pueden implementar procedimientos similares a los establecidos en la

normativa de contrataciones del Estado.
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2.2. Marco conceptual

— Cumplimiento de objetivos: Aranda (2018) la consecucion exitosa de estos objetivos se
reflejard en el aumento de la ejecucion fisica de las metas planificadas en los futuros
planos operativos institucionales, una vez que se implemente la gestion basada en
procesos. Se entiende que esta gestion por procesos esta dirigida hacia el logro exitoso de

dichas metas.

— Estructura: Equipo Editorial (2021) Una estructura suele ser definida como el conjunto
de los elementos importantes de un cuerpo, un edificio u otra cosa. Suele relacionarse con

la armadura que sirve de soporte para ese determinado cuerpo estructurado.

— Informacién: Euroinnova (2022) la informacion, se constituye por un conjunto de datos
que ordenados adquieren un sentido y permiten crear mensajes, en una empresa, ademas
de aportar conocimiento que permite el ejercicio de las labores, la informacion también
es util para la toma de decisiones y resolucion de problemas, comunicar se basa en la
formulacion y transmision de un mensaje desde un ente, quien busca un medio para que
la informacion llegue a un receptor y este pueda responderlo. Se considera un aspecto

fundamental para la gestion de los procesos y el control interno de cualquier organizacion.

— Monitoreo: Pérez (2022) El monitoreo es el proceso continuo y sistematico mediante el
cual se verifica la eficiencia y la eficacia de un proyecto mediante la identificacion de sus
logros y debilidades y, en consecuencia, se recomiendan medidas correctivas para

optimizar los resultados esperados del proyecto.
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— Normas juridicas: Equipo Editorial (2020) Las normas juridicas son aquellas que
regulan el comportamiento de los individuos dentro de una determinada sociedad y son
de caracter obligatorio, una ley es un tipo de norma juridica que surge ante la necesidad

de regular y regir la conducta social, violar la ley implica sanciones.

— Procedimientos: Equipo Editorial (2021) En términos generales, por la palabra
procedimiento se entiende el método a través del cual se llevan a cabo ciertas acciones
determinadas, que forman parte de un mismo proceso, es decir, se trata del modo en que
procedemos a hacer algo, la manera especifica paso a paso a través de la cual realizamos

una accion.

— Prevencion: Ministerio de Trabajo (2020) la prevencion se define como el conjunto de
acciones y medidas adoptadas o planificadas a lo largo de todas las etapas de la actividad
empresarial, con el propdsito de prevenir o reducir los riesgos asociados al trabajo,

asegurando de esta manera la seguridad y la salud de los trabajadores.

— Supervision: Vega (2017) el componente supervision esta dirigido a la deteccion de
errores e irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control,

permitiendo realizarlas correcciones y modificaciones necesarias.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
a. Antecedentes internacionales

Moreira (2022) en su estudio sobre el impacto en la gestion administrativa por el
cumplimiento de las normas de control interno en los procesos dindmicos de contratacion
publica, concluye que el control interno de la autoridad publica es débil y los procedimientos
de contratacion y licitacion, aunque vinculantes, no se perfeccionan porque los

procedimientos son poco claros y cadticos, lo que lleva a la autoridad de control a sancionar
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a la agencia, sin embargo, los procesos deben estandarizarse y simplificarse para que las

agencias puedan usar los recursos de manera efectiva para lograr sus objetivos.

Correa (2020) en su estudio sobre el control interno en el proceso de contrataciones en las
instituciones publicas”, concluye que la instituciéon competente implementa controles
internos utilizando los procedimientos de actividades ambientales, de sistemas de
informacion, de control y seguimiento con el objetivo de administrar de manera efectiva los
recursos del estado y coadyuvar al logro de las metas estatales, instituciones, respecto a los
contratos con el estado, donde se manifesto que las reglas son poco claras, muchos
procedimientos estan relacionados con contratos publicos, aplicables y sencillos, prevalecen
instituciones de control interno, que permiten evitar infracciones y corrupcion en las
licitaciones y contrataciones, la conclusion es que el control interno de la autoridad publica
es débil y los procedimientos de contratacion y licitacidon, aunque vinculantes, no se
perfeccionan porque los procedimientos son poco claros y cadticos, lo que lleva a la
autoridad de control a sancionar a la agencia, sin embargo, los procesos deben estandarizarse
y simplificarse para que las agencias puedan usar los recursos de manera efectiva para lograr

sus objetivos.

Cevallos (2020) en su estudio sobre el control interno y externo a los contratos de obra, el
uso eficiente de los recursos publicos y su incidencia en el derecho a una buena
administracion, concluye que existe un sistema de control tanto interno como externo cuyo
principal objetivo es proteger los recursos del Estado, cumplir con los actos normativos y
alcanzar los objetivos institucionales, en el caso de ejecucion de contratos estatales de
construccidon, también han aparecido otras entidades encargadas del control, como
administradores e inspectores, por lo cual es necesario asegurar la ejecucion rapida y
completa de cada una de las obligaciones, lo que significa la ejecucion de los contratos antes

de la firma de los actos de aceptacion provisional y final.
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Correa et al. (2020) en su estudio sobre el control interno para mejorar las contrataciones del
area de logistica, Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 2020, concluyen que es
necesario planear las caracteristicas y los requisitos de las especificaciones técnicas de
manera correcta, clara y precisa y también realizar el proceso cumpliendo la ley de
contrataciones, asi como, la elaboracion, aprobacion, seleccion y revision de expedientes
técnicos, de tal manera se tendra un exigente control interno en el area de logistica asi tendra
resultados de transparencia, eficiencia, eficacia y econodmica en todos los procesos de

contrataciones.

Ochsenius (2018) en su estudio sobre los mecanismos de control interno que complementan
y fortalecen el control juridico de la contratacion publica espafiola, concluye que la calidad
es una caracteristica muy valorada de los sistemas de contratacion, pero en la practica rara
vez es comprendida por lo que se identifico la falta de capacidad administrativa como una
debilidad potencial de este servicio publico, que requiere asistencia de otras disciplinas,

mejores practicas y nuevas herramientas de gestion.

b. Antecedentes nacionales

Ccahuaya (2021) en su estudio sobre el control interno y contrataciones de bienes en el
Gobierno Regional del Cusco, 2021, concluye que se toma con gran importancia la
organizacion de trabajo y mejora de procedimientos del ente publico, lo que llega a
beneficiar a la sociedad con un adecuado cumplimiento de las normas establecidas por la
ley, existe un vinculo significativo entre las variables de donde se reduce que se desaprueba
la suposicion nula ,también los mecanismos preventivos de control interno se relacionan de
manera convincente ,por lo tanto nos muestra una relacion positiva media entre las variables

de analisis.
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Sevillan (2021) en su estudio sobre el control interno y el sistema de contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios de la municipalidad provincial de Leoncio Prado, 2020,
concluye que el control interno se asocia significativamente con el sistema de contrataciones
y adquisiciones de bienes y servicios, para el desarrollo y cumplimiento de sus objetivos
funciones y competencias de los actores institucionales involucrados, de las oficinas
involucradas, se tiene que asumir desafios e innovaciones de forma y fondo, para articular

acciones, estrategias, programas, planes y politicas conducidas desde el mas alto nivel.

Veray Lloclle (2021) en su estudio sobre el control interno y el plan anual de contrataciones
en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Quellouno, provincia de La
Convencidn, periodo 2019, concluye que existe una relacion entre el control interno y el plan
anual de contrataciones en la unidad de la institucion, por lo cual es necesario profundizar y
analizar las formas en que las mejoras individuales generalmente afectan el funcionamiento
del control interno y los planes anuales de contratacion en las ciudades seleccionadas para

el estudio.

Miraval (2019) en su estudio sobre el control interno y el proceso de adquisiciones y
contrataciones en la municipalidad distrital de Monzon, concluye que se debe priorizar el
fortalecimiento del control interno a través del control previo y simultaneo, debido a que las
funciones de control interno las realiza el departamento de contabilidad y se realizan a nivel
general, y no aplicando los criterios establecidos por el control interno, por otra parte, es
vital su funcionalidad en el desarrollo y la medicion, evaluacidn, ejecucion y correccion de
diversas funciones de los recursos publicos, lo que conlleva a que en el municipio no logre
los objetivos relacionados con el proceso de adquisiciones y contrataciones, también se debe
concluir que debe priorizar la importancia de las normas, procesos de control interno en la

unidad.
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Umpire (2019) en su estudio sobre el analisis de la implementacion del sistema de control
interno en las contrataciones del Estado de la municipalidad provincial de Sullana 2016-
2017, concluye que el comportamiento de las empresas que realizan labores en el sector
publico es manera general uno de los més importantes ya que, de ellas depende la correcta
gestion de los recursos publicos, tomando siempre como modelo y base la normativa que se
sigue para la realizacion de sus procesos, de manera transparente y estructurada orientadas
a maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo
el enfoque de gestion por resultados en contrataciones, la conducta de los participes en
cualquier etapa del proceso de contratacion estd guiada por la honestidad y veracidad,
evitando cualquier practica indebida, la misma que en caso de producirse, debe ser

comunicada de manera directa y oportuna.
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III. HIPOTESI Y VARIABLES
3.1. Hipétesis
a. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre las acciones de control interno y las etapas de contratacion
de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad distrital de Maranura

provincia de la Convencion, 2022.
b. Hipétesis especificas

— Existe relacion significativa entre las acciones de control interno a nivel gerencial y las
etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad

distrital de Maranura provincia de la Convencion, 2022.

— Existe relacion significativa entre las acciones de control interno a nivel operacional y
las etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad

distrital de Maranura provincia de la Convencion, 2022.

— Existe relacion significativa entre las acciones de control interno a nivel organizativo y
las etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad

distrital de Maranura provincia de la Convencion, 2022.
3.2. Identificacion de variables
Variable 01
Acciones de control interno

Definicion: Contraloria (2020) establece que las acciones de control son aquellas politicas
y procedimientos establecidos por la entidad para reducir los riesgos que puedan afectar el

logro de los objetivos de la entidad.
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Variable 02
Contrataciones de bienes y servicios

Definicion: Vizcarra (2020), indica que las contrataciones estatales son una parte integral
del componente de gestion de adquisiciones del Sistema Nacional de Abastecimiento. Este
componente facilita la implementacion de politicas, programas y proyectos, y garantiza la

eficiencia y efectividad del gasto publico en todas las entidades gubernamentales.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
. Normas
) Nivel
Contraloria (2020) establece que gerencial Estructuras
las acciones de control son aquellas Contraloria (2020) precisa que Procedimientos
. politicas y procedimientos las acciones de control interno . Actividades de prevencion
Acciones de . . . Nivel . .,
. establecidos por la entidad para se muestran por medio del . Actividades de correccion
control interno } . ) ) s operacional ., .,
reducir los riesgos que puedan nivel de gerencia, operacional Informacién y comunicacion
afectar el logro de los objetivos de y organizativo. Nivel Supervision
la entidad. Ve Monitoreo
organizativo .. ..
Cumplimiento de objetivos
Vizcarra (2020), menciona que las Zambrano (2020), enfatiza Fase de Elaboracién del PAC
contrataciones del Estado forman que la contratacion de bienes  actuaciones Requerimiento
parte del componente gestion de y servicios se encuentra preparatorias Aprobacion de bases
. adquisiciones del Sistema estrechamente vinculada con i
Contrataciones - 1" . . Fase d Convocatoria
. Nacional de Abastecimiento que el manejo adecuado de los §¢ de Registro de participant
de bienes y e impl la o ., bl : 1 seleccién CgIstro de particrpantes
Servicios permlt’ellmp ementar la ejecucion recursos publicos, para lo cua Evaluacién y calificacion de las ofertas
de politicas, programas, proyectos es esencial el considerar tres Elaboracia
S . ) . Fase de aboracion del contrato
y aseguran la eficiencia y eficacia fases: actuaciones : ., . ..
L1 . ., ejecucion  Ejecucion del bien, servicio u obra
del gasto publico de todas las preparatorias, seleccion y
contractual ~ Efectuar pago

Entidades del Estado.

ejecucion contractual.

Nota el cuadro representa la operacionalizacion de variables
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: Localizacién politica y geogrifica

a. Localizacion politica

Pais: Pera

— Region: Cusco

— Departamento: Cusco

Provincia: La Convencidon

Distrito; Maranura

b. Localizacion geogrdfica

El distrito de Maranura es uno de los nueve distritos de la Provincia de La Convencion,
ubicada en el Departamento del Cusco, la Municipalidad Distrital de Maranura, tiene como
sede la capital del Distrito, Maranura, la que se encuentra ubicada en la margen derecha del

rio Vilcanota en el centro Sur de la provincia de La Convencion.

El distrito de Maranura fue creado por Ley 13620 del 15 de marzo de 1961 durante el
gobierno de Manuel Prado Ugarteche. De conformidad con esta ley, el distrito de Maranura
tiene como anexos los pueblos de Chaullay, Chinche, Pintobamba Chico, Colpani, Mandor
y Uchumayo. La altitud promedio es de 1,200 m.s.n.m. La region natural corresponde a ceja

de selva.

Direccion: Plaza de Armas S/N Maranura, La convencion, Cusco
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Figura 6

Ubicacion geogrdfica de la municipalidad distrital de Maranura
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Nota la figura representa la ubicacion geografica de la municipalidad distrital de Maranura

4.2. Tipo y nivel de investigacion
a. Tipo de investigacion

Carrasco (2019) senala que el tipo de investigacion bésica aplicado “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion” (p.43).
La investigacion es de tipo basico aplicado, con la finalidad de poder incrementar los saberes
previos que ya se tiene respecto a las acciones de control interno tanto a nivel gerencial,
operacional y organizativo y las etapas de contrataciones de bienes y servicios con el objetivo
de poder describir la relacion que haya entre ambas unidades de estudio, para lo cual se
requerira de informacion relevante y preciso en razon a ello se considerara libros, articulos
cientificos, paginas web seguras asi como estudios realizados de forma previa, el cual servira

de apoyo para buscar soluciones a futuros problemas que se encuentren.
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b. Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2014) sobre el nivel descripto menciona: “los disefios descriptivos tienen
como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en
una poblacion.” (p, 155). El nivel de investigacion es descriptivo correlacional ya que tuvo
como objetivo describir y determinar la relacion entre las dos unidades de estudio.

Figura 7

Nivel descriptivo correlacional

V1: Acciones de control interno

M R: Relacion

V2: Contratacion de bienes y servicios
Nota la figura representa el nivel descriptivo correlacional

Dénde:
M: Muestra de estudio
c. Diseiio de investigacion

Herndndez et al. (2014) define a la investigacion no experimental como: “podria definirse
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se
trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenomenos tal como se dan en su
contexto”. (p. 152). El presente trabajo de investigacion se realizé por medio de un disefio
no experimental de corte transversal, con la finalidad de no modificar ni alterar ninguna de
las variables sino por el contrario se describid y analizé la relacion, ademds de que la

informacion se recolectd en un solo momento y tiempo Unico.
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4.3. Unidad de analisis

Para el presente estudio de investigacion se tom6 como unidad de analisis a los trabajadores

que realizan sus actividades laborales en la municipalidad distrital de Maranura.

4.4. Poblacion de estudio

Hernandez et al. (2014) es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de analisis, se
delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). para el presente
estudio se considerd a los trabajadores que realizan sus actividades laborales en la

municipalidad distrital de Maranura.

4.5. Tamano de muestra

Herndndez et al. (2014) la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este
debera ser representativo de dicha poblacion (p.174). En tal sentido para el presente trabajo
de investigacion se considerd como muestra a 50 trabajadores que realizan sus actividades

laborales en la municipalidad distrital de Maranura.

4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al. (2014) El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones para
elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el contexto,
en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). La técnica de muestreo
que se utiliz6 en este trabajo de investigacion fue por medio de un muestreo no probabilistico
es decir que para seleccionar la muestra no fue necesario el utilizar ninguna férmula

estadistica sino fue de forma intencional y convencional.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
a. Técnicas

Hernandez et al. (2014) sefala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). La técnica para la recoleccion de informacion para el estudio que se utilizo como
técnica la encuesta debido a que se utilizoé un conjunto de procedimientos estandarizados de

investigacion mediante los cuales se recogio y analizd una serie de datos.
b. Instrumentos

Herndndez et al (2014), sefala que el instrumento es cuando en la investigacion disponemos
de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos
llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos™. (p.217). El instrumento que
se utilizd en el estudio fue el cuestionario el cual estuvo conformado por una serie de
interrogantes que se les aplico a los colaboradores a quienes se consider6 como
colaboradores.

Cuadro 2

Ficha técnica

Técnica Encueta
Instrumento Cuestionario
.. Tendremos 18 items, 9 items para la primera variable y 9 items
Extension .
para la segunda variable.
.. Se tendra como contenido preguntas referente a las dimensiones
Interpretacion .- .
e indicadores de cada variable.
1. Nunca
2. Casi nunca
Escala Likert 3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
Duracion Se tomara un criterio de 20 minutos
Es esta investigacion no se aplicara formula, dada a que la
Aplicacion poblacion es pequeila, pero si tomaremos el muestreo no

probabilistico o por conveniencia.
Nota la Cuadro representa la ficha técnica del cuestionario
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4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las técnicas de analisis e interpretacion de la informacion fueron realizadas mediante los

siguientes:
— Microsoft office Word.
— Microsoft office Excel.
— SPSS 27
4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para realizar el andlisis de datos cuantitativos se realizd los siguientes pasos:

Cuadro 3

Procedimientos de los datos

Esta técnica se aplicara para tratar la informacion

Ordenamiento y v .
y cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla

clasificacion .
v sacarle el maximo provecho.

Se aplicara esta técnica para digitar los datos obtenidos

Registro manual ) .
del instrumento aplicado para luego procesarlos.

Proceso computarizado

se realizara con el Para determinar diversos calculos matematicos vy
programa SPSS version estadisticos de utilidad para la investigacion.

25

Nota de Cuadro muestra los procedimientos de los datos
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
4.1.1. Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable 01 — Acciones de control

Cuadro 4

Prueba de confiabilidad de acciones de control

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba:sada o N de elementos
elementos estandarizados

0.931 0.936 9

Nota el cuadro representa la prueba de confiabilidad de acciones de control

Interpretacion

Para verificar la confiabilidad del trabajo se tom6 en consideracion la prueba de fiabilidad
de Alfa de Crombrach donde dio un resultado de (0.931) para la variable 01 respecto a las
acciones de control; dicho valor se aproxima a la unidad es decir que el estudio es confiable

y viable para su aplicacion.

Confiabilidad de elementos de la variable 01 — Acciones de control

Cuadro 5

Confiabilidad de elementos de la variable 01 — Acciones de control

Media de escala Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach
P1 31.70 76.704 0.834 0.920
P2 32.28 72.328 0.804 0.920
P3 32.66 80.923 0.412 0.942
P4 31.86 74.286 0.896 0.916
P5 32.28 72.328 0.804 0.920
Po6 32.06 80.017 0.698 0.927
P7 31.66 78.678 0.785 0.923
P8 32.28 72.328 0.804 0.920
P9 32.26 79.951 0.571 0.932

Nota el cuadro representa la prueba de confiabilidad del total de elementos de acciones de control
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Confiabilidad de la variable 02 — Contrataciones de bienes y servicios

Cuadro 6

Prueba de confiabilidad de contrataciones de bienes y servicios

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba?ada o N de elementos
elementos estandarizados

0.870 0.866 9

Nota el cuadro representa la prueba de confiabilidad de contrataciones de bienes y servicios

Interpretacion

Para verificar la confiabilidad del trabajo se tomo en consideracion la prueba de fiabilidad
de Alfa de Crombrach donde dio un resultado de (0.870) para la variable 02 respecto a las
contrataciones de bienes y servicios; dicho valor se aproxima a la unidad es decir que el

estudio es confiable y viable para su aplicacion.

Confiabilidad de elementos de la variable 02 — Contrataciones de bienes y servicios

Cuadro 7

Confiabilidad de elementos de la variable 02 — Contrataciones de bienes y servicios

Media de escala Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach

P11 29.52 55.887 0.320 0.895
P12 30.68 37.814 0.925 0.825
P13 30.58 39.800 0.872 0.832
P14 30.54 40.621 0.856 0.835
P15 30.58 40.208 0.839 0.835
P16 30.68 36.467 0.957 0.820
P17 31.68 51.447 0.150 0.883
P18 30.48 48.785 0.286 0.878
P20 31.12 54.026 0.084 0.899

Nota el cuadro representa la prueba de confiabilidad del total de elementos de contrataciones de bienes y servicios
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4.1.2. Anadlisis de las variables y dimensiones

Variable 01 — Acciones de control interno

Cuadro 8

Andlisis de las acciones de control interno

Acciones de control interno

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 14 28% 28%
Regular 28 56% 84%
Bueno 8 16% 100%
Total 50 100%

Nota el cuadro representa el andlisis de las acciones de control interno

Figura 8

Andlisis de las acciones de control interno

16%

Nota la figura representa el andlisis de las acciones de control interno

Interpretacion

De acuerdo al cuadro N° 8 y figura N° 7 se observa que la variable 01 denominado acciones
de control interno, es percibida por el 28% de los colaboradores en un nivel malo, el otro
56% en un nivel regular y el 16% restante en un nivel bueno, es decir que las acciones de
control implementadas en la municipalidad distrital de Maranura va de regular a malo, por
lo que es esencial que la municipalidad se tome en consideracion tres niveles esenciales los

cuales estan relacionados con el nivel generencial, operacional y organizativo.
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Dimension 01 — Nivel gerencial

Cuadro 9

Andlisis de las acciones de control interno a nivel gerencial

Acciones de control interno a nivel gerencial

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 18 36% 36%
Regular 27 54% 90%

Bueno 5 10% 100%

Total 50 100%

Nota el cuadro representa el andlisis de las acciones de control interno a nivel gerencial

Figura 9

Andlisis de las acciones de control interno a nivel gerencial

Nota la figura representa el andlisis de las acciones de control interno a nivel gerencial

Interpretacion

De acuerdo al cuadro N° 9 y figura N° 8 se observa que la D1-V1 denominado acciones de
control interno a nivel gerencial, es percibida por el 36% de los colaboradores en un nivel
malo, el otro 54% en un nivel regular y el 10% restante en un nivel bueno, es decir que las
acciones de control a nivel gerencial implementadas en la municipalidad distrital de

Maranura va de regular a malo, por lo que es importante
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Dimension 02 — Nivel operacional

Cuadro 10

Andlisis de las acciones de control interno a nivel operacional

Acciones de control interno a nivel operacional

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 10 20% 20%
Regular 36 72% 92%

Bueno 4 8% 100%

Total 50 100%

Nota el cuadro representa el andlisis de las acciones de control interno a nivel operacional

Figura 10

Andlisis de las acciones de control interno a nivel operacional

Nota la figura representa el andlisis de las acciones de control interno a nivel operacional

Interpretacion

De acuerdo al cuadro N° 10 y figura N° 9 se observa que la D2-V1 denominado acciones de
control interno a nivel operacional, es percibida por el 20% de los colaboradores en un nivel
malo, el otro 72% en un nivel regular y el 8% restante en un nivel bueno, es decir que las
acciones de control a nivel operacional implementadas en la municipalidad distrital de

Maranura va de regular a malo, por lo que es importante
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Dimension 03 — Nivel organizativo

Cuadro 11

Andlisis de las acciones de control interno a nivel organizativo

Acciones de control interno a nivel organizativo

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 9 18% 18%

Regular 38 76% 94%

Bueno 3 6% 100%

Total 50 100%

Nota el cuadro representa el andlisis de las acciones de control interno a nivel organizativo

Figura 11

Andlisis de las acciones de control interno a nivel organizativo

Nota la figura representa el andlisis de las acciones de control interno a nivel organizativo

Interpretacion

De acuerdo al cuadro N° 11 y figura N° 10 se observa que la D3-V1 denominado acciones
de control interno a nivel organizativo, es percibida por el 18% de los colaboradores en un
nivel malo, el otro 76% en un nivel regular y el 6% restante en un nivel bueno, es decir que
las acciones de control a nivel organizativo implementadas en la municipalidad distrital de

Maranura va de regular a malo, por lo que es importante
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Variable 02 — Contrataciones de bienes y servicios

Cuadro 12

Andlisis de contrataciones de bienes y servicios

Contrataciones de bienes y servicios

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 17 34% 34%
Regular 29 58% 92%
Bueno 4 8% 100%
Total 50 100%
Nota el cuadro representa el andlisis de contrataciones de bienes y servicios
Figura 12

Andlisis de contrataciones de bienes y servicios

Nota la figura representa el andlisis de contrataciones de bienes y servicios

Interpretacion

De acuerdo al cuadro N° 12 y figura N° 11 se observa que la variable 02 denominado
Contrataciones de bienes y servicios, es percibida por el 34% de los colaboradores en un
nivel malo, el otro 58% en un nivel regular y el 8% restante en un nivel bueno, es decir que
Contrataciones de bienes y servicios implementadas en la municipalidad distrital de
Maranura va de regular a malo, por lo que es esencial que la municipalidad se tome en
consideracion tres niveles esenciales los cuales estan relacionados con Fase de actuaciones

preparatorias, Fase de seleccion y Fase de ejecucion contractual.
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Dimension 01 — Fase de actuaciones preparatorias

Cuadro 13

Andlisis de la fase de actuaciones preparatorias

Fase de actuaciones preparatorias

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 9 18% 18%
Regular 37 74% 92%
Bueno 4 8% 100%
Total 50 100%
Nota el cuadro representa el andlisis de la fase de actuaciones preparatorias
Figura 13

Andlisis de la fase de actuaciones preparatorias

Nota la figura representa el andlisis de la fase de actuaciones preparatorias

Interpretacion

De acuerdo al cuadro N° 13 y figura N° 12 se observa que la D1-V2 denominado

Contrataciones de bienes y servicios Fase de actuaciones preparatorias, es percibida por el

18% de los colaboradores en un nivel malo, el otro 74% en un nivel regular y el 8% restante

en un nivel bueno, es decir que la Contrataciones de bienes y la Fase de actuaciones

preparatorias implementadas en la municipalidad distrital de Maranura va de regular a malo,

por lo que es importante.
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Dimension 02 — Fase de seleccion

Cuadro 14

Andlisis de la fase de seleccion

Fase de seleccion

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 20 40% 40%
Regular 26 52% 92%

Bueno 4 8% 100%

Total 50 100%

Nota el cuadro representa el andlisis de la fase de seleccion

Figura 14

Andlisis de la fase de seleccion

Nota la figura representa el andlisis de la fase de seleccion

Interpretacion

De acuerdo al cuadro N° 14 y figura N° 13 se observa que la D2-V2 denominado

Contrataciones de bienes y servicios Fase de seleccion, es percibida por el 40% de los

colaboradores en un nivel malo, el otro 52% en un nivel regular y el 8% restante en un nivel

bueno, es decir que la Contrataciones de bienes y la Fase de seleccion implementadas en la

municipalidad distrital de Maranura va de regular a malo, por lo que es importante.
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Dimension 03 — Fase de ejecucion contractual

Cuadro 15

Andlisis de la fase de ejecucion contractual

Fase de ejecucion contractual

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 18 36% 36%
Regular 29 58% 94%
Bueno 3 6% 100%
Total 50 100 %
Nota el cuadro representa el andlisis de la fase de ejecucion contractual
Figura 15

Andlisis de la fase de ejecucion contractual

Nota la figura representa el andlisis de la fase de ejecucion contractual

Interpretacion

De acuerdo al cuadro N° 15 y figura N° 14 se observa que la D3-V2 denominado

Contrataciones de bienes y servicios Fase de ejecucion contractual, es percibida por el 36%

de los colaboradores en un nivel malo, el otro 58% en un nivel regular y el 6% restante en

un nivel bueno, es decir que la Contrataciones de bienes y la Fase de ejecucion contractual

implementadas en la municipalidad distrital de Maranura va de regular a malo, por lo que es

importante.
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4.1.3. Distribucion de frecuencias

ftem 01: La gerencia Municipal trabaja con una politica de normas para un desempeno

eficiente.
Cuadro 16
Politica de normas para un desempeiio eficiente.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Raras veces 11 22% 22%
Algunas veces 9 18% 40%
Valido Casi siempre 10 20% 60%
Siempre 20 40% 100%
Total 50 100%
Nota el cuadro representa politica de normas para un desempeiio eficiente

Figura 16

Politica de normas para un desempeiio eficiente

Nota la figura representa politica de normas para un desempeiio eficiente

Interpretacion

Respecto al Ttem 01: La gerencia Municipal trabaja con una politica de normas para un
desempeiio eficiente; los 50 encuestados respondieron: el 22% raras veces, 18% algunas

veces, 20% casi siempre y el 40% siempre.
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ftem 02: La gerencia Municipal trabaja con una estructura adecuada para un desempefio

Cuadro 17

Estructura adecuada para un desempeiio eficiente.

eficiente.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 5 10% 10%
Raras veces 9 18% 28%
. Algunas veces 7 14% 42%
Vilido .
Casi siempre 20 40% 82%
Siempre 9 18% 100%
Total 50 100%

Nota el cuadro representa estructura adecuada para un desempeiio eficiente

Figura 17

Estructura adecuada para un desemperio eficiente.

Nota la figura representa estructura adecuada para un desemperio eficiente

Interpretacion

Respecto al Ttem 02: La gerencia Municipal trabaja con una estructura adecuada para un

desempefio eficiente en la Municipalidad de Maranura; los 50 encuestados respondieron: el

10% nuca, 18% raras veces, 14% algunas veces, 40% casi siempre y el 18% siempre.
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ftem 03: La gerencia Municipal trabaja por medio de procedimientos que faciliten

Cuadro 18

Procedimientos que faciliten desempeiio eficiente.

desempefio eficiente.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 3 6% 6%
Raras veces 8 16% 22%
. Algunas veces 10 20% 42%
Valido .
Casi siempre 20 40% 82%
Siempre 9 18% 100%
Total 50 100%

Nota el cuadro representa Procedimientos que faciliten desemperio eficiente

Figura 18

Procedimientos que faciliten desempeiio eficiente

Nota la figura representa procedimientos que faciliten desempeiio eficiente

Interpretacion

Respecto al Ttem 03: La gerencia Municipal trabaja por medio de procedimientos que

faciliten desempefio eficiente en la Municipalidad de Maranura; los 50 encuestados

respondieron: el 22% raras veces, 18% algunas veces, 20% casi siempre y el 40% siempre.
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ftem 04: La municipalidad realiza actividades de prevencion que prevean futuras

dificultades en la entidad.

Cuadro 19

Prevencion que prevean futuras dificultades en la entidad.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4% 4%
Raras veces 8 16% 20%
. Algunas veces 11 22% 42%
Valido .
Casi siempre 20 40% 82%
Siempre 9 18% 100%
Total 50 100%

Nota el cuadro representa actividades de prevencion que prevean futuras dificultades

Figura 19

Prevencion que prevean futuras dificultades en la entidad

Nota la figura representa actividades de prevencion que prevean futuras dificultades

Interpretacion

Respecto al ftem 04: La municipalidad realiza actividades de prevencion que prevean
futuras dificultades; los 50 encuestados respondieron: 4% nunca, 16% raras veces, 22%

algunas veces, 20% casi siempre y el 18% siempre.
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Item 05: La municipalidad realiza actividades de correccidon ante errores que ocurran en la
entidad.

Cuadro 20

Actividades de correccion ante errores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 6% 6%
Raras veces 8 16% 22%
. Algunas veces 10 20% 42%
Valido .
Casi siempre 20 40% 82%
Siempre 9 18% 100%
Total 50 100%
Nota el cuadro representa actividades de correccion ante errores
Figura 20

Actividades de correccion ante errores

Nota la figura representa actividades de correccion ante errores

Interpretacion

Respecto al Item 05: La municipalidad realiza actividades de correccién ante errores que
ocurran en la entidad; los 50 encuestados respondieron: el 6% nunca, 16% raras veces, 20%

algunas veces, 40% casi siempre y el 18% siempre.
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tem 06: La municipalidad realiza actividades de informacion para mejorar el desempefo

de sus colaboradores

Cuadro 21

Actividades de informacidn para mejorar el desempefio

) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 8 16% 16%
Raras veces 5 10% 26%
. Algunas veces 6 12% 38%
Vilido .
Casi siempre 22 44% 82%
Siempre 9 18% 100%
Total 50 100%

Nota el cuadro representa Actividades de informacion para mejorar el desempeiio

Figura 21

Actividades de informacion para mejorar el desempefio

Nota la figura representa actividades de informacion para mejorar el desempeiio

Interpretacion

Respecto al ftem 06: La municipalidad realiza actividades de informacion para mejorar el
desempefio de sus colaboradores; los 50 encuestados respondieron: el 16% nunca, 10% raras

veces, 12% algunas veces, 44% casi siempre y el 18% siempre.
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ftem 07: Con qué frecuencia la Municipalidad

colaboradores.

Cuadro 22

La Municipalidad supervisa en trabajo

supervisa en trabajo interno de los

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8% 8%
Raras veces 28 56% 64%
Valido Algunas veces 13 26% 90%
Casi siempre 5 10% 100%
Total 50 100%

Nota el cuadro representa la Municipalidad supervisa en trabajo interno

Figura 22

La Municipalidad supervisa en trabajo

Nota la figura representa la Municipalidad supervisa en trabajo interno

Interpretacion

Respecto al tem 07: Con qué frecuencia la Municipalidad supervisa en trabajo interno de

los colaboradores; los 50 encuestados respondieron: el 8% nunca, 56% raras veces, 26%

algunas veces, 10% casi siempre.
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ftem 08: Con qué frecuencia la Municipalidad monitorea el trabajo interno de los

colaboradores

Cuadro 23

Monitorea el trabajo interno de los colaboradores

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Raras veces 10 20% 20%
Algunas veces 9 18% 38%
Valido Casi siempre 23 46% 84%
Siempre 8 16% 100%
Total 50 100%

Nota el cuadro representa monitoreo el trabajo interno de los colaboradores

Figura 23

Monitorea el trabajo interno de los colaboradores

Nota la figura representa monitoreo el trabajo interno de los colaboradores

Interpretacion

Respecto al Item 08: Con qué frecuencia la Municipalidad monitorea el trabajo interno de

los colaboradores en la Municipalidad de Maranura; los 50 encuestados respondieron: el

20% raras veces, 18% algunas veces, 20% casi siempre y el 40% siempre.
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ftem 09: La Municipalidad suele cumplir con sus objetivos trazados con objetivos

Cuadro 24

Objetivos trazados con objetivos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2% 2%
Raras veces 14 28% 30%
Valido Algunas veces 20 40% 70%
Casi siempre 15 30% 100%
Total 50 100%

Nota el cuadro representa objetivos trazados con objetivos

Figura 24

Objetivos trazados con objetivos

Nota la figura representa objetivos trazados con objetivos

Interpretacion

Respecto al Item 09: La Municipalidad suele cumplir con sus objetivos trazados con

objetivos en la Municipalidad de Maranura; los 50 encuestados respondieron: el 2% nunca,

28% raras veces, 40% algunas veces, 30% casi siempre.
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tem 10: La elaboracion del Plan Anual de Contrataciones se lleva a cabo dentro del plazo

establecido.

Cuadro 25

La elaboracion del Plan Anual de Contrataciones

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 8 16% 16%
Raras veces 5 10% 26%
. Algunas veces 6 12% 38%
Valido .
Casi siempre 22 44% 82%
Siempre 9 18% 100%
Total 50 100%
Nota el cuadro representa la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones
Figura 25

La elaboracion del Plan Anual de Contrataciones

Nota la figura representa la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones

Interpretacion

Respecto al Item 10: La elaboracion del Plan Anual de Contrataciones se lleva a cabo dentro
del plazo establecido en la Municipalidad de Maranura; los 50 encuestados respondieron: el

16% nunca, 10% raras veces, 12% algunas veces, 44% casi siempre y el 18% siempre.
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ftem 11: El Requerimiento se efectiia dentro del plazo previsto.

Cuadro 26

Requerimiento se efectiia dentro del plazo previsto.

) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8% 8%
Algunas veces 5 10% 18%
Valido Casi siempre 28 56% 74%
Siempre 13 26% 100%
Total 50 100%

Nota el cuadro representa el requerimiento se efectiia dentro del plazo previsto

Figura 26

Requerimiento se efectiia dentro del plazo previsto

Nota la figura representa el requerimiento se efectiia dentro del plazo previsto

Interpretacion

Respecto al Item 11: El Requerimiento se efectiia dentro del plazo previsto en la

Municipalidad de Maranura; los 50 encuestados respondieron: el 8% nunca, 10% algunas

veces, 56% casi siempre y el 26% siempre.
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ftem 12: La aprobacion de las bases se realiza dentro del plazo establecido.

Cuadro 27

Aprobacion de las bases

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 9 18% 18%
Raras veces 5 10% 28%
. Algunas veces 5 10% 38%
Valido ..
Casi siempre 22 44% 82%
Siempre 9 18% 100%
Total 50 100%
Nota el cuadro representa la aprobacion de las bases
Figura 27

Aprobacion de las bases

Nota la figura representa la aprobacion de las bases

Interpretacion

Respecto al Ttem 12: La aprobacion de las bases se realiza dentro del plazo establecido en
la Municipalidad de Maranura; los 50 encuestados respondieron: el 18% nunca, 22% raras

veces, 18% algunas veces, 20% casi siempre y el 40% siempre.
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Item 13: La convocatoria para la contratacion de bienes y servicios se lleva a cabo

puntualmente

Cuadro 28

Convocatoria para la contratacion

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8% 8%
Raras veces 22 44% 52%
Valido Algunas veces 10 20% 72%
Siempre 14 28% 100%
Total 50 100%

Nota el cuadro representa la convocatoria para la contratacion

Figura 28

Convocatoria para la contratacion

Nota la figura representa la convocatoria para la contratacion

Interpretacion

Respecto al Ttem 13: La convocatoria para la contratacion de bienes y servicios se lleva a

cabo puntualmente en la Municipalidad de Maranura; los 50 encuestados respondieron: el

8% nunca, 44% raras veces, 20% algunas veces, y el 28% siempre.
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Item 14: Se identifican los riesgos de participantes en la fase de seleccion que puedan afectar

la consecucion de los objetivos.

Cuadro 29

Fase de seleccion

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8% 8%
Raras veces 5 10% 18%
Valido Casi siempre 31 62% 80%
Siempre 10 20% 100%
Total 50 100%
Nota el cuadro representa la fase de seleccion

Figura 29

Fase de seleccion

Nota la figura representa la fase de seleccion

Interpretacion

Respecto al Ttem 14: Se identifican los riesgos de participantes en la fase de seleccion que
puedan afectar la consecucion de los objetivos en la Municipalidad de Maranura; los 50
encuestados respondieron: el 85 nunca, 22% raras veces, 18% algunas veces, 20% casi

siempre y el 40% siempre.
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ftem 15: Se efectlia la evaluacion y calificacion de las ofertas en conformidad con las

normativas establecidas

Cuadro 30

Evaluacion y calificacion

. ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 9 18% 18%
Raras veces 5 10% 28%
. Algunas veces 5 10% 38%
Valido ..
Casi siempre 22 44% 82%
Siempre 9 18% 100%
Total 50 100%
Nota el cuadro representa la evaluacion y calificacion
Figura 30

Evaluacion y calificacion

Nota la figura representa la evaluacion y calificacion

Interpretacion

Respecto al ftem 15: Se efectua la evaluacion y calificacion de las ofertas en conformidad
con las normativas establecidas en la Municipalidad de Maranura; los 50 encuestados
respondieron: el 18% nunca, 10% raras veces, 10% algunas veces, 44% casi siempre y el

18% siempre.
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Item 16: La eclaboracion del contrato se lleva a cabo en estricta conformidad con las

normativas establecidas

Cuadro 31

Elaboracion del contrato

) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 9 18% 18%
Raras veces 5 10% 28%
. Algunas veces 5 10% 38%
Valido .
Casi siempre 22 44% 82%
Siempre 9 18% 100%
Total 50 100%
Nota el cuadro representa la elaboracion del contrato
Figura 31

Elaboracion del contrato

Nota la figura representa la elaboracion del contrato

Interpretacion

Respecto al Item 16: La elaboracion del contrato se lleva a cabo en estricta conformidad con
las normativas establecidas en la Municipalidad de Maranura; los 50 encuestados
respondieron: el 18% nunca, 10% raras veces, 10% algunas veces, 44% casi siempre y el

18% siempre.
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ftem 17: Se lleva a cabo la ejecucion del bien, servicio u obra, cumpliendo rigurosamente

con las normativas establecidas

Cuadro 32

Ejecucion del bien, servicio u obra

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8% 8%
Raras veces 10 20% 28%
. Algunas veces 5 10% 38%
Valido .
Casi siempre 26 52% 90%
Siempre 5 10% 100%
Total 50 100%
Nota el cuadro representa la ejecucion del bien, servicio u obra
Figura 32

Ejecucion del bien, servicio u obra

Nota la figura representa la ejecucion del bien, servicio u obra

Interpretacion

Respecto al Item 17: Se lleva a cabo la ejecucion del bien, servicio u obra, cumpliendo
rigurosamente con las normativas establecidas en la Municipalidad de Maranura; los 50
encuestados respondieron: el 8% nunca, 20% raras veces, 10% algunas veces, 52% casi

siempre y el 10% siempre.

62



Item 18: Se efecttia el pago por bienes y servicios requeridos en estricto cumplimiento con

las normativas establecidas

Cuadro 33

Ejecucion del pago por bienes y servicios

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8% 8%
Raras veces 6 12% 20%
. Algunas veces 2 4% 24%
Vilido .
Casi siempre 18 36% 60%
Siempre 20 40% 100%
Total 50 100%

Nota el cuadro representa se efectiia el pago por bienes y servicios

Figura 33

Ejecucion del pago por bienes y servicios

Nota la figura representa se efectiia el pago por bienes y servicios

Interpretacion

Respecto al Item 18: Se efectua el pago por bienes y servicios requeridos en estricto

cumplimiento con las normativas establecidas en la Municipalidad de Maranura; los 50

encuestados respondieron: el 8% nunca, 12% raras veces, 4% algunas veces, 36% casi

siempre y el 40% siempre.
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5.2. Pruebas de hipétesis

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucion normal

H;i: Los datos no tienen distribucién normal

Cuadro 34

Prueba de normalidad

Variables y dimensiones de investigacion

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1: Acciones de control interno 0.260 50 0.000
V2: Contratacioén de bienes y servicios 0.344 50 0.000
V1-D1: Nivel gerencial 0.227 50 0.000
V1-D2: Nivel operacional 0.351 50 0.000
V1-D3: Nivel organizativo 0.295 50 0.000
V2-D1: Fase de actuaciones preparatorias 0.282 50 0.000
V2-D2: Fase de seleccion 0.379 50 0.000
V2-D3: Fase de ejecucion contractual 0.474 50 0.000

Nota el cuadro representa la prueba de normalidad

Interpretacion

A través del analisis de normalidad representado en el cuadro, se evidencia la conexion entre

los datos presentados en grados de libertad (gl) y la cantidad de personas consideradas en la

muestra. Por esta razon, se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Ademas, al examinar

el valor de significancia (sig), se logré deducir la distribucion de los datos, teniendo en

cuenta las variables y dimensiones del estudio. Al ser el valor inferior a 0.05, se destaca que

los datos carecen de una distribucion normal, lo que implica que no son paramétricos. En

consecuencia, se recurrio a la prueba de chi-cuadrado para validar las hip6tesis, mientras que

para evaluar el grado de relacion, se opto por la prueba no paramétrica de Spearman.
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Prueba de hipétesis general

H1: Si existe relacion significativa entre las acciones de control interno y las etapas de

contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad distrital de

Maranura provincia de la Convencion, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre las acciones de control interno y las etapas de

contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad distrital de

Maranura provincia de la Convencion, 2022.

Cuadro 35

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis general

Valor Significacion bilateral
Chi-cuadrado de Pearson 68.7132 12 0.000
Razon de verosimilitud 63.072 12 0.000
Asociacion lineal por lineal 32.841 1 0.000
N de casos validos 50

Nota el cuadro representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis general

Interpretacion

Para confirmar la hipotesis general se tiene en cuenta la significancia bilateral, donde el

resultado es (0.000 < 0.05) es decir que las acciones de control interno si influyen

significativamente en las etapas de contratacion de bienes y servicios.
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OG: Describir la relacion entre las acciones de control interno y las etapas de contratacion
de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad distrital de Maranura
provincia de la Convencion, 2022.

Cuadro 36

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo general

Acciones  Contratacion

de control  de bienesy

interno Servicios
Acciones de  Coeficiente de correlacion 1.000 ,822™
control Sig. (bilateral) 0.000
Rho de interno N 50 50
Spearman Contratacion Coeficiente de correlacion 822 1.000
de bienesy  Sig. (bilateral) 0.000
servicios N 50 50

Nota el cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis general

Interpretacion

Para confirmar la hipotesis general se tiene en cuenta la significancia bilateral, donde el
resultado es (0.000 < 0.05) es decir que las Acciones de control interno si influyen
significativamente en la Contratacion de bienes y servicios y para determina el grado de

influencia el valor obtenido fue de (0,822) es decir que la influencia es positiva alta.
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Prueba de hipétesis especificas 1

H1: Si existe relacion significativa entre las acciones de control interno a nivel gerencial y
las etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad

distrital de Maranura provincia de la Convencion, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre las acciones de control interno a nivel gerencial y
las etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad
distrital de Maranura provincia de la Convencion, 2022.

Cuadro 37

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 1

Valor df Significacion bilateral
Chi-cuadrado de Pearson 77.7152 12 0.000
Razon de verosimilitud 72.731 12 0.000
Asociacion lineal por lineal 27.085 1 0.000
N de casos vélidos 50

Nota el cuadro representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 1

Interpretacion

Para confirmar la hipotesis general se tiene en cuenta la significancia bilateral, donde el
resultado es (0.000 < 0.05) es decir que las acciones de control interno a nivel gerencial si

influyen significativamente en las etapas de contratacion de bienes y servicios.

67



OE1: Describir la relacion entre las acciones de control interno a nivel gerencial y las etapas
de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad distrital
de Maranura provincia de la Convencion, 2022.

Cuadro 38

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 1

. Contratacion
Nivel )
. de bienes y
gerencial o
servicios
‘ Coeficiente de correlacion 1.000 811"
Nivel ) )
. Sig. (bilateral) 0.000
gerencial
Rho de N 50 50
Spearman  Contratacion  Coeficiente de correlacion 8117 1.000
de bienesy  Sig. (bilateral) 0.000
servicios N 50 50

Nota el cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifico 1

Interpretacion

Para confirmar la hipotesis especifica 01 se tiene en cuenta la significancia bilateral, donde
el resultado es (0.000 < 0.05) es decir que las acciones de control interno a nivel gerencial si
influyen significativamente en la Contratacion de bienes y servicios y para determina el
grado de influencia el valor obtenido fue de (0,811) es decir que la influencia es positiva

alta.
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Prueba de hipétesis especificas 2

H1: Si existe relacion significativa entre las acciones de control interno a nivel operacional
y las etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8§ UITS en la

municipalidad distrital de Maranura provincia de la Convencion, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre las acciones de control interno a nivel operacional
y las etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8§ UITS en la
municipalidad distrital de Maranura provincia de la Convencion, 2022.

Cuadro 39

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 2

Valor df Significacion bilateral
Chi-cuadrado de Pearson 52.411a 8 0.000
Razon de verosimilitud 50.461 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 23.577 1 0.000
N de casos validos 50

Nota el cuadro representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 2

Interpretacion

Para confirmar la hipotesis general se tiene en cuenta la significancia bilateral, donde el
resultado es (0.000 < 0.05) es decir que las acciones de control interno a nivel operacional

st influyen significativamente en las etapas de contratacion de bienes y servicios.
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OE2: Describir la relacion entre las acciones de control interno a nivel operacional y las
etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad
distrital de Maranura provincia de la Convencion, 2022.

Cuadro 40

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 2

) Contratacion
Nivel .
. de bienes y
operacional .
servicios
Coeficiente de correlacion 1.000 7977
Nivel ) )
. Sig. (bilateral) 0.000
operacional
Rho de N 50 50
Spearman  Contratacion  Coeficiente de correlacion 7977 1.000
de bienesy  Sig. (bilateral) 0.000
servicios N 50 50

Nota el cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifico 2

Interpretacion

Para confirmar la hipotesis especifica 02 se tiene en cuenta la significancia bilateral, donde
el resultado es (0.000 < 0.05) es decir que las acciones de control interno a nivel operacional
si influyen significativamente en la Contratacion de bienes y servicios y para determina el
grado de influencia el valor obtenido fue de (0,797) es decir que la influencia es positiva

alta.
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Prueba de hipétesis especificas 3

H1: Si existe relacion significativa entre las acciones de control interno a nivel organizativo
y las etapas de contrataciéon de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la

municipalidad distrital de Maranura provincia de la convencion, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre las acciones de control interno a nivel organizativo
y las etapas de contrataciéon de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la
municipalidad distrital de Maranura provincia de la convencion, 2022

Cuadro 41

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 3

Valor df Significacion bilateral
Chi-cuadrado de Pearson 91.6602 12 0.000
Razon de verosimilitud 82.942 12 0.000
Asociacion lineal por lineal 26.296 1 0.000
N de casos validos 50

Nota el cuadro representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 3

Interpretacion

Para confirmar la hipotesis general se tiene en cuenta la significancia bilateral, donde el
resultado es (0.000 < 0.05) es decir que las acciones de control interno a nivel organizativo

st influyen significativamente en las etapas de contratacion de bienes y servicios.
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OE3: Describir la relacion entre las acciones de control interno a nivel organizativo y las
etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad
distrital de Maranura provincia de la convencién, 2022

Cuadro 42

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 3

) Contratacion
Nivel )
o de bienes y
organizativo .
servicios
_ Coeficiente de correlacion 1.000 ,793™
Nivel ) )
o Sig. (bilateral) 0.000
organizativo
Rho de N 50 50
Spearman  Contratacion  Coeficiente de correlacion ,793% 1.000
de bienesy  Sig. (bilateral) 0.000
servicios N 50 50

Nota el cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipétesis especifico 3

Interpretacion

Para confirmar la hipotesis especifica 03 se tiene en cuenta la significancia bilateral, donde
el resultado es (0.000 < 0.05) es decir que las acciones de control interno a nivel organizativo
si influyen significativamente en la Contratacion de bienes y servicios y para determina el
grado de influencia el valor obtenido fue de (0,793) es decir que la influencia es positiva

alta.
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5.3. Discusion de resultados

Para llevar a cabo la investigacion, fue fundamental recopilar toda la informacion necesaria,
para este proposito, empleamos una encuesta que consistia en un cuestionario disefiado con
una serie de preguntas formuladas en una escala ordinal o de Likert, esta encuesta se
administré a los 50 trabajadores de la municipalidad distrital de Maranura, una vez
recolectados los datos, se sometid un analisis estadistico, para garantizar la confiabilidad de
los resultados, se realizo la prueba de Alfa de Cronbach, la cual arrojo valores de (0.931y
0.870) para cada variable, respectivamente, estos valores, al acercarse a 1, indican que los
datos obtenidos son confiables y pueden utilizarse con confianza, para evaluar la distribucion
de los datos, aplicamos la prueba de normalidad, y el valor de significancia resultd ser menor

a 0.05, lo que sugiere que los datos son de naturaleza no paramétrica.

Se realiz6 el andlisis descriptivo respecto a las acciones de control interno donde se pudo
precisar que contratacion de bienes y servicios en la entidad va de regular a malo, por lo que
es importante que se cuente con acciones de control interno a nivel gerencia optimos para lo
cual es esencial establecer procesos y procedimientos claros para todas las funciones y
actividades clave. Esto ayuda a estandarizar las operaciones, facilitando el monitoreo y la
identificacion de desviaciones, por otro lado, es indispensable que las acciones de control
interno nivel operacional es crucial separar las funciones y responsabilidades para prevenir
fraudes y errores. La segregacion de funciones en areas como la autorizacion, ejecucion y
registro contribuye a un ambiente de control mas solido, finalmente es esencial que las
acciones de control interno nivel organizativo es esencial la identificacion, evaluacion y
gestion de riesgos a nivel organizativo son esenciales. Esto implica un enfoque proactivo
para comprender y mitigar los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos

estratégicos.
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La contratacion de bienes y servicios en la entidad varia de regular a mala, por lo que es
fundamental considerar las tres etapas del proceso de contratacion y realizarlas de manera
ordenada y efectiva. En primer lugar, en la fase de actuaciones preparatorias, es crucial
realizar un analisis exhaustivo de los requisitos del proyecto, comprendiendo objetivos,
expectativas y limitaciones, asi como una adecuada programacién de actividades y la
disponibilidad presupuestal segun los objetivos trazados. En segundo lugar, en la fase de
seleccion, es esencial entender claramente los requisitos necesarios, identificando
habilidades, conocimientos y caracteristicas especificas fundamentales para el éxito del
proyecto o recurso seleccionado. Finalmente, en la fase de ejecucion contractual, es vital que
los términos y condiciones del contrato sean claros y comprensibles para ambas partes,
definiendo entregables, plazos y responsabilidades, y estableciendo canales de
comunicacion abiertos y efectivos. La comunicacion continua permite abordar problemas o
cambios en tiempo real, evitando malentendidos y fomentando una relacion de trabajo

positiva.

Por otro lado para confirmar la hipotesis general se tuvo en cuenta la prueba de chi cuadrado
donde el valor de significancia bilateral fue (0.000 < 0.05) es decir que existe relacion
significativa entre las acciones de control interno y las etapas de contratacion de bienes y
servicios y para determina el grado de influencia se considerd la prueba de correlacion de
Rho de Spearman donde el valor obtenido fue de (0,822) es decir que la relacion es positiva

alta.

Los resultados hallados son corroborados por: Moreira (2022),concluye que el control
interno de la autoridad publica es débil y los procedimientos de contratacion y licitacion,
aunque vinculantes, no se perfeccionan porque los procedimientos son poco claros y
caoticos, Ccahuaya (2021),concluye que se toma con gran importancia la organizacion de

trabajo y mejora de procedimientos del ente ptblico, lo que llega a beneficiar a la sociedad
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con un adecuado cumplimiento de las normas establecidas por la ley, Umpire (2019),
concluye que la conducta de las empresas que llevan a cabo actividades en el sector publico
es fundamental, ya que de ellas se desprende la adecuada administracion de los recursos
publicos. Estas empresas deben seguir la normativa establecida para llevar a cabo sus

procesos de manera transparente y estructurada.

Asi tambien, para confirmar la hipotesis especifica 01 se tuvo en cuenta la prueba de chi
cuadrado donde el valor de significancia bilateral fue (0.000 < 0.05) es decir que existe
relacion significativa entre las acciones de control interno a nivel gerencial y las etapas de
contratacion de bienes y servicios y para determina el grado de influencia se considerod la
prueba de correlacion de Rho de Spearman donde el valor obtenido fue de (0,811) es decir

que la relacion es positiva alta.

Los resultados hallados son corroborados por: Correa (2020), la conclusion es que el control
interno de la autoridad publica es débil y los procedimientos de contratacion y licitacion,
aunque vinculantes, no se perfeccionan porque los procedimientos son poco claros y
cadticos, lo que lleva a la autoridad de control a sancionar a la agencia, sin embargo, los
procesos deben estandarizarse y simplificarse para que las agencias puedan usar los recursos
de manera efectiva para lograr sus objetivos, Sevillan (2021), concluye que el control interno
esta estrechamente relacionado con el sistema de contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios. Esto se debe a que contribuya de manera significativa al desarrollo y cumplimiento
de los objetivos, funciones y competencias de los actores institucionales y las oficinas
involucradas en dicho sistema. En este contexto, se enfrentan desafios e innovaciones tanto
en términos de procedimientos como de sustancia, con el fin de coordinar acciones,
estrategias, programas, planes y politicas dirigidas desde niveles superiores de la
organizacion., Vera y Lloclle (2021), concluye que existe una relacion entre el control

interno y el plan anual de contrataciones en la unidad de la institucion, por lo cual es
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necesario profundizar y analizar las formas en que las mejoras individuales generalmente
afectan el funcionamiento del control interno y los planes anuales de contratacion en las

ciudades seleccionadas para el estudio.

Asi tambien, para confirmar la hipotesis especifica 02 se tuvo en cuenta la prueba de chi
cuadrado donde el valor de significancia bilateral fue (0.000 < 0.05) es decir que existe
relacion significativa entre las acciones de control interno a nivel operacional y las etapas de
contratacion de bienes y servicios y para determina el grado de influencia se consider6 la
prueba de correlacion de Rho de Spearman donde el valor obtenido fue de (0,797) es decir

que la relacion es positiva alta.

Los resultados hallados son corroborados por: Cevallos (2020) concluye que existe un
sistema de control tanto interno como externo cuyo principal objetivo es proteger los
recursos del Estado, cumplir con los actos normativos y alcanzar los objetivos
institucionales, en el caso de ejecucion de contratos estatales de construccion, también han
aparecido otras entidades encargadas del control, como administradores e inspectores, por
lo cual es necesario asegurar la ejecucion rapida y completa de cada una de las obligaciones,
lo que significa la ejecucion de los contratos antes de la firma de los actos de aceptacion
provisional y final, Miraval (2019),concluye que se debe priorizar el fortalecimiento del
control interno a través del control previo y simultaneo, debido a que las funciones de control
interno las realiza el departamento de contabilidad y se realizan a nivel general, y no
aplicando los criterios establecidos por el control interno, por otra parte, es vital su
funcionalidad en el desarrollo y la medicion, evaluacion, ejecucion y correccion de diversas
funciones de los recursos publicos, lo que conlleva a que en el municipio no logre los
objetivos relacionados con el proceso de adquisiciones y contrataciones, también se debe
concluir que debe priorizar la importancia de las normas, procesos de control interno en la

unidad.
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Asi tambien, para confirmar la hipotesis especifica 03 se tuvo en cuenta la prueba de chi
cuadrado donde el valor de significancia bilateral fue (0.000 < 0.05) es decir que existe
relacion significativa entre las acciones de control interno a nivel organizativo y las etapas
de contratacion de bienes y servicios y para determina el grado de influencia se consider? la
prueba de correlacion de Rho de Spearman donde el valor obtenido fue de (0,793) es decir

que la relacion es positiva alta.

Los resultados hallados son corroborados por: Umpire (2019),concluye que el
comportamiento de las empresas que llevan a cabo actividades en el sector publico es de
gran importancia, ya que de ellas depende la correcta administracion de los recursos
publicos. Deben seguir la normativa establecida para sus procesos, actuando de manera
transparente y estructurada, con el objetivo de maximizar el valor de los recursos publicos
invertidos y fomentar una gestion basada en resultados en las contrataciones. La conducta
de los participantes en cualquier fase del proceso de contratacion se rige por la honestidad y
la veracidad, impidiendo practicas indebidas. En caso de que ocurran, estas deben ser
comunicadas de manera directa y oportuna, Ochsenius (2018),concluye que la calidad es una
caracteristica muy valorada de los sistemas de contratacion, pero en la practica rara vez es
comprendida por lo que se identifico la falta de capacidad administrativa como una debilidad
potencial de este servicio publico, que requiere asistencia de otras disciplinas, mejores

practicas y nuevas herramientas de gestion
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CONCLUSIONES

— Se concluye que existe relacion significativa entre las acciones de control interno y la
contrataciéon de bienes y servicios el cual fue corroborado mediante el valor de
significancia que nos dio como resultado un valor menor a 0.05 y el grado de relacion
obtenido fue de (0,870) es decir que la relacion es positiva alta, por lo que Las acciones
de control interno son fundamentales para asegurar que la entidad logre sus objetivos de
manera eficiente y efectiva, lo que a su vez permite una contratacion adecuada de bienes

y Servicios.

— Se concluye que existe relacion significativa entre las acciones de control interno a nivel
gerencial y la contratacion de bienes y servicios el cual fue corroborado mediante el
valor de significancia que nos dio como resultado un valor menor a 0.05 y el grado de
relacion obtenido fue de (0,811) es decir que la relacion es positiva alta, por lo que es
crucial contar con acciones de control interno a nivel gerencial dptimas, para lograrlo,
resulta indispensable establecer procesos y procedimientos claros para que todas las
funciones y actividades clave se realicen de manera 6ptima, especialmente en lo que

respecta a la contratacion de bienes y servicios.

— Se concluye que existe relacion significativa entre las acciones de control interno a nivel
operacional y la contratacion de bienes y servicios el cual fue corroborado mediante el
valor de significancia que nos dio como resultado un valor menor a 0.05 y el grado de
relacion obtenido fue de (0,797) es decir que la relacion es positiva alta, por lo que es
imprescindible que la entidad disponga de acciones de control interno a nivel
operacional, esto requiere llevar a cabo un andlisis exhaustivo de los requisitos, lo que
implica comprender detalladamente los objetivos, expectativas y limitaciones del

proyecto para realizar de manera Optima la contratacion de bienes y servicios.
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— Se concluye que existe relacion significativa entre las acciones de control interno a nivel
organizativo y la contratacion de bienes y servicios el cual fue corroborado mediante el
valor de significancia que nos dio como resultado un valor menor a 0.05 y el grado de
relacion obtenido fue de (0,793) es decir que la relacion es positiva alta, por ende, resulta
esencial que las acciones de control interno a nivel organizativo incluyan la
identificacion, evaluacion y gestion de riesgos. Este enfoque proactivo implica
comprender y mitigar los riesgos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos

estratégicos, optimizando asi la gestion administrativa.
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RECOMENDACIONES

— Se recomienda realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos asociados con la
contratacion de bienes y servicios. Identificar posibles riesgos financieros, operativos

y legales para implementar controles especificos.

— Se recomienda establecer procedimientos claros y detallados para la contratacion y
asegurarse de que todos los empleados involucrados comprendan y sigan estos
procedimientos, desde la identificacion de necesidades hasta la seleccion del

proveedor y la ejecucion del contrato que implican las acciones de control interno.

— Se recomienda implementa un sistema de supervision continua para identificar y
abordar problemas de manera proactiva, se utilice herramientas tecnologicas que
permitan la monitorizacion en tiempo real como también definir roles y
responsabilidades claramente, evitando la concentracion de funciones criticas en una

sola persona.

— Se recomienda desarrollar un plan estratégico de contratacion que esté alineado con
los objetivos organizativos que se considere la planificacion a largo plazo para
negociar mejores acuerdos y reducir riesgos, promover la competencia en los procesos
de contratacion para garantizar la transparencia utilizando plataformas electronicas y
procesos abiertos que faciliten la participacion de proveedores y establecer criterios

claros para evaluar y seleccionar proveedores.
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Anexo I

Matriz de consistencia

Acciones de control interno y las etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad distrital de
Maranura provincia de la Convencién, 2022

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia

(Cual es la relacion entre las Describir la relacion entre las Existe relacion significativa entre las Variable 01 Enfoque
acciones de control interno y las acciones de control interno y las acciones de control interno y las etapas Cuantitativo
etapas de contratacion de bienes y etapas de contratacion de bienes y de contratacion de bienes y servicios de . e Tipo
servicios de menores a 8 UITs en la servicios de menores a 8 UITs en la menores a 8 UITs en la municipalidad Acciones de control interno Basico-aplicado
municipalidad distrital de maranura municipalidad distrital de maranura distrital de maranura provincia de la
provincia de la convencién, 2022?  provincia de la convencion, 2022. convencion, 2022. Dimensiones Nivel

Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Descriptivo
(Cual es la relacion entre las Describir la relacion entre las Existe relacion significativa entre las Nivel gerencial Correlacional
acciones de control interno a nivel acciones de control inferno a nivel acciones de control interno a nivel Nivel operacional Diseiio

gerencial v las efapas de
contratacion de bienes v servicios
de menores a 8 UITs en la
municipalidad distrital de maranura

provincia de la convencion, 20227

gerencial y las etapas de contratacion
de bienes y servicios de menores a 8
UITs en la municipalidad distrital de

maranura provincia de la convencion,
2022,

gerencial y las etapas de contratacion
de bienes v servicios de menores a 8
UITs en la municipalidad distrital de

maranura provincia de la convencion,
2022.

(Cual es la relacion entre las
acciones de control interno a nivel
operacional y las etapas de
contratacion de bienes v servicios
de menores a 8 UITs en la
municipalidad distrital de maranura
provincia de la convencion, 20227

Describir la relacion enfre las
acciones de control interno a nivel
operacional vy las etapas de
contratacion de bienes y servicios de
menores a 8 UlTs en la
municipalidad distrital de maranura
provincia de la convencion, 2022.

Existe relacion significativa entre las
acciones de confrol interno a nivel
operacional y las etapas de
contratacion de bienes y servicios de
menores a 8 UITs en la municipalidad
distrital de maranura provincia de la
convencion, 2022,

(Cual es la relacion entre las
acciones de control interno a nivel
organizativo y las etapas de
contratacion de bienes v servicios
de menores a 8 UITs en la
municipalidad distrital de maranura
provincia de la convencion, 20227

Describir la relacion entre las
acciones de control interno a nivel
organizativo vy las etapas de
contratacion de bienes y servicios de
menores a 8 UlTs en la
municipalidad distrital de maranura
provincia de la convencion, 2022

Existe relacion significativa entre las
acciones de confrol interno a nivel
organizativo y las etapas de
contratacion de bienes y servicios de
menores a 8 UITs en la municipalidad
distrital de maranura provincia de la
convencion, 2022.

Nivel organizativo

Variable 02

Contratacion de bienes y
servicios

Dimensiones

Fase de actuaciones
preparatorias

Fase de seleccion

Fase de ejecucion contractual

No experimental
Corte: trasversal

Poblacion

Trabajadores de la
municipalidad distrital de
Maranura

Muestra

50 trabajadores

6. Técnica
Encuesta

7. Instrumento
Cuestionario

8. Analisis de datos

Spss v27 — Excel




Acciones de control interno y las etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad distrital de

Anexo I1

Matriz operacional

Maranura provincia de la Convencién, 2022

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
. Normas
Contraloria (2020) establ Nivel b otructuras
ontraloria ) establece que . . ial
: gerencia .
las acciones de control son Contraloria (2020) precisa Procedimientos

aquellas politicas y

que las acciones de control

Actividades de prevencion

Acciones de I : interno se muestran por Nivel .. .
~ . procedimientos establecidos por . : . Actividades de correccion
control interno . . . medio del nivel de operacional . N
la entidad para reducir los riesgos : . Informacion vy comunicacion
gerencia, operacional vy —
que puedan afectar el logro de los .. Supervision
o : organizativo. Nivel i
objetivos de la entidad. Al Monitoreo
organizativo . .
Cumplimiento de objetivos
Vizcarra (2020), menciona que Zambrano (2020), enfatiza Fase de Elaboracion del PAC
las contrataciones del Estado que la contratacion de actuaciones Requerimiento
forman parte del componente bienes y servicios se preparatorias Aprobacion de bases
gestion de adquisiciones del encuentra  estrechamente Convocatoria
Contrs,taclones Slstema. | Nacional Fie vinculada con el manejo Fase de Registro de participantes
de blt:nf.!sy Tﬁbastecumento que Rermlte ac'iec_uado de los recursos  geleccidn Evaluacién y calificacion de las
servicios implementar la ejecucion de publicos, para lo cual es ofertas
politicas, programas, proyectos y esencial el conmderar_ tres Fase de Elaboracion del contrato
aseguran la eficiencia y eficacia fases: actuaciones ' - . ., . ..
1t : ., ejecucién  Eilecucion del bien, servicio u obra
del gasto publico de todas las preparatorias, seleccion y Efectt
Entidades del Estado. contractual ectuar pago

gjecucion contractual.




Anexo IIT

Matriz instrumental

Acciones de control interno y las etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS en la municipalidad distrital de
Maranura provincia de la Convencién, 2022

Variables Dimensiones Indicadores Items
Nivel Normas La gerencia Municipalidad trabaja con una politica de normas para un desempefo eficiente.
geréziial Estructuras La gerencia Municipalidad trabaja con una estructura adecuada para un desempefio eficiente.
Procedimientos La gerencia Municipalidad trabaja por medio de procedimientos que faciliten desempefio eficiente.

Actividades de prevencion

La municipalidad realiza actividades de prevencion que prevean futuras dificultades en la entidad.

Acciones de Nivel Actividades de correccion La municipalidad realiza actividades de correccion ante errores que ocurran en la entidad.
control interno  operacional Informacion y comunicacion La municipalidad realiza actividades de informacién para mejorar el desempefio de sus
colaboradores.
. Supervision Con que frecuencia la Municipalidad supervisa en trabajo interno de los colaboradores.
Nivel . . S . ..
organizativo Monlto.ref) o Con que f_recu_enc1a la Mumclpahdad monltlor.ea el trabajo interno fie _los colaboradores.
Cumplimiento de objetivos  La Municipalidad suele cumplir con sus objetivos trazados con objetivos
Fase de Elaboracion del PAC La elaboracion del Plan Anual de Contrataciones se lleva a cabo dentro del plazo establecido.
actuaciones Requerimiento El Requerimiento se efectiia dentro del plazo previsto.
preparatorias  Aprobacion de bases La aprobacion de las bases se realiza dentro del plazo establecido.
Convocatoria La convocatoria para la contratacion de bienes y servicios se lleva a cabo puntualmente
Fase de Registro de participantes Se identif_icgn los riesgos de participantes en la fase de seleccion que puedan afectar la consecucion
Contrataciones seleccion de los objetivos.
de bienes y Evaluacion y calificacion de  Se efectia la evaluacion y calificacion de las ofertas en conformidad con las normativas
servicios las ofertas establecidas.
Elaboracion del contrato La elaboracion del contrato se lleva a cabo en estricta conformidad con las normativas establecidas.
Fase de Ejecucion del bien, servicio  Se lleva a cabo la ejecucion del bien, servicio u obra, cumpliendo rigurosamente con las normativas
gjecucion  u obra establecidas.
contractual  Efectuar pago Se efectua el pago por bienes y servicios requeridos en estricto cumplimiento con las normativas

establecidas.




La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida al Acciones de
control interno y las etapas de contratacion de bienes y servicios de menores a 8 UITS

en la municipalidad distrital de Maranura provincia de la Convencién, 2022, para lo

ANEXO IV

Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

cual se le solicita responder con la mayor sinceridad del caso.

Escala Valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre

N° Items Escala

1 La gerencia Municipalidad trabaja con una politica de normas para un 2 3 4 5
desempefio eficiente.

5 La gerencia Municipalidad trabaja con una estructura adecuada para un 2 3 4 5
desempeiio eficiente.
La gerencia Municipalidad trabaja por medio de procedimientos que

3 = ~ . 2 3 4°5
faciliten desempefio eficiente.
La municipalidad realiza actividades de prevencion que prevean futuras

4 : . 2 3 4 5
dificultades en la entidad.
La municipalidad realiza actividades de correccion ante errores que

5 . 2 3 4 5
ocurran en la entidad.
La municipalidad realiza actividades de informacidén para mejorar el

6 ~ 2 3 4°5
desempefio de sus colaboradores.
Con que frecuencia la Municipalidad supervisa en trabajo interno de los

7 2 3 45
colaboradores.
Con que frecuencia la Municipalidad monitorea el trabajo interno de los

8 2 3 4°5
colaboradores.

9  La Municipalidad suele cumplir con sus objetivos trazados con objetivos 2 3 4 5
La elaboracion del Plan Anual de Contrataciones se lleva a cabo dentro del

10 : 2 3 4°5
plazo establecido.

11 El Requerimiento se efectiia dentro del plazo previsto. 2 3 4 5

12 Laaprobacion de las bases se realiza dentro del plazo establecido. 2 3 45
La convocatoria para la contratacion de bienes y servicios se lleva a cabo

13 2 3 4°5
puntualmente
Se identifican los riesgos de participantes en la fase de seleccion que

14 . - 2 3 4 5
puedan afectar la consecucion de los objetivos.
Se efectta la evaluacion y calificacion de las ofertas en conformidad con

15 . : 2 3 4 5
las normativas establecidas.
La elaboracion del contrato se lleva a cabo en estricta conformidad con las

16 . . 2 3 45
normativas establecidas.
Se lleva a cabo la ejecucion del bien, servicio u obra, cumpliendo

17 . . . 2 3 4°5
rigurosamente con las normativas establecidas.

18 Se efectia el pago por bienes y servicios requeridos en estricto 23 4 5

cumplimiento con las normativas establecidas.

Gracias



Anexo V

Base de datos

Fase de ejecucion

contractual

P16

P17 | P18

Fase de

seleccion
P13 | P14 | P15

Contrataciones de bienes y servicios

Fase de actuaciones

preparatorias

P10

P12

P11

Nivel
organizativo

Nivel
operacional

Acciones de control interno

Nivel
gerencial

P1

P2 [P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 P9

Variable

N°/
Item

Numero

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
3

32

33

34
35
36
37
38
39
40

4

42

43

44
45

46

47

48

49

50




