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Resumen

Esta investigacion se centra en la implementacion de un sistema informatico con
geolocalizacién y boton de panico para la Subgerencia de Seguridad Ciudadana de la Muni-
cipalidad Distrital de San Jerénimo, Cusco. Ante la creciente preocupaciéon por la seguridad
publica, se realiz6 un analisis detallado del funcionamiento actual de la Subgerencia de Se-
guridad Ciudadana, revelando deficiencias en la coordinacion y la rapidez de respuesta ante
incidentes de robos y violencia familiar.

Con base de estos hallazgos, se desarrolld un sistema de registro y comunicacion
instantanea que optimiza la gestion de incidentes, mejorando la interaccién entre ciudadanos
y serenos. La integracion de una herramienta de geolocalizacion avanzada permite localizar
rapidamente a los ciudadanos que requieren asistencia, facilitando asi la respuesta efectiva
de los serenos.

El sistema fue lanzado en la Play Store cumpliendo con todos los estandares de seguri-
dad y normativas requeridas, garantizando una operacién adecuada en diversos dispositivos.
Seguidamente se hizo una evaluacion de la usabilidad del sistema, realizada a través de la
escala SUS (System Usability Scale),que arrojé una puntuacién de 91.5, clasificindolo en la
categoria “A” y evidenciando su alta aceptacion por parte de los usuarios.

En conclusién, esta investigacion no solo proporciona una vision integral del esta-
do actual de la seguridad en San Jerénimo, sino que también ofrece soluciones concretas
que prometen mejorar la seguridad y la confianza de los ciudadanos jeronimianos en sus
autoridades.

Palabras Clave: Sistema informatico, geolocalizaciéon, boton de panico, aplicativo

movil, seguridad ciudadana.
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