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Resumen

El presente informe es una descripcion de la implementacion de un orden
integrado de gestion en Elaboracion de Bebidas Gasificadas y Agua de Mesa, basada en
el ciclo de la progreso continuo y en los afios de experiencia laborando en el area de
Sistemas Integrados de Gestion en la industria manufacturera de alimentos; que en este
caso describe la metodologia para la implementacion y adecuacién de los sistemas de
gestion basados en las normas internacionales 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO
45001:2018 y ISO 22000: 2018 en la Planta Embotelladora de bebidas no alcohdlicas
“ARCACONTINENTAL LINDLEY S.A PLANTA CUSCO” ubicada en el distrito y
provincia de Cusco, departamento de Cusco, y que puede ser aplicado en la industria de
bebidas no alcoholicas ; también se detalla el cumplimiento de los principales requisitos
que debemos de tomar en cuenta como guia para la implementacion de sistemas

integrados de gestidn en cualquier organizacion.

Palabras Claves: Implementacion, Sistema Integrado de Gestion, mejora continua,
requisitos, 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018 y 1SO 22000: 2018.
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Capitulo |

Generalidades

1.1.  Descripcion de la empresa y del puesto de trabajo.

1.1.1. Antecedentes de Arca Continental Lindley S.A.

Arcacontinental Lindley es un embotellador y distribuidor exclusivo de The Coca-
Cola Company en Per( y creador de la marca Inca Kola.

Desde el 2015 formamos parte de Arca Continental. Hoy, cuenta con 6 plantas de
bebidas y 4500 trabajadores, atendiendo a mas de 336 000 clientes a nivel nacional.

Arcacontinental Lindley Planta Cusco, inicio sus actividades en el afio 1949 con el
nombre de Industrial Cusco Sociedad Andnima, ubicandose en el centro histérico de la
ciudad. En el afio 1978 se traslado al local actual de avenida la cultura 3785 distrito de

Cusco y en el 2015 se convierte en Arca continental Planta Cusco.

1.1.2. Presentacién de la empresa.

Arcacontinental Lindley Planta Cusco es un embotellador de bebidas jarabeadas
gasificadas y aguas de mesa, opera bajo el sistema de franquicia para los productos de The
Coca-Cola Company, ademas de embotellar y comercializar una gama adicional de
productos propios, esté orientada a la satisfaccion de la demanda de bebidas en el territorio
asignado por Coca-Cola Servicios del Pert S.A.

Tiene con un area total de 11369 m2 y un total de 129 trabajadores, 103 operarios y
26 empleados con una capacidad de produccion de 2 mil millones de cajas unitarias al mes.

En las instalaciones se envasan productos PET (Polietileno Tereftalato) no
retornables en formatos personales y familiares en las marcas de Inca Kola, Coca-Cola,

Fanta, Sprite, Crush y aguas San Luis.



Arca Continental es una empresa orientada al éxito y los resultados, pero también al
desarrollo sustentable y a la ética, todas nuestras acciones estan guiadas por un cuerpo de
principios y valores que son la esencia de nuestra cultura organizacional.

VISION:

“Ser lideres en todas las ocasiones de consumo de bebidas y alimentos en los
mercados donde participamos, de forma rentable y sustentable”

MISION: “Generar el méximo valor para nuestros clientes, colaboradores,
comunidades y accionistas, satisfaciendo en todo momento y con excelencia las expectativas
de nuestros consumidores”.

Desarrollo integral del capital humano:

Fomentamos un entorno extremadamente motivado, productivo y reconocido que nos
impulsa hacia el éxito. Apoyamos tanto los objetivos profesionales como los personales,
animando a cada persona a tomar una decision sobre como quiere crecer a traves de sus
acciones. Las oportunidades de crecimiento y avance fluyen directamente de nuestros logros.

Integridad sustentada en respeto y justicia:

Mantener un compromiso constante con la verdad. Como resultado, actuamos de
forma coherente con nuestros pensamientos, sentimientos y decisiones. Protegemos el
patrimonio de la empresa, de nuestros socios y de la comunidad. Reconociendo la diversidad
como una caracteristica de nuestros tiempos, lo aceptamos.

Orientacion al cliente y vocacién de servicio:

Nos comprometemos a satisfacer las necesidades de nuestros clientes, impulsados
por nuestra pasion y nuestro deseo permanente de superar sus expectativas y ofrecerles un

servicio excepcional.



Sustentabilidad y responsabilidad social:

Estamos profundamente convencidos del papel que jugamos en la transformacion de
nuestro entorno. Asumimos el compromiso de cumplir con las exigencias actuales sin
engafiar a las generaciones futuras, in el diario que llevamos a cabo por un gobierno

corporativo que nos guia en la basqueda constante de una mejor calidad de vida para todos.



1.1.3. Organigrama de Arcacontinental Lindley Planta Cusco
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1.1.4. Descripcion del puesto de trabajo.
Datos basicos del puesto:
Unidad organizativa: Gerencia de Gestion de Calidad.
Area genérica: Sistema Integrado de Gestion
Puesto: Coordinador SIG
Tipo de puesto: Empleado
Mision del Puesto: Facilitar a la organizacion, la interpretacion, implementacion
y cumplimiento de las normas del Sistema Integrado de Gestion que tienen como
alcance las normas 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001, 1SO 22000, Sistema de
Coca-Cola a fin de asegurar el cumplimiento de requisitos legales aplicables y
requisitos del cliente.
Responsabilidades:

1. Cumplimiento de las normas el Sistema Integrado de Gestion que tienen como
alcance las normas 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 22000, para
mantener su certificacion y contribuya al desempefio de la empresa.

Funciones:

a. Controlar vy revisar la documentacion interna y externa referente al
Sistema Integrado de Gestion en funcion a las Normas 1SO 9001, I1SO
14001, 1SO 45001, 1SO 22000 y Requisitos KORE de Coca Cola en el
sistema electronico de documentos SIGO.

b. Facilitar y orientar a los duefios de procesos las técnicas para
implementar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion en
funcién a las normas 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 1SO 22000 y

Requisitos KORE de Coca Cola.



c. Monitorear la implementacion, mantenimiento y mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion en funcion a las Normas ISO 9001, I1SO
14001, ISO 45001, 1SO 22000 y Requisitos KORE de Coca Cola
mediante el Sistema Electronico GEORGE.

d. Capacitar al personal en temas relacionados al Sistema Integrado de
Gestion en funcidn a las Normas 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001, 1SO
22000 y Requisitos KORE de Coca Cola.

2. Ejecucion del proceso de auditorias para verificar y mejorar el cumplimiento
del Sistema Integrado de Gestion en todos los procesos de la planta.
Funciones:

a. Coordinar el cumplimiento del programa de auditorias internas y externas
de la planta.

b. Monitorear la realizacion de auditorias internas, externas e inspecciones,
desde su convocatoria hasta el informe final.

c. Planificar las auditorias internas y externas de la planta segiin matriz de
riesgo.

d. Participar como auditor lider y/o como auditor de las auditorias internas
de la planta en las facetas de Calidad e Inocuidad, ambiental y seguridad
y salud en el trabajo.

e. Revisar informes de auditorias internas y externas e inspecciones
ejecutadas.

f. Evaluar vy calificar a los auditores internos.

g. Monitorear que los resultados de las auditorias ejecutadas internas,

externas e inspecciones sean atendidos.



h.

Realizar seguimiento del cumplimiento del programa de auditorias con
el manejo de Indicadores de Gestion: Cumplimiento de Ejecucion de
Auditorias y Certificaciones programadas.

Ejecutar auditorias e Inspecciones de buenas practicas de manufactura de

la planta.

3. Gestion de las acciones correctivas para corregir incumplimientos,

desviaciones del proceso de Sistema Integrado de Gestion de Planta.

a.

Emitir acciones correctivas, del resultado de auditorias internas, externas,
inspecciones, e incumplimiento a cualquier requisito mediante el sistema
SIGO

Realizar el seguimiento del flujo de ejecucidn de acciones correctivas en
el sistema SIGO hasta el cierre y cumplimiento de su efectividad.
Capacitar al personal en temas relacionados al uso , seguimiento, y cierre
de acciones correctivas en el sistema electronico SIGO.

Realizar seguimiento del cumplimiento de acciones correctivas con el
manejo de indicadores de gestion: acciones correctivas cerradas dentro

de fecha.

4. Implementar la gestion ambiental de la Planta.

a.

Actualizar los documentos de identificacion y evaluacién de aspectos
ambientales de la planta.

Gestionar con los duefios de proceso el cumplimiento de los controles
operacionales de los aspectos ambientales significativos en la planta.
Asegurar el cumplimiento de obligaciones legales ambientales aplicables

a la planta.



d. Gestionar la ejecucién de los monitoreos ambientales de la planta y
gestionar los planes de accion para subsanar las observaciones generadas
hasta la aprobacion.

e. Capacitar a los duefios de proceso en la identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales significativos.

5. Otras responsabilidades y Funciones:

a. Coordinar, preparar informacion y participar en la reunion del

comité del Sistema Integrado de Gestion de la Planta.

b. Brindar soporte en la gestion del proceso de la revision por la

direccion de planta.

C. Brindar soporte a las solicitudes de la jefatura nacional del sistema

integrado de gestion y la gerencia de calidad.

1.2. Problema
Falta de una metodologia estandar para desarrollar e implementar los cambios en la
actualizacién de las normas de gestion I1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018 e

ISO 22000: 2018 en la industria manufacturera de bebidas gasificadas y agua de mesa.

1.3.  Justificacion

Este articulo pretende esbozar el proceso de implantacion y mantenimiento de un
sistema integrado de gestion en la empresa productora de agua de mesa y bebidas gaseosas.
Debido a las condiciones imperantes en el mercado y a los mandatos normativos, las
organizaciones optan por satisfacer las necesidades de sus partes interesadas y clientes
integrando y modernizando su sistema integrado de gestion como componente de la mejora

continta basada en procesos.



1.4.  Objetivos

Objetivo General:

e Implementar el sistema integrado de gestion para la industria manufacturera de
bebidas gasificadas y agua de mesa basado en la actualizacion de la norma ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y la ISO 45001:2018 y 1SO 22000: 2018

Objetivos Especificos:

e Gestionar el cumplimiento de los requerimientos del sistema integrado de gestion
de la industria manufacturera de bebidas gasificadas y agua de mesa mediante la
metodologia de implementacién de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y
la ISO 45001:2018 y 1SO 22000: 2018.

e Mantener el sistema integrado de gestion bajo las normas de gestion de calidad,

inocuidad, medio ambiente, seguridad y la mejora continua de su desempefio.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1.  Principios de los Sistemas de Gestion

2.1.1. Sistema
“Es el conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactdan” (ISO 9000,
2015).
2.1.2. Gestion
“Son actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién” (ISO 9000,
2015), Estas tareas se completan en un orden l6gico, que comprende la planificacion, la
ejecucion del plan segun lo previsto, la verificacion o el seguimiento del plan y la adopcion de

las medidas de mejora necesarias para cumplir los objetivos trazados.

2.1.3. Sistema de Gestion
“Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos” (ISO 9000, 2015).
Describen una serie de procedimientos que una organizacion requiere seguir para alcanzar un
objetivo.
En macro organizaciones son una serie de procedimientos que deben ser registrados para
garantizar el claro entendimiento de que hace cada colaborador.
Los sistemas de gestién son una forma establecida para llevar a cabo una tarea o serie de
diligencias. Esto incluye:

- La identificacion, entrenamiento e involucramiento de individuos responsables por

la actividad.
- Una definicion clara de la actividad y como realizarla.

- Un mecanismo para asegurar que la actividad se realice como se espera.
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2.1.4. Estructura de los Sistemas de Gestion

Los sistemas de gestion 1SO 9001, ISO 14001, 1SO 45001 y 1SO 22000 2018 se desarrollan
Para garantizar la mejora continua dentro de la organizacion, ésta debe ser planificada,
ejecutada, operada, medida, comprobada y evaluada por la direccién utilizando el mismo marco

que el ciclo PHVA.

Antunez (2016), quien cita a Deming (1982) incorpora otros aspectos relevantes a la definicion
de calidad al considerarla como un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo costo
adecuado a las necesidades del mercado. Es esencial la referencia que el autor realiza al
mercado, pues se comienza a marcar un cambio de paradigma en la concepcion de la calidad,
donde precisamente el conjunto de consumidores actuales y potenciales es el que define el
concepto estratégico de la entrega de valor.

En este sentido, subraya el valor del desarrollo continuo mediante el ciclo planificar-
hacer-comprobar-actuar (PHVA) y la importancia estratégica de los trabajadores en el
desempefio de las organizaciones. Constituye una herramienta clave, ya que ayuda a establecer
en la organizacion una metodologia de trabajo, encaminada al mejoramiento continuo de sus
procesos. (Antlnez, 2016)

El “Ciclo PHVA” (planificar-hacer-verificar-actuar), o “Ciclo de Deming” o “Ciclo de mejora

continua”, pretende mejorar continuamente el sistema de produccion y servicios mediante el

uso de la planificacion, la realizacion, la confirmacion y la actuacion el ciclo de mejora

continua

2.1.5. El ciclo de mejora Continua

El ciclo PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar) se describe brevemente en la figura 2:
Planificar: Establecer los objetivos del sistema, los procedimientos y los recursos

necesarios para producir y entregar resultados de conformidad con las normas de la
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organizacion y las expectativas de los clientes, asi como para reconocer y aprovechar las
oportunidades y los peligros.

Hacer: Implementar lo planificado.

Verificar: Cuando proceda, vigile, mida e informe sobre los procesos, los productos finales,

los requisitos, la normativa y las actividades programadas.

Figura 2

Ciclo PHVA

Todas las acciones

{ ejecutadas deben
y saber qué aspectos de dicho estar bien documentadas,
proceso se debe mejorar. Sa 4

marcha el plan
definido.

Se implementan
UeVOS Procesos.

Tras el paso de un
tiempo
predeterminado,
hay que recoger
y analizar datos de
control para comprobar que
se han cumplido las
condiciones iniciales y
la mejora prevista.

Nota. Key Management resources SAC
2.1.6. Los Sistemas Integrados de Gestion
Estas son decisiones cruciales que las organizaciones deben tomar si esperan desarrollar

su desempefio en linea con sus objetivos y necesidades de manera sostenible, manteniendo altos
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estandares de calidad, protegiendo la salud y la seguridad de sus empleados mientras trabajan
y protegiendo el medio ambiente. Por esta razon, la ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacion) ha establecido un conjunto de directrices que permiten a las organizaciones
implementar sistemas integrados de gestion y cumplir sus objetivos.

En el (Anexo 1) del presente documento, se muestra la relacion entre las normas de

gestion 1SO 9001, 1SO 14001 y 1SO 45001.

2.1.7. Proposito de los Sistemas de Gestidn

Estas son decisiones criticas que las empresas deben tomar si quieren aumentar su
rendimiento de manera sostenible de acuerdo con sus objetivos y metas, mantener altos
estandares de calidad, salvaguardar la salud y la seguridad de su fuerza laboral y salvaguardar
el medio ambiente. Debido a esto, la Organizacion Internacional de Normalizacion, o 1SO, ha
creado un conjunto de principios que permiten a las empresas alcanzar sus objetivos y poner en
marcha sistemas de gestién integrados.

- Uso eficiente de los recursos.

- Mejorar el manejo del riesgo.
- Incrementar el gozo del publico.

2.2.  Gestion de calidad

“La adopcién de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una
organizacion gque le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida
para las iniciativas de desarrollo sostenible” (ISO 9001, 2015).

“La norma ISO 9001 se basa en los principios de la gestion de la calidad, enfoque al cliente,
liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basada

en la evidencia, gestion de las relaciones” (I1SO 9001, 2015)
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2.2.1. Principios de un sistema de gestion de calidad.
- Atencion al cliente: Es necesario comprender sus requisitos, satisfacer sus demandas
presentes y futuras, y esforzarse por superar sus expectativas.

-Liderazgo: Los lideres organizacionales establecen los objetivos y el curso de accion.
Necesitan establecer un ambiente dentro de la empresa en el que los empleados participen
activamente en el logro de los objetivos.

- Participacion del personal: Es la esencia de la organizacion y su compromiso permitira
el aprovechamiento de sus habilidades individuales.

Enfoque basado en procesos: se logra mayor eficiencia cuando las actividades y los
recursos relacionados y gestionan como un proceso.

Enfoque de sistemas para mejorar la gestion: Identificar, entender y gestionar los
procesos como un sistema que mejora la eficiencia de la organizacion.

Mejora continua: debe ser un objeto permanente.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se basan
en el anlisis de los datos y la informacion.

2.2.2. Finalidad del sistema de gestion de calidad
- Decision estratégica de la organizacion.
- El entorno cambiante demanda la implementacion de esta norma.
- Para demostrar la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables.
- Mejorar la gestion interna de la organizacion.
- Cultura hacia el mejoramiento continuo.
- Para establecer la interaccion entre los procesos claves de la organizacion.

- Facilitar el control continuo sobre los procesos y su interaccion.
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- Cimentar las bases del sistema de gestion de calidad e impulsar la mejora continua
dentro de la organizacion.

- Aumentar la motivacion y la participacion del personal.

- Fomentar y desarrollar la autodisciplina dentro de la organizacion.

- Mejorar las operaciones y la competitividad de la operacion.

- Reconocimiento externo.

- Expansion del mercado.

- Mejorar la imagen de los productos y servicios que ofrece la organizacion.

- Aumentar la satisfaccion del cliente.

2.3.  Gestion Ambiental
La concientizacion sobre el tema ambiental es la integracién armoénica de los elementos
requeridos para desarrollar una gestion dirigida a prevenir la contaminacion, cumplir los
requisitos y la legislacién ambiental, y mejora continuamente el desempefio ambiental. Los
gobiernos promulgan cada vez mas leyes para proteger el medio ambiente lo que nos ayuda a
cumplir con este objetivo de cumplir y mantener las buenas practicas en materia de medio
ambiente.

La Norma I1SO 14001 cita los requisitos para implantar y mantener un sistema de gestion
ambiental.
Es una norma internacional orientada a asistir a las empresas en la implementacién de un
Sistema de gestion ambiental. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacion
identifica que puede controlar y aquellos sobre los que la organizacién puede tener influencia.
La existencia de procedimientos que ayudan a evitar o minimizar la contaminacién y cumplir
con las reglamentaciones ambientales de tal manera que transmita a las partes interesadas que
la organizacion asume responsabilidades con el ambiente en forma responsable y procurar

siempre gestionar sus aspectos ambientales significativos.
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El sistema de gestion ambiental permite a una organizacion desarrollar una politica ambiental,
establecer objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de la politica ambiental, tomar
las acciones necesarias para mejorar su rendimiento. El objetivo global de esta norma
internacional es apoyar la proteccién ambiental y la prevencion de la contaminacién en

equilibrio con las necesidades socioeconémicas. (V&M Consultores Asociados, 2017)

2.3.1. Finalidad del sistema de gestion ambiental

- Mejora las condiciones de salud, seguridad y medio ambiente en el lugar de trabajo.

- Garantiza el cumplimiento de requerimientos legales.

- Mejora las relaciones laborales internas y externas.

- Permite el acceso a tasas preferenciales en seguros complementarios.

- Reduce el costo por accidentes.

- Genera confianza en los clientes y la sociedad.

- Genera confianza en los accionistas.

- Mejora la competencia de los trabajadores.

- Simplifica la documentacion al ser ésta integrada.
2.3.2. Objeto y Campo De Aplicacion

Al ayudar a una empresa a alcanzar los objetivos establecidos en su sistema de gestion
medioambiental, esta norma beneficia al medio ambiente, a la empresa y a sus partes
interesadas. Los siguientes son los objetivos de un sistema de gestion medioambiental, de
acuerdo con la politica medioambiental de la organizacion: - Una mejora del comportamiento
medioambiental.
- La adhesion a otros criterios legales.
- El cumplimiento de los objetivos medioambientales.
Cualquier organizacion, independientemente de su tamafio, tipo o naturaleza, puede utilizar esta

norma en su totalidad o en parte para mejorar sistematicamente la gestion medioambiental. Se
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aplica a los aspectos medioambientales de las actividades, productos y servicios de la
organizacion que esta determine que puede controlar o influenciar, teniendo en cuenta una
perspectiva de ciclo de vida. (Universidad Autdnoma del Estado de Morelos (UAEM), 2017)
2.3.3. Principales problemas ambientales
El enfoque de identificacion de aspectos ambientales de Arca Continental Lindley
considera:
- Emisiones al aire;
- Vertidos al agua;
- Descargas al suelo;
- Uso de materias primas y recursos naturales (por ejemplo, uso del suelo, uso del agua)
- Asuntos ambientales locales/de la comunidad;
- Uso de energia;
- Energia emitida (por ejemplo, calor, radiacién, vibracion); y
- Residuos y subproductos.
2.3.4. Aspecto Ambiental
Es el elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede
interactuar con el ambiente.
El enfoque de identificacion de aspectos ambientales de Arcacontinental Lindley considera:
- Consumo de Agua
- Consumo de Combustible
- Consumo de Energia Eléctrica
- Consumo de Gas Carbodnico
- Emision de Calor
- Emision de Gases

- Emision de Gases de Combustion
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- Emision de Radiacion
- Emision de Refrigerantes
- Emision de Ruido
- Emisiones al aire;
- Generacion de Efluentes
- Generacion de Polvo
- Generacién de Residuos Peligrosos
- Generacién de Residuos Solidos Comunes
Por ello se consideran los aspectos relacionados con los bienes y servicios usados por Arca
Continental Lindley, los productos y servicios tales como:
- Procesos de fabricacion;
- Embalaje y medio de transporte;
- Desempefio ambiental y practicas de contratistas, y proveedores;
- Gestion de residuos;
- Extraccion y distribucion de materias primas y recursos naturales y

- Distribucion de los productos.

2.3.5. Impacto Ambiental

Cualquier alteracion del medio ambiente provocada por las caracteristicas de una
organizacion, ya sea positiva 0 negativa, total o parcial.
Los impactos ambientales son los resultados de un factor ambiental que pueden clasificarse
como positivos 0 negativos. Ejemplos de impactos positivos son la mejora de la calidad del
suelo o del agua, mientras que ejemplos de impactos negativos son la contaminacion

atmosférica y el agotamiento de los recursos naturales. Los impactos también pueden ser reales
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o potenciales, refiriéndose los reales a un impacto que ya se ha producido en el medio ambiente
y los potenciales a un impacto que puede producirse.

- Contaminacion del aire

- Agotamiento de la capa de ozono

- Calentamiento global

- Contaminacion del agua

- Contaminacion del suelo

- Agotamiento de recurso natural

- Agotamiento de recurso no renovable

- Contaminacion sonora

- Contaminacion por radiacion

- Afectacion personal

2.4.  Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional

Una organizacion tiene la responsabilidad de promover y proteger el bienestar fisico y mental
de sus empleados, asi como de cualquier otra persona que pueda verse afectada por sus
operaciones, en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST).

Mediante la implantacion de un sistema de gestion de la SST, una empresa puede evitar
enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo, promover un entorno laboral seguro y
saludable y mejorar constantemente los resultados en materia de SST.

El principal objetivo de un sistema de gestion de la SST es ofrecer una estructura para gestionar
las oportunidades y los peligros relacionados con la SST. Es crucial que la empresa elimine los
peligros y reduzca los riesgos de SST, ya que el objetivo del sistema de gestidon de la SST es
evitar accidentes laborales y dafios para la salud de los empleados y ofrecer lugares de trabajo
seguros y saludables. Cuando la organizacion aplica stas medidads a travez de su sistema de

gestion de la SST, mejoran su desempefio de la SST.un sistema de gestion de la SST puede ser
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mas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para obordar oportunidades de mejora
del desempefio de SST. (ISO 45001, 2018)
2.4.1. Beneficios de implementar esta norma de gestion
- Decision estrategica de la organizacion.
- Para mejorar la cultura de seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles de la
empresa.
- Parademostar un compromiso proactivo para organizar la seguridad y proteccion de los
trabajadores.
- Para obtener una reduccion significativa de costos y primas de seguro relacionados con
la salud y seguridad en el trabajo.
- Facilitar el cumplimiento de la legislacion aplicable.
- Cultura hacia el mejoramiento continuo.
2.4.2. Objeto y Campo De Aplicacion
Esta norma ayuda a una organizacion a alcanzar los resultados previstos de su sistema
de gestion de la SST. En coherencia con la politica de la SST de la organizacion, los resultados
previstos de un sistema de gestion de la SST incluyen:
a) la mejora continua del desempefio de la SST;
b) el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
C) el logro de los objetivos de la SST.
- Esta norma es aplicable a cualquier organizacion sin importar su tamafio, tipo y
actividades. Es aplicable a los riesgos para la SST bajo el control de la organizacion,
teniendo en cuenta factores tales como el contexto en el que opera la organizacion y
las necesidades y expectativas de sus trabajadores y otras partes interesadas.
- Esta norma permite a una organizacion, mediante su sistema de gestion de la SST,

integrar otros aspectos de la seguridad y salud, tales como el bienestar del trabajador.
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2.5.  Gestion de Inocuidad Alimentaria

Un sistema de gestion de Inocuidad Alimentaria estd destinado principalmente a
garantizar que los alimentos sean seguros para el consumo. Lo hace mediante la aplicacion de
procesos que usted determina necesarios para sus operaciones, asi como los procesos
determinados por la norma para conseguir la mejora continua. Un sistema de gestion de
Inocuidad Alimentaria  tiene como objetivo garantizar la conformidad con los requisitos
legales, reglamentarios y del cliente que sean aplicables. (1SO 22000, 2023)
2.5.1. Principios del Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria

La existencia de amenazas para la seguridad alimentaria en el momento del consumo
(ingesta del consumidor) esta relacionada con la seguridad alimentaria. Los riesgos para la
seguridad alimentaria pueden surgir en cualquier punto de la cadena alimentaria. Por lo tanto,
es crucial controlar adecuadamente la cadena alimentaria. Todas las partes interesadas de la
cadena alimentaria colaboran para mantener la seguridad alimentaria. En este documento se
describen las normas para un sistema de gestion de la seguridad alimentaria que incluya los
siguientes componentes esenciales ampliamente reconocidos:

- Comunicacion interactiva.,

- Gestion del sistema;

- Programas de prerrequisitos;

- Principios del HACCP (Analisis de peligros y puntos criticos de control)
Asimismo, este documento se basa en los principios que son comunes en las normas ISO de
sistemas de gestion. Los principios de la gestion son:

- Enfoque al cliente

- Liderazgo

- Compromiso de las personas

- Enfoque a procesos



22

- Mejora
- Toma de decisiones basada en la evidencia
- Gestion de las relaciones (ISO 9001, 2015)
2.5.2. Objeto y Campo de Aplicacion:
Esta norma especifica los requisitos de un sistema de gestion de la inocuidad de los
alimentos (SGIA) para permitir a una organizacion que esta directa o indirectamente
involucrada en la cadena alimentaria:
a) planificar, implementar, operar, mantener y actualizar un SGIA que proporcione
productos y servicios que sean inocuos, de acuerdo con su uso previsto;
b) demostrar cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios de inocuidad de
los alimentos aplicables;
c) valorar y evaluar los requisitos de inocuidad alimentaria mutuamente acordados con
los clientes y demostrar su conformidad con ellos;
d) comunicar eficazmente los temas de inocuidad de los alimentos a las partes interesadas
dentro de la cadena alimentaria;
e) asegurar que la organizacion cumpla con su politica de inocuidad de los alimentos
establecida;
f) demostrar conformidad con las partes interesadas pertinentes; y
g) buscar la certificacion o registro de su SGIA por una organizacion externa, o realizar
una autoevaluacion o declaracion de si misma de la conformidad con este documento.
2.5.3. Conceptos claves de Inocuidad Alimentaria:
Peligro para la seguridad alimentaria: Peligro para la seguridad alimentaria identificado por
una organizacion a través de la evaluacién de peligros que debe controlar mediante medidas de

control especificas.
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Medidas de control: Accién o actividad utilizada para prevenir peligros de seguridad
alimentaria o reducirlo a un nivel aceptable.

Nivel aceptable: Nivel de peligro para la seguridad alimentaria que el producto terminado no
debe exceder.

Criterios de accion: Especificacion medible u observable para el monitoreo de un programa
de prerrequisitos operativos (OPRP). Este criterio de accion se establece para evaluar si el
OPRP esté bajo control.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades para obtener los resultados
esperados.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar o verse afectada por una decision
0 actividad.

Externalizacion: Acuerdo realizado cuando una empresa externa (fuera del alcance del sistema
de gestion) que realiza parte de una funcion o proceso interno dentro del alcance.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre. Mientras que efecto significa una desviacion de lo esperado
(positiva o negativa), la incertidumbre es un estado de deficiencia de informacion

relacionada con la comprension o el conocimiento de un evento, su consecuencia 0
probabilidad. El riesgo ya no solo es aplicable al nivel operativo de la organizacion, sino que
esta implicito en todos los aspectos del sistema que podrian afectar la inocuidad de los
alimentos.

Punto de Control Critico (PCC): Paso en el que se puede aplicar una medida de control yes
esencial para prevenir o reducir un peligro significativo para la seguridad alimentaria a un nivel
aceptable. Los limites criticos y la medicién permiten las correcciones. Tanto los PCC como
los OPRP requieren monitoreo, validacion y verificacion.

Programa de prerequisitos operativos (OPRP): Medidas de control identificadas a través del

analisis de peligros como esenciales para prevenir o reducir a un nivel aceptable la probabilidad
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de introducir riesgos y/o contaminacién o proliferacion de un peligro significativo para la
seguridad alimentaria en productos alimenticios o en elambiente de trabajo. El criterio de accion
y la medicion u observaciones permiten un control efectivo de estos procesos. (Son mas
especificos para cada organizacion que los PRP).

Seguimiento: Secuencia planificada de observaciones o mediciones para evaluar si un proceso
estd funcionando segin lo previsto. EI monitoreo se aplicara durante una actividad y
proporciona informacion para la accién durante un periodo de tiempo especifico (evaluacion
presente).

Validacion : Obtener evidencia de que una medida de control serd capaz de controlar
efectivamente un peligro significativo para la seguridad alimentaria. La validacion se aplicara
antes de una actividad y proporciona informacion sobre la capacidad de entregar los resultados
esperados (evaluacion futura).

Verificacién: Confirmacioén, a través de la provisién de evidencia objetiva, de que se han
cumplido los requisitos especificados. La verificacion se aplicard después de una actividad y

proporciona informacion para confirmar la conformidad (evaluacion previa).

2.6. Integrar los Sistemas de Gestion

Como se ha mencionado, las empresas tienen que desempefiarse en un entorno
globalizado, en el cual para ser competitivo se debe ir mas alla de la calidad y la productividad,
influyendo en la proteccidn y el desarrollo de los colaboradores, su infraestructura y activos
operacionales sin afectar el medio ambiente, los recursos naturales y las comunidades del
entorno.

Es por eso, que la implementacion integrada de los requerimientos normativos, a partir
de los componentes comunes como el marco estratégico, el compromiso gerencial, la gestion

documental, los registros, las auditorias internas, las acciones correctivas, el entrenamiento y la
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capacitacion del personal, los controles, mediciones, etc.; permiten que la empresa pueda estar
mejor enfocado y obtenga mejores resultados.

Todo se resume, comprendiendo que los sistemas de gestion buscan un mismo fin: “Ser
Preventivo” en todos los aspectos de la organizacion.

Sin duda, las integraciones de los sistemas de gestion tienen un impacto econémico
significativo que se manifiesta, precisamente, en la armonizacion de los criterios en cuanto a
responsabilidades, organizacién, medicion y seguimiento de los procesos. Esto se logra con la
integracion, simplificacion y optimizacion de la documentacion del sistema. También se mejora
la capacidad de reaccidn de la organizacion frente a las nuevas necesidades o0 expectativas de
las partes interesadas y se logra asi una respuesta mas integral. Por otro lado, se minimizan las
distorsiones que se producen al asignar recursos en sistemas separados y se alcanza una mayor
eficiencia en la toma de decisiones por la direccién, al disponer de una vision global e

interrelacionada de los sistemas. (Antinez, 2016)

2.7.  Gestidn basada en procesos

Los modelos o normas de referencia, como la familia de las 1SO 9000, promueven la
adopcion de un enfoque basado en procesos en el sistema de gestion, como uno de los principios
béasicos para la obtencion de manera eficiente de resultados, relativos a la satisfaccion del cliente
y demas partes interesadas. En esta se propone una metodologia basica que permite la
configuracién del sistema de gestion a través del disefio e implantacién del enfoque basado en
procesos. (Antinez, 2016)

Existen diversas definiciones de proceso, quizas la mas aceptada define un proceso
como “el conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para

proporcionar un resultado previsto” (ISO 9000, 2015).
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2.7.1. Proceso

El proceso se considera como un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
que interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2009).

El modelo del proceso contempla los siguientes aspectos claves:

- Una organizacion es un sistema de procesos interrelacionados.

- Las normas estan disefiadas para administrar y mejorar esos procesos.

- Procesos claves aquellos que conducen a los productos y servicios, deben ser

identificados.

Se deben incluir los métodos para medir y controlar estos procesos de manera que el
enfoque de procesos reconoce explicitamente, al menos, tres elementos en torno a las
actividades de cualquier organizacion: las entradas, la transformacion y las salidas.

La gestion por procesos es una practica que consiste en gestionar integralmente cada
proceso que tienen lugar en una empresa, y no solamente las actividades productivas o relativas
de un area determinada, como tradicionalmente se ha hecho.

Gestionar un sistema basado en procesos significa centrarse en las actividades que
producen los resultados en lugar de limitarse a los resultados finales. Incluye la identificacion
de los diferentes procesos que interacttian para lograr un resultado y hacer que el trabajo y las

relaciones entre los diferentes procesos se den en forma clara y de manera mas rapida.

2.8.  Caracteristicas de un Proceso

Un proceso en si posee diversas caracteristicas que debieran reconocerse debido a que
explicita o implicitamente esta rodeada de elementos que condicionan su desempefio e influyen
en la calidad de sus resultados. En la figura 14 se resaltan los diferentes componentes que
siempre estan presentes en torno a un proceso y que requieren su definicion para evitar

ambigledades o mal interpretaciones por parte de las entidades que interactan con ellos. Para
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la correcta conceptualizacion de un proceso se requiere que éste se reconozca a través de la

asignacion de un nombre propio.

2.9. Mapa de Procesos

“La utilizacion del enfoque de procesos se representa y materializa a través de la
conceptualizacion grafica de un mapa de procesos como se indica clara y organizadamente.

El mapa de procesos es la representacion grafica de la estructura de procesos que
conforman un sistema de gestidn y sirven para identificar e interrelacionar los procesos ya que
este es el primer paso para poder entenderlos y luego mejorarlos.

Una caracteristica importante de los procesos, que queda de manifiesto en cuanto se
elabora el mapa de procesos, es que las actividades que lo constituyen no pueden ser ordenadas
de una manera predeterminada, atendiendo a criterios solo de jerarquia o de adscripcion
departamental. Se puede decir que el proceso cruza transversalmente el organigrama de la

organizacion.

2.10. Gestién basada en Riesgos

Dentro de los cambios que las normas 1SO 9001 e ISO 14001 traen en la version 2015
se encuentra la incorporacion del concepto del “pensamiento basado en riesgos”, el cual se
menciona en la Introduccion 0.1 “Generalidades” y se desarrolla en una nueva clausula
identificada con 0.3.3 de 0.3 “Enfoque a procesos”, en la cual se incluye el concepto de “riesgo”,
definiéndolo como el efecto de la incertidumbre en un resultado esperado.

En esta misma linea, la norma incorpora dos nuevos requisitos relacionados con la
determinacion de riesgos y oportunidades 4.4 “Sistema de gestion de la calidad y sus procesos”
y 5.1.2 “Enfoque al cliente”, en este Ultimo caso asociado a la conformidad de los productos y

servicios.
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También se incorpora el requisito 6.1 “Acciones para abordar riesgos y oportunidades”,
que se debe atender en la fase de planeacion identificando acciones para enfrentar el riesgo
proporcional a su impacto potencial (una de la forma de medirlo)

Finalmente, en el requisito 9.3 “Revision por la direccion”, se adiciona la revision de la
eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades antes sefialados.

Segln un informe del subcomité ISO/TC 176/SC2 (Documento N1222 de Julio 2014):
“Uno de los cambios claves en la revision de 2015 de la norma ISO 9001 es establecer un
enfoque sistematico hacia el riesgo, en lugar de tratarlo como un componente sencillo de un
sistema de gestion de la calidad. Ahora el riesgo se considera y se incluye en toda la norma”

(ISO/TC176/SC2, 2014).

2.11. La Ingenieria Quimicay los Sistemas de Gestion

La ingenieria quimica puede definirse en una forma amplia y general como la rama de
la ingenieria que se ocupa de la aplicacién de las ciencias como son la matematica, la quimica,
la fisica y al biologia en los procesos de conversion de materias primas o sustancias quimicas,
para la generacion de productos mas Utiles o valiosos de una manera econémica y sostenible,
es decir, la gestion de los recursos con control de los procedimientos de seguridad y prevencion
de pérdidas y la proteccion del medio ambiente y la salud. Asi que, de alguna manera, la
ingenieria quimica es una disciplina con un caracter dual, que combinan una faceta cientifica,
junto con una mas pragmatica, las necesidades de la industria y la sociedad. (Aiello, Marmol,
& Sanchez, 2012)

“Al revisar la evolucion histdrica de Ingeniera Quimica se puede observar que los
cambios en la disciplina y en planes de estudio, se han dado como una reaccion a los estimulos
tanto de la ciencia como de la industria” (Aiello, Marmol, & Sanchez, 2012).

La combinacidn de, por ejemplo; las necesidades de la sociedad moderna en cuanto a

energia y confort, la conservacion del ambiente, nuevas areas como la biotecnologia y
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nanotecnologia, la eficiencia en la produccion y la manufactura, los enfoques de mdltiples
escalas, los continuos avances de las herramientas informaticas, las nuevas técnicas y métodos
de andlisis, entre otros, asi como los grandes accidentes y catéstrofes relacionados con la
industria quimica que han ocasionado pérdidas humanas y econémicas han impulsado y
generado la mayoria de los cambios y propuestas como son la implementacion de estandares

de calidad, seguridad y medio ambiente. (Aiello, Marmol, & Sanchez, 2012)
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Capitulo 111

Descripcion del proceso productivo

3.1. Etapas del proceso productivo

3.1.1. Adquisicion de ingredientes y materiales

Los ingredientes y materiales son adquiridos solo a proveedores autorizados

3.1.2. Transporte de ingredientes y materiales de almacén de terceros a planta:

Los ingredientes y materiales son transportados de almacenes terceros a planta cusco en
unidades y condiciones de higiene conformes.
3.1.3. Transporte de Ingredientesy Materiales de otra planta de Arcacontinental Lindley.

Los ingredientes y materiales pueden ser transportados de almacenes de otras plantas
de ACL a Planta Cusco en unidades gque se encuentran en condiciones de higiene conformes.
3.1.4. Recepcion y Almacenamiento de Ingredientes y Materiales

Esta etapa se inicia con la llegada de ingredientes y materiales, a la planta y termina con
el material aprobado para su uso en produccién. Los ingredientes y materiales para su ingreso
a planta deben de tener como documentacion la guia de remision y certificado de calidad y/o
ficha técnica si es el caso. Si la evaluacion documentaria fuese no conforme los materiales seran
enviados al almacén de material no conforme el cuél es bloqueado, si es conforme, se ingresa
formalmente al SAP. Luego se realiza una inspeccion visual de las condiciones de transporte y
del estado de los materiales; de presentarse alguna no conformidad (dafiados o contaminados)
se rechazaran los materiales y se ingresa la informacion en el registro correspondiente. De estar
conforme, se verifica las condiciones del almacén y se autoriza la descarga.

En la zona de suministros, el agua potable pasa por ablandadores para obtener un agua

blanda la que seréa clorinada, servira para los procesos como preparacion de envases.
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3.1.5. Tratamiento de agua para proceso de envasado y preparacion de jarabes

El agua de la red es almacenada en la cisterna “A” este pasa hacia un tanque reactor
donde se agrega Cal Hidratada, Cloruro férrico e Hipoclorito de Calcio este agua pasa a un
tanque pulmon y es enviada a un filtro de arena, luego el agua pasa por la ultrafiltracion en
donde retiene cualquier carga orgénica , el agua pasa a través de un filtro de carbon activado,
para retirar el cloro y caracteristicas organolépticas no deseadas que pudiese traer, luego el agua
pasa por el filtro pulidor, para capturar residuos de carbon que pudiesen pasar, inmediatamente
el agua pasa por el equipo de radiacion ultra violeta (UV) para eliminar posible contaminacion
de aqui es enviada a la lineas de envasado, preparacion de jarabes y para el sistema de
saneamiento. Para el envasado de agua , es enviada a la sala sensible para pasar al proceso de
0smosis inversa, pasa por el equipo de radiacion ultravioleta (UV) y luego es enviada al tanque
de contacto con 0zono donde se encuentra el punto critico de control de la linea de envasado de
agua.
3.1.6. Preparacion de Jarabe

El proceso se inicia con la disolucion de azlcar en agua tratada y tratamiento en caliente
con carbén activado, obteniendo jarabe simple el cual se mezcla con las bases de bebida para

obtener jarabe terminado

3.1.7. Preparacion de Bebida

El proceso se inicia con el acopio de agua tratada, posteriormente es distribuida para la
elaboracion de jarabe y la bebida. Para la preparacion de bebida, se utiliza un mezclador en
linea donde ingresa el jarabe terminado y el agua tratada que sale del tanque desarereador de
agua, este mezclador permite obtener una bebida preparada y carbonatada.
3.1.8. Soplado de envases PET (Polietileno Tereftalato)

Ingresan preformas a las sopladoras donde se obtiene envases PET nuevos soplados que

son alimentados a las lineas de envasado.
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3.1.9. Preparacion de Envases:

El enjuague de envases se realiza con agua clorada. Para estos envases de primer uso,
el proceso se inicia con la recepcion de pallets de envases vacios en la linea de envasado,
provenientes de la sala de soplado de envases. Los pallets que estan protegidos con strech film
son despaletizador y los envases son descargados a una faja transportadora. Estos envases
ingresan al rinser para su enjuague con agua blanda clorinada de 1- 3 mg/L de cloro residual
libre, donde son sometidos a duchas automaticas de enjuague interno. En esta etapa se realiza
el monitoreo microbioldgico del agua de enjuague final y del envase lavado. Para el caso de las
tapas, se transporta las paletas de tapas requeridas para la produccién, desde el almacen de tapas
hacia la linea de envasado, durante la produccién las cajas de tapas son alimentadas a los

dosificadores.

3.1.10. Generacién de aire comprimido:

El aire comprimido proviene de la sala de compresores en el area de soplado.
3.1.11. Envasado

La bebida ya preparada con las caracteristicas de cada sabor es enviada a la llenadora
para su envasado y capsulado, el producto pasa por una linea de codificado y es enviada a traves
de transportadores a la zona de empacado, donde es almacenado en el almacén de producto

terminado hasta su distribucion.

3.1.12. Almacenamiento de producto terminado

Este proceso se inicia con el transporte en montacargas del producto terminado
proveniente de la linea de envasado, el cual es ubicado en el almacén. Se identifica el producto
terminado y se controlan las condiciones de almacenamiento.
3.1.13. Distribucién y Transporte del producto terminado al CDA

En este proceso el producto es transportado a los CDA en camiones que cumplen las

condiciones de inocuidad y limpieza.
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En la figura 3 se describe el diagrama de proceso para produccién de bebidas jarabeadas

carbonatadas y agua de mesa.

3.2

Diagramas de flujo de procesos

Figura 3

Diagrama de flujo, procesos de produccion de bebidas jarabeadas, carbonatadas y
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3.2.1. Recepcion y almacenamiento de ingredientes y materiales

El proceso se inicia con la llegada de los materiales a la planta, y termina con el
almacenamiento de material que est& apto para su uso en produccion.

- Ingreso e inspeccion visual del vehiculo: Al momento de la llegada de los materiales:
Almaceén solicita al transportista la guia de remision y el certificado de calidad. Se realiza una
inspeccion visual de las condiciones de transporte y de los materiales e ingredientes de
presentarse alguna no conformidad se solicita accion correctiva inmediata la informacion de
Ilegada y condiciones se registran en el formato correspondiente. De estar conforme, se verifica
las condiciones del almacén y se autoriza la descarga.

- Inspeccion visual de recepcion de los materiales e ingredientes: El responsable de
almacén inspecciona los materiales e ingredientes ingresados verifica condiciones de
almacenamiento y estado de los materiales, verifica certificados de calidad y guias de remision
autoriza la descarga de los materiales.

- Inspeccion de materiales e ingredientes durante la descarga: Mientras se esta
realizando la descarga se realiza una nueva inspeccion y de encontrarse alguna no conformidad
selecciona los materiales no conformes por transporte (dafiados o contaminados) estos se
rechazan, ingresando la informacion en el registro respectivo, de ser conformes se almacenan
los materiales.

- Lotizacion, y almacenamiento de los materiales e ingredientes: Los materiales e
ingredientes conformes se colocan dentro de los almacenes en la ubicacién establecida,
identificAndose los lotes en cada material.

- Evaluacién y liberacidn de materiales e ingredientes: Se realiza toma de muestras de
todos los materiales e ingredientes recepcionados, los mismos que son evaluados por el area de

calidad para establecer su estatus de aprobacion.
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De presentarse no conformidades, se rechazan los materiales; si estan conformes, se le

asigna el estado operacional de liberado.

Figura 4

Diagrama de flujo, recepcion y almacenamiento de ingredientes y materiales
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3.2.2. Tratamiento de agua para procesos

Este proceso se inicia con la recepcion y almacenamiento del agua potable de la red pablica y
termina con la filtracion del agua tratada en el filtro pulidor de 5 micras.

En la recepcion y almacenamiento del agua potable se controlan la apariencia, olor y sabor, la
alcalinidad total y el contenido de cloro libre; tomando como referencia estos controles se
procede al tratamiento quimico, dosificando los reactivos correspondientes.

- Limpieza y saneamiento de cisterna, tanques de reactores, pulmon y filtros: Segun
frecuencia establecida de limpieza y saneamiento se realiza la limpieza de las cisternas de
agua, tanque reactor, filtros de arena ultrafiltracion, carb6n y pulidor y osmosis™

- Almacenamiento de agua potable: Las propiedades fisicoquimicas del agua procedente del
suministro publico se evaltan en dep6sitos de almacenamiento.

- El agua de las cisternas entra en el tanque reactor, donde se dosifican cal hidratada, cloruro
férrico e hipoclorito de calcio para condicionar determinadas caracteristicas fisicoquimicas,
como la alcalinidad (<85 ppm). A continuacidn, el agua se trata quimicamente y se almacena
en el deposito de inercia. Una vez tratada quimicamente, el agua se vierte en un depésito de
inercia.

- Filtracién por arena y filtracién por bolsa: Después de ser tratada y almacenada en el
depdsito de inercia, el agua pasa primero por filtros de arena para recoger los floculos que
puedan haber entrado en el sistema. A continuacidn, se envia a través de filtros de bolsa para
atrapar cualquier particula extrafia que pueda haber salido de los filtros de arena (cuarzo).

- Almacenamiento intermedio y ultrafiltracién: El agua filtrada

- Filtracién por UV (ultravioleta) y almacenamiento de agua tratada y/o osmotizada: El
agua tratada pasa una unidad de UV (ultravioleta) a una filtracién por osmosis para bajar
los sélidos totales disueltos (TDS) del agua cuando estos estan por encima de 500 ppm,

silos (TDS) estan por debajo de 500 ppm no pasan por la Osmosis Inversa.
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- Distribucién del Agua tratada para Procesos: Del tanque de almacenamiento son
distribuidos a las lineas de envasado 1y 2, sala de jarabes, previo paso por una unidad de

UV (ultrafiltracion) y limpieza y saneamiento.



Figura 5

Diagrama de flujo, tratamiento de agua para procesos
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Nota. Arca Continental Lindley S.A. — Planta Cusco

3.2.3. Preparacion de jarabes

La preparacion de jarabes es el procedimiento comienza con la fabricacion del azicar, que se
diluye en agua tratada. A continuacion, se toman muestras para evaluar el aspecto, el sabor, el
color, el olor, el olor a acidificacion, la turbidez y el brix del jarabe simple. Una vez transferido
a los depositos de jarabe terminado, el jarabe simple se ajusta al volumen y brix (contenido de
azucar) estandar afiadiendo concentrados, bases para bebidas y agua tratada. Evaluamos el

aspecto, el sabor, el olor, el brix y el volumen final; si es necesario, ajustamos los parametros.

A. Preparacion de jarabe simple
El proceso se inicia con la dilucién del azucar y filtracion hasta obtener jarabe simple:
- La dilucion del azucar y la filtracion comenzaran el proceso hasta la obtencion de

jarabe simple.

- Clarificacion, caramelizacion y tratamiento del azlcar: se afiade azucar a una

dilucion tanque junto con agua a una temperatura comprendida entre 60 y 90°C. La
mezcla se agita hasta que el azucar se diluye y, a continuacion, el azucar se afiade a
dioxido de carbono activado a la misma temperatura. El carbdn se activa durante 30

minutos.

- La recirculacion previa y el jarabe simple sin carb6n activado se envian al filtro
exterior, donde, al cabo de una hora aproximadamente, se afiade Celite Hiflo, seguido
de Celite Standard, que se afiade mas fino, mientras el filtro se recircula durante una
media hora. Se toman muestras durante este tiempo hasta que se determina que no

existen particulas en



Figura 6

Diagrama de flujo, preparacion de jarabe simple
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Preparacion de jarabe terminado con aztcar blend

El proceso se inicia con la dilucion del azucar y filtracion hasta obtener jarabe simple.

- Almacenar el jarabe simple en el depdsito de jarabe terminado: Para hacer el jarabe
necesario, bombee el jarabe simple al deposito de jarabe terminado.

- Dilucion de las bases para bebidas: En este paso, las bases para bebidas se diluyen
en un tanque de disolucién y, cuando estan completamente diluidas, se transfieren al
tanque de preparacion de jarabe terminado a través de un filtro de acero inoxidable de
malla 30.

- Preparacion y comprobacion de los parametros finales del jarabe: Despueés de
bombear el jarabe simple del tanque de jarabe terminado, se afiaden y mezclan las
bases diluidas. A continuacién, se completa el volumen con agua tratada y se deja
reposar la mezcla durante una hora para eliminar las burbujas de aire restantes. A
continuacion, se obtienen muestras para su analisis, y se decide el estado y la

liberacion en funcion de los resultados.



Figura 7
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Diagrama de flujo, preparacion de jarabe terminado con azlcar blend
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C. Preparacion de jarabe terminado sin azUcar

El proceso se inicia con la dilucién de las bases de bebida y su aprobacion.

Dilucion de bases de bebida: En esta etapa se diluye las bases de bebida en un tanque disolutor,

una vez que se encuentre bien diluido se manda a través de un filtro de acero inoxidable de 30

mesh al tanque de preparacion de jarabe terminado.

Preparacion y Verificacion de pardmetros de Jarabe Terminado: Agregar agua tratada al tanque

de jarabe terminado y las bases de bebida, una vez mezclados se completa el volumen con agua

tratada, se deja en reposo una hora para eliminar burbujas de aire, se toma las muestras
Figura 8

Diagrama de flujo, preparacion de jarabe terminado sin azlcar
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3.2.4. Preparacion de envases PET no retornable
Este proceso se inicia con el requerimiento de envases a la empresa tercera San Miguel
Industrias, donde son transportados por el tinel neumatico a la linea de embotellado.
A Preparacion de envases PET no retornable, empaque Linea 1
1.- Abastecimiento de envases no retornables a linea 1: Los envases soplados y etiquetados van
a través de los tuneles de alimentacion a la linea de produccion.
2.- Transporte de neumatico de envases hacia el rinser: Los envases se transportan a traves de
los tuneles neumaticos al rinser para ser enjuagados.
3.- Enjuague de envases: Los envases ingresan al rinser para su enjuague con agua tratada
clorinada de 1- 3 mg/L de cloro residual libre donde son sometidos a duchas autométicas de
enjuague interno a presion controlada. En esta etapa se realiza el monitoreo microbioldgico del
agua de enjuague final y del envase lavado.

Figura 9

Diagrama de flujo, preparacion de envases PET no retornable, empaque Linea 1
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B. Preparacion de envases PET no retornable, empaque Linea 2
Abastecimiento de envases no retornables a linea 1: Los envases soplados y etiquetados van a
través de los tuneles de alimentacion a la linea de produccion.
Transporte de neumatico de envases hacia el rinser: Los envases se transportan a través de los
tneles neumaticos al rinser para ser enjuagados.
Enjuague de envases: Los envases ingresan al rinser para su enjuague con agua tratada clorinada
de 1- 3 mg/L de cloro residual libre donde son sometidos a duchas automaticas de enjuague
interno a presion controlada. En esta etapa se realiza el monitoreo microbioldgico del agua de
enjuague final y del envase lavado.

Figura 10

Diagrama de flujo, preparacion de envases PET no retornable, empaque linea 2
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3.2.5. Envasado

El proceso se inicia la recepcion del agua tratada y su enfriamiento.

- Enfriamiento del Agua tratada: El agua tratada es recepcionado en el tanque des
aireador con CO2 para quitar las burbujas de aire.

- Preparacion de la bebida: En esta etapa ingresa al Proporcionador agua tratada
desairada y el jarabe terminado filtrado a través de un filtro de inoxidable de malla
30 mesh, se hace el proporcionado y el pre carbonatado, la bebida es enviada al
Carbonatador donde se completa el proceso de carbonatado y enfriado, la bebida es
enviada a través de un filtro de malla 100 mesh a la llenadora para su envasado.

- Llenado de envases: Los envases inmediatamente enjuagados son ingresados a la
llenadora automética, donde mediante vélvulas de llenado reciben la bebida
preparada carbonatada proveniente del Carbonatador

- Capsulado de envases: Los envases llenos pasan a la capsuladora para ser cerrados
con tapas plésticas y son transportados hasta el equipo inductor.

- Cadificacion: Los envases llenos ingresan al codificador en donde se imprime la
Fecha de Vencimiento del Producto y el respectivo lote que incluye el nimero de
juliano, afio, linea de produccion y hora de codificado.

- Inspeccion Visual de Producto terminado: Los envases codificados pasan la pantalla
de inspeccion de producto terminado en donde se evaltan defectos del envase,
llenado, capsulado o codificado. Los envases que se encuentren con defectos son
separados de la faja transportadora. Si el producto es no conforme es desechado.

- Empacado y paletizado: Los envases ingresan a la maquina termo contraible donde
por medio de 1 ldminas termo contraibles se forman paquetes de seis unidades que

son direccionados a un horno por medio de un transportador para ser sellados.
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Posteriormente los paquetes pasan al paletizado, lugar donde estos paquetes son
apilados en una paleta de forma manual, la cual es envuelta con strechfilm.

Etiquetado de pallets: En seguida estas paletas son notificadas con una etiqueta
correspondiente, que es pegada en uno de los lados de la paleta. La etiqueta de
notificacion indica ademés de la descripcion y codigo de producto, el nimero de
pallet, lote logistico, cantidad de paquetes o unidades (CF), fechas de produccion y
vencimiento, orden de produccion y planta de procedencia, esta etiqueta de
notificacion facilitard su trazabilidad en distribucion y almacenamiento, se envia el

producto a almacén de producto terminado.



Figura 11

Diagrama de flujo, envasado PET CC 3.0 Litros
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3.2.6. Almacenamiento de producto terminado

- Entrega de producto terminado a almacén: El montacarguista de producto terminado toma los
pallets notificados de la linea y las dirige hacia la ubicacién establecida para producto envasado.

- Recepcion de producto terminado en almacén: Los pallets son recepcionados realizando la
verificacion de la cantidad recibida.

- Ubicacion y almacenamiento del producto terminado: Los pallets son llevadas hacia el lugar
designado en el almacén producto terminado.
- Identificacién del Producto terminado: Se identifica el producto terminado y se
controlan las condiciones de almacenamiento. Se toma inventario ingresando la informacién en
los registros de stock; se aplica el programa de rotacion de producto, controlando la rotacién
FEFO (First Expired, First Out el primero en expirar es el primero en salir) y asegurando que
no se almacene por un tiempo que supere los estandares de rotacion.

Figura 12
Diagrama de flujo, almacenamiento de producto terminado

| Almacenamiento de Producto Terminado en Planta |

| Proceso | PCC |
Pr Termin: Pl .
Imsgggo) emminado (Planta / Recepcionde | €=-— Parihuelas de madera, envases PET/VR/ Tetra pack/Bidones
producto strech film, cajas/planchas cartén,sticker, plastico termocontraible
terminado en
almacén ==

€l producto es

"enﬁ%?a(fo en
condiciones
optimas

(empacado,

forrado,limpio

Ubicaciony === Parihuelas de madera, envases PET/VR/ Tetra pack
almacenamiento strech film, cajas/planchas cartn,sticker
del PTER -
Identificacion del |¢=-- Carteles de identificacion, sticker,
Producto
Terminado |~

Fin



50

3.2.7. Distribucion, transporte y almacenamiento del producto terminado: de la planta al
centro de distribucion.

El proceso se inicia con la carga de producto terminado en los camiones para llevarlos al centro
de distribucion.
- Ingreso del Vehiculo a Planta: El vehiculo ingresa a planta y es inspeccionado para ver si
cumple con todas las condiciones de limpieza e inocuidad, si esta conforme pasa a ser cargado
con el producto terminado de no cumplir las condiciones tomara la accion correctiva inmediata
para volver a ser inspeccionado.
- Carga del vehiculo e inspeccion de carga: EI camion es cargado con el producto terminado,
de acuerdo con las condiciones establecidas por los almacenes, que garanticen la inocuidad del
producto durante el transporte, se leen las etiquetas por VTS (Vision de Tecnologia de
Sistemas)
- Trasporte del material en transito: El producto terminado es transportado en camiones limpios

y cerrados que garanticen su proteccion.



Figura 13
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Diagrama de flujo, distribucion y transporte de producto terminado — de la planta al
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Capitulo IV
Implementacion del Sistema Integrado de Gestion en Arcacontinental Lindley Planta
Cusco
El planeamiento para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion en la
embotelladora Arcacontinental Lindley Planta Cusco se desarroll6 de acuerdo con lo descrito
en el Apéndice 2 del presente documento donde se describen las diferentes actividades

establecidas en las siguientes etapas .

4.1. Comprension de la Organizacion y su contexto.

El anélisis de contexto de Arcacontinental Lindley Planta Cusco se implement6 con las
siguientes herramientas de analisis.
Analisis de factores externos (PESTEL): Es un instrumento de planificacion estratégica
para definir el contexto de una organizacion. Analiza factores externos politicos,
econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales que pueden influir en la
organizacion
Analisis FODA: Herramienta de estudio de la situacién de una empresa 0 un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa
(Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. Es una herramienta para conocer la
situacion real en que se encuentra una organizacién, empresa o proyecto, y planear una
estrategia de futuro.
Partes interesadas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad. Es importante considerar todas las partes
interesadas pertinentes. Parte del proceso para la comprensién del contexto de la organizacion
es identificar sus partes interesadas. Las partes interesadas pertinentes son aquellas que
generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y

expectativas no se cumple
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Tabla 1

Analisis de contexto de factores externos de Arcacontinental Lindley Planta Cusco

ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS
ARCA CONTINENTAL LINDLEY - PLANTA

SEDE: CUSCO
i PERTINENCIA
FACTORES CUESTION PROBABILIDAD IMPACTO PONDERACION DE LA
CUESTION

Regulaciones asociadas a los procesos y productos
POLITICOS (Municipalidad distrital del Cusco, Gobierno regional MUY ALTA SEVERO 80 Pertinente
Cusco, Municipal provincial Cusco)

Mejora en la Rentabilidad de la empresa MEDIA SEVERO 40 No pertinente

Relacion a largo plazo/ Cumplimiento de las ordenes

de pedido/

Cumplimiento de pagos/ Cumplimiento de las buenas

practicas de almacenamiento de los productos y
ECONOMICOS materiales durante el transporte, Cumplimiento de

contrato en el abastecimiento de suministros

ALTA SEVERO 64 Pertinente

Entrega de producto en la cantidad, calidad y tiempo

- MUY ALTA SEVERO 80 Pertinente
requerido

Presencia en el mercado de la Competencia.(Precios

: MEDIA SEVERO 40 No pertinente
bajos)

TECNOLOGICOS Errores o Fallas en los sistemas de comunicacion MEDIA MEDIO 25 No pertinente




ECOLOGICO

LEGISLATIVOS

Ataques a los sistemas
con sabotaje, e intrusiones de hackers, conocidos como
crackers.

Uso racional del recurso de agua y energia/ Manejo
eficiente de residuos solidos

(ORGANISMO GUBERNAMENTAL; MINAM,
Gobiernos Locales, ANA, SUNASS, OEFA)

Generacién de impactos ambientales
negativos.(Ruido)

Afectacidn del transito vehicular en horario diurno.
(COMUNIDAD/VECINOS, Organizaciones Sociales
de Base

-Comiteé técnico para la junta de usuarios de agua de
subsuelo - ALA - Vecinos Colindantes - Comision
Ambiental Municipal)

Condiciones climatolédgicas extremas (Tormentas
eléctricas, inundaciones)

Regulaciones del sector
(ORGANISMO GUBERNAMENTAL, Ministerio de
Salud/ DIGESA)

Regulaciones del sector
ORGANISMO GUBERNAMENTAL, Ministerio de
Produccion/ Ministerio Ambiental/ OEFA

Regulaciones del sector
(ORGANISMO GUBERNAMENTAL, SUNAT)

Regulaciones del sector
(ORGANISMO GUBERNAMENTAL, Ministerio de
trabajo/ SUNAFIL)

Regulaciones del sector
Ministerio de Transportes/ OSITRAN

BAJA

ALTA

ALTA

MEDIA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

SEVERO

SEVERO

CRITICO

CRITICO

SEVERO

SEVERO

SEVERO

SEVERO

CRITICO

24

64

80

50

64

64

64

64

50

No pertinente

Pertinente

Pertinente

No pertinente

Pertinente

Pertinente

Pertinente

Pertinente

No pertinente
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Regulaciones del sector

(ORGANISMO GUBERNAMENTAL,
Municipalidades/ Gobiernos regionales de las
propiedades u operaciones/ INDECI)

MEDIA CRITICO 50 No pertinente

Tabla 2

Analisis de contexto de factores intentos de Arcacontinental Lindley Planta Cusco

ANALISIS DE FACTORES INTERNOS
ARCA CONTINENTAL LINDLEY - PLANTA

SEDE: Cusco
PERTINENCIA
FACTORES CUESTION PROBABILIDAD IMPACTO PONDERACION DE LA
CUESTION
Mantener la estructura organizacional definida ALTA MEDIO 40
GOBERNABILIDAD Establ | les/ bilidad q
stablecer los  roles/  responsabilidades e ALTA MEDIO 40
colaboradores
rEntregr]iad de Iprﬁd:::to en la cantidad, calidad y tiempo MUY ALTA SEVERO 80
OFERTA DE equerido al cliente
PRODUCTOS Y/O  planeamiento de produccion
SERVICIOS Balanceo adecuado de lineas de produccion MUY ALTA SEVERO 80
Planificacion del uso de sus recursos
Politicas y objetivos definidos MEDIA SEVERO 40
GESTION Planificacion y cumplimiento del presupuesto MUY ALTA SEVERO 80

ESTRATEGICA

Proyeccion de ventas definidas. ALTA SEVERO 64




Obtencién de producto en cantidad y tiempo requerido

Diversificacion de productos MUY ALTA SEVERO 80
Aumento de la competencia del personal ALTA SEVERO 64
Ambiente de trabajo 6ptimo MEDIA MEDIO 25
socIO- Obtencion de remuneracion adecuada MEDIA SEVERO 40
CULTURAL Participacion de la seguridad y salud en el trabajo ALTA SEVERO 64
Manipulacion de Producto ALTA SEVERO 64
Ausencia de personal para puestos claves (Region ALTA SEVERO 64
SUR)
ASOCIACIONES - . .

SINDICALES Regulacion de los convenios colectivos ALTA SEVERO 64
- . . ALTA CRITICO 80

ECOLOGICO Incumplimiento de compromisos ambientales
ALTA CRITICO 80

Ubicacién de Planta (Zona Residencial)
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Tabla 3

Analisis FODA de Arcacontinental Lindley Planta Cusco

ANALISIS DE FODA

ARCA CONTINENTAL LINDLEY - PLANTA CUSCO

FORTALEZA Probabilidad Impacto  Ponderacién Pertinencia DEBILIDAD Probabilidad Impacto Ponderacion Pertinencia

Cuentan con un sistema de Gestion de
Normas legales aseguran el

Falla de software

F1 cumplimiento y seguimiento de la ALTA SEVERO 64 D1 gr;\grgsleggle(tir)ltlwrus, MEDIA SEVERO 40
legislacion Nacional. (GEORGE) '
Alto Grado de involucramiento de la

F2  Gerencia Industrial con el Sistema de ALTA SEVERO 64 Fuga de MATPEL BAJA CRITICO 30

Gestion

Existencia de Programas de excelencia
F3  que permiten la participacién y ALTA MEDIO 40
reconocimiento del personal de linea.

p3  Desabastecimiento de ALTA CRITICO 80
INSUMos y materiales

CUESTIONES INTERNAS

F4  Proyecto de Aligeramiento de Preformas ALTA MEDIO 40 Sabotaje en operaciones MEDIA CRITICO 50

Implementaci6n de proyectos para
controles ambientales innovadores
(recuperacion de energia en calderos,
Recuperacion de agua en sistemas CIP)

Falla de equipos criticos

D5 para produccion

F5 ALTA MEDIO 40 MEDIA CRITICO 50
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Desmedro de Productos
D6  nuevos por baja rotacién MEDIA CRITICO 50
en el mercado

F6 03 afos sin accidentes ALTA MEDIO 40

Falta de seguimiento de
los planes de accién de los
proveedores generados por
los reclamos de la planta

Se cuenta con un plan HACCP y BPM
F7 garantizando la Calidad e inocuidad del ALTA SEVERO 64
producto

D7 MEDIA SEVERO 40

Falta de compromiso en el

Participacion activa de los colaboradores . -
cierre de planes de accion

F8 en lamejora continua de la gestion de MEDIA MEDIO 25 D8 ; MEDIA SEVERO 40
correctiva en las fechas
Planta e
planificadas
F9 Plan de proteccion de la fuente de agua ALTA MEDIO 40 SEVERO

(Con revisiones de avance trimestral) Falta de actitud positiva

de los lideres sindicales

Identificacion de
D10 necesidades de MEDIA SEVERO 40
capacitacion del personal.

Seguimiento de indicadores ambientales
F10 (Semanal mensual Agua, Energiay ALTA MEDIO 40
Residuos Sdlidos)

Cumplimiento de requisos KORE y
lineamientos corporativos

Incumplimiento al

F11 S
programa de capacitacion

MUY ALTA MEDIO 50 D11 MEDIA SEVERO 40

OPORTUNIDAD Probabilidad Impacto  Ponderacion  Pertinencia AMENAZA Probabilidad Impacto Ponderacion Pertinencia

Posicionamiento de Nuestros productos

o1 en el Mercado Regional

ALTA SEVERO 64 Desastres Naturales CRITICO

Revisién al sistema por transicién a
nuevas normas de gestion

CUESTIONES
EXTERNAS

02 MEDIA SEVERO 40 Huelgas del sindicato




03

04

05

06

o7

08

Proyectos de Inversion para el ahorro del
consumo de agua y energia

Benchmarking con otras plantas de ACL
(México Argentina Ecuador y Estados
Unidos)

Entrega de producto en la cantidad,
calidad y tiempo requerido al
transportista.

Mejorar el uso racional del recurso agua
y energia

Desarrollo de proyectos de reciclamiento
de residuos sélidos.

Desarrollo de conciencia ambiental al
personal de la planta y terceros.

MEDIA

ALTA

MEDIA

MUY ALTA

MUY ALTA

ALTA

SEVERO

SEVERO

SEVERO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

40

64

40

50

50

40

A3

A4

A5

A6

A7

A8

Bloqueo de
fronteras/carreteras

Bioterrorismo

Adulteracién de producto

Reclamos de Producto no
conforme

Compaifiias, proveedores,
etc. Socios involucrados
en actividades ilegales / no
éticas.

Informacién Mal
intencionada de las Redes
Sociales.

MEDIA

BAJA

BAJA

MEDIA

BAJA

MEDIA

SEVERO

CRITICO

CRITICO

SEVERO

CRITICO

SEVERO

40

30

30

40

30

40
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Tabla 4

Analisis Partes Interesadas de Arcacontinental Lindley Planta Cusco

MATRIZ PARA EL ANALISIS DE PARTES INTERESADAS PERTINENTES

SEDE: ARCA CONTINENTAL LINDLEY - PLANTA CUSCO

DETERMINACION DE PARTES INTERESADAS

ANALISIS E IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS PERTINENTES

DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PERTINENTES

< <

3 2

g S JUSTIFICACION a > S JUSTIFICACION

"-J':J O (Indicar si afecta, es afectada o se < o % % Genera riesgo

ul i O percibe como afectada por las a ,9 O o i NECESIDADES / EXPECTATIVAS significativo para la

CONTEXTO PARTE E < ﬁ decisiones o actividades de la n:nl 2 5 <DE % (Indicar las necesidades/expectativas de Calidad sostenibilidad de la

(Interno/Externo) ~ INTERESADA || E > organizacion relacionadas con la < a o | o / Ambiental / Seguridad /Inocuidad expresados organizacion si sus

E o g Calidad,Inocuidad,Seguridad y Salud 8 = | <>‘f IrJ:J por esta parte interesada necesidades y

< @ Ocupacional y/o el desempefio o 5 w 1 expectativas no se

& o ambiental) g cumplen

= z

GOBIERNO: Cumplimiento de la Normativa

legal aplicable a los procesos Y al requisito del

producto (entidades gubernamentales).

OEFA: Cumplimiento con las regulaciones del

sector / uso racional del recurso agua y energia/

Manejo eficiente de residuos solidos Parada de operaciones.
DIGESA: Cumplimiento con las regulaciones Sanciones econémicas
del sector / Productos inocuos

SUNAT: Cumplimiento de la regulacion del

sector (Declaraciones anuales de impuesto y

pago de los impuestos/ compras y consumo de

IQBF’s, entre otros)

Afecta por los incumplimientos de las
Si regulaciones asociadas a los procesos, Probable Critico
productos y medio ambiental.

Autoridades y

Contexto Externo Gobierno




Contexto Externo

Contexto Externo

Contexto Externo

Contexto Interno

Contexto Interno

Contexto Interno

Proveedores

Proveedores

Compafiia Coca-
Cola

Inversionistas y
accionistas

Colaboradores

Colaboradores

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Impacto en el proceso productivo y
calidad de producto

Proveedores de suministros afecta por
la provision de recursos para la
operatividad de la planta.

Proveedor de Concentrados, es
accionista, cliente estratégico, impacto
de imagen de marca

Asignacion de recursos

Afecta a la operatividad de la planta.

Impacto en la operacion de procesos

Probable

Poco
probable

Poco
probable

Inminente

Inminente

Inminente

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico

8

8

Alta

Alta

Pertinente

Pertinente
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Proveedores Nacionales, Locales, Regionales:
Relacién a largo plazo/ Cumplimiento de las
ordenes de pedido/

Cumplimiento de pagos/ Cumplimiento de las
buenas practicas de almacenamiento de los
productos y materiales durante el transporte,
Cumplimiento de contrato en el abastecimiento
de suministros

Pedidos sin stock
Insatisfaccion del
cliente del sistema.

Cumplir con las obligaciones contractuales.

Indicador de WUR, EUR. Parada de operaciones.

Cumplimiento de requisitos KORE y
documentos de la Division aplicables,
Proteccion de la imagen de la Marca,
Desarrollar todos los productos que solicitan o
innovan

uso racional del recurso agua, energia y residuos
sélidos

Sanciones, Paralizacion
de Operaciones

Recorte de capital /Falta
de proyectos de
inversion de acuerdo al
presupuesto

Rentabilidad de la empresa

Aumentar su competencia, Ambiente de trabajo
optimo, Obtencion de remuneracién adecuada,
Cumplimiento de la legislacion laboral,
Participacion de la seguridad y salud en el
trabajo

Errores operacionales /
Huelgas / paros

Sindicatos: Cumplimiento de las Normas
Laborales, Cumplimiento de los convenios
colectivos y /o voluntarios

Huelgas / paros
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Contexto Interno

Contexto Externo

Contexto Externo

Contexto Interno

Contexto Externo

Alta Direccion

Consumidores

Comunidad/
Vecinos

Clientes

Clientes

Si

Si

Si

Si

Mala asignacién de recursos

Pérdida de ventas

Quejas de los Vecinos Colindantes por
ruido de la Zonificacion Residencial ,
Municipalidad Distrital del Cusco
(Prohibicién del ingreso de flotas en la
Av. La Cultura)

Planificacion de la Demanda

Impacto en la distribucion del producto
en el mercado

Probable

Poco
probable

Probable

Inminente

Inminente

Significati
)

Significati
Vo

Critico

Critico

Critico

9

6

Alta

Media

Pertinente

No
pertinente

ORGANIZACION: Vivencia de marco
estragico y politica de colaboradores

Gestion adecuada de recursos proporcionados
Cumplimiento con las politicas del SIG/
Objetivos, metas y programas del SIG.

Producto de calidad, inocuo y en el precio justo

Mantener las buenas comunicaciones y
relaciones con los vecinos colindantes.

Tomar medidas de control de ruido ambiental
producido en el horario nocturno.
Cumplimiento de la legislacién ambiental
vigente y de los controles establecidos por la
organizacion.

Mantener el compromiso permanente
establecido con la municipalidad para el ingreso
de vehiculos.

Garantizar que las actividades de la empresa no
generen impactos ambientales negativos.

y la no Afectacion del transito vehicular en
horario diurno.

Cliente del sistema: Disponibilidad del producto
en cantidad y en el tiempo, Productos
Disponibles y liberados, Disponibilidad de
productos de otras plantas, Disponibilidad de
FlotaT1

CDA: Entrega de producto en la cantidad y
tiempo requerido

Recorte de presupuesto
Incumplimiento de los
planes estratégicos.

Cambio de marca

Parada de operaciones.
Sanciones econémicas
Reubicacion de la
Planta

Malos pronésticos de
demanda

Pérdida de mercado
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4.2.  Alcance del Sistema Integrado de Gestion.
El Sistema Integrado de Gestion de Arcacontinental Lindley Planta Cusco incluye:
“Manufacturade bebidas gasificadas y agua de mesa”

Tabla 5

Descripcidn del alcance de Arcacontinental Lindley Planta Cusco

Norma Descripcion

1ISO 22000 : 2018 Sistema Gestion

de Inocuidad Alimentaria.

“Elaboracion de bebidas no alcoholicas carbonatadas y agua con

y sin gas, envasadas en envases PET”

ISO 9001:2015 Sistema de Gestiébn  “Elaboracion de bebidas no alcohdlicas carbonatadas y aguas con

de la Calidad y sin gas, envasadas en envases PET, hasta la entrega del producto
en Planta a distribucion primaria”

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion

Ambiental.

“Elaboracion de bebidas no alcohodlicas carbonatadas y aguas con
y sin gas, envasadas en envases PET, hasta la entrega del producto

en Planta a distribucion primaria”

ISO 45001:2018 Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

“Elaboracion de bebidas no alcohoélicas carbonatadas y aguas con
y sin gas, envasadas en envases PET, hasta la entrega del producto

en Planta a distribucion primaria”

Nota. Manual del SIG Arca Continental Lindley S.A. — Planta Cusco

4.3. Exclusiones o no aplicabilidad del requisito

Arca Continental Lindley Planta Cusco, considera que el requisito de disefio y desarrollo
de productos y servicios (8,3), no aplica para el Sistema de Gestion de Calidad, debido a
que los productos que se elaboran son disefiados por Coca-Cola Company y llegan con

las especificaciones determinadas para ser aplicadas.



4.4.  Cliente del Sistema de Calidad

El Cliente del Sistema de Gestién de Calidad de Arcacontinental Lindley Planta Cusco,
es el proceso de planeamiento de la demanda comercial.

La ultima etapa del Sistema de Gestion de Calidad es hasta la entrega del producto a
distribucion primaria, proceso mediante el cual se entrega producto terminado con los
requerimientos deseados por el cliente.

Tabla 6

Descripcion de requisitos del cliente de Arcacontinental Lindley Planta Cusco
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N° Necesidades o Expectativas

1 Producto dentro de especificaciones
Producto en cantidad solicitada
Producto en el momento oportuno
Respuesta oportuna a las solicitudes y quejas
Disponibilidad de informacion y documentacion relacionada al

producto

Nota. Manual del SIG Arca Continental Lindley S.A. — Planta Cusco

4.5.  Gestion de Perdidas

En Arca Continental Lindley fomenta la gestion de perdidas en los procesos, busca ser
mas eficiente incrementando la productividad y la optimizacion de costos, fomenta el
trabajo en equipo y busca la colaboracion de todos, para lo cual se tienen los siguientes
controles:

- Control diario de consumo de agua y energia

- Control diario de materias primas (aztcar, base de bebida y CO2)

- Control de materiales (envases, tapa, ldamina, strech, etiquetas)

En la figura se detalla el seguimiento mensual de los indicadores para la gestion de

perdidas:



65

Figura 14

Indicadores para la gestion de pérdidas

Tendencia

Dimension n Indicador Unidad n EsMejon A Q1 n
VVale

Sustentabilidad Water Usage Ratio Dot ! Afio Anterior 165 173 2.06 175 1.63 163
Merma de Produccidn Azicar % ! Aiio Anterior 022 017 022 058 090 0.06
Merma de Produccion Concentrado % } Afio Anterior 044 059 051 076 118 0.07
Merma de Produccion (€074 % I Afio Anterior 0.66 050 037 023 0.35 0.68
Merma de Produccion Tapa Pléstica % I Afio Anterior 0.09 007 0.02 004 0.16 0.08

Nota. Arcacontinental Lindley

4.6. Mapeo de procesos

De acuerdo lo descrito en el item 9 del capitulo 2 del presente documento, en el
proceso de implementacion de un sistema integrado de gestion es importante trabajar con un
enfoque sistémico basado en procesos, el cual serd capaz e identificar las necesidades y
expectativas de los clientes, al mismo tiempo que determinaré los objetivos de gestion e
identificara los procesos y responsabilidades necesarias para el logro de los objetivos
trazados.

Desde esta manera se crea certidumbre en los procesos, a la vez que se establece una
base para la aplicacion de mejora continua, lo que llevara a satisfacer de mejor manera a los
clientes y contribuira al éxito de las demas partes interesadas.

En la siguiente figura se muestra el mapeo de proceso de Arcacontinental Lindley y

sus interrelaciones.
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Figura 15

Mapeo de Procesos del Sistema Integrado de Gestién AC Lindley
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4.7.  Politica del Sistema Integrado de Gestion

En Arca Continental se establecen los siguientes compromisos:

I.  Gestionar los procesos para la eliminacion o mitigacion de peligros y/o reducir los
riesgos de seguridad y salud de los trabajadores, proporcionandoles condiciones
seguras y saludables, con la finalidad de prevenir las lesiones, dolencias,
enfermedades e incidentes de las personas involucradas en nuestros procesos y
dafios a la infraestructura de la organizacién, promoviendo la participacion y
consulta activa de los trabajadores y sus representantes.

Il.  Gestionar los procesos para reducir los riesgos, prevenir o eliminar peligros,

mediante la aplicacion de medidas de control, que aseguren la inocuidad de nuestros
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productos y satisfagan los requisitos del cliente, asi como desarrollar las
competencias del personal.

I1l.  Gestionar los aspectos ambientales significativos para proteger el medio ambiente
mediante la prevencion de la contaminacion ambiental y minimizacion de los
impactos ambientales promoviendo el uso racional y eficiente de los recursos
naturales.

IV. Gestionar las operaciones de la flota de transporte para prevenir y proteger el medio
ambiente y la seguridad de los trabajadores y del publico, utilizando los recursos
eficazmente y reduciendo al minimo los riesgos de accidentes de nuestra flota.

V. Mejorar continuamente nuestros procesos, productos y servicios, empleando la
mejor tecnologia disponible que sea econémicamente factible.

VI.  Mejorar continuamente la rentabilidad de la empresa, el uso eficiente de los
recursos, asi como la eficiencia de las operaciones relacionadas con las partes
interesadas accionistas, trabajadores, clientes, proveedores, autoridades y publico
en general).

VIl.  Mantener una comunicacion eficaz y disponer de canales de comunicacion interna
y externa, que permitan dar respuesta a las demandas de informacién relativas al
Sistema Integrado de Gestién a las partes interesadas pertinentes, segin sea
apropiado.

VIIl.  Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestién y su desempefio,
cumpliendo con los requisitos legales, normas de gestion aplicables a las facetas de
Calidad, Inocuidad Alimentaria, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo,
requisitos de Coca-Cola, otras normas y compromisos aceptados por la

organizacion.
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4.8. Rolesy responsabilidades de Arcacontinental Lindley

Para establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar continuamente la

eficacia del Sistema Integrado de Gestion de Arca Continental - Lindley, a nivel de todas

sus plantas en el territorio nacional, se ha definido las responsabilidades, funciones e

integrantes de los siguientes equipos:

Tabla7

Descripcion de las responsabilidades del comité de Arcacontinental Lindley Planta Cusco

Controlar el establecimiento, documentacién, implantacién, mantenimiento y mejora

Responsabilidad continua de la eficacia y del desempefio del SIG, de acuerdo a la Politica y objetivos

establecidos por la compafiia.

o Desplegar los objetivos del SIG.

o Realizar las revisiones de eficacia y desempefio del SIG en la planta.

o ldentificar la necesidad y obtener los recursos para conseguir los objetivos.

o Controlar las acciones de mejoramiento en la planta.

RESPONSABILIDAD

Representa a la Alta Direccién y lidera el SIG en la planta, para

garantizar su implantacién y eficacia.

Gestionar la disponibilidad de los recursos necesarios incluyendo el

compromiso para satisfacer los requerimientos y la mejora continua.

Funciones
MIEMBRO
Gerente
Industrial/
Jefe de
Planta
Integrantes

Jefes de Area
y Duefios de

Proceso

v

Identificar, caracterizar y documentar los procesos de sus areas
incluidos dentro del alcance del SIG.

Implantar el SIG en sus procesos.

Capacitar permanentemente a su personal en el conocimiento,
entendimiento y aplicacion del Plan de Negocio de la
Corporacion, la Politica Integrada, los objetivos y la
documentacion del SIG en los procesos a su cargo.

Identificar las oportunidades de mejora y gestionar su
incorporacion al alcance, politica y objetivos del SIG.
Identificar los factores externos e internos que son pertinentes
para el sistema.

Determinando las partes interesadas que son pertinentes al SIG,
Determinando las acciones para abordar los riesgos y

oportunidades identificados.
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v' Garantizar la eficacia de los procesos de documentacion,
Auditoria Interna, Acciones Correctivas y Preventivas.

v Facilitar la implantacién capacitando y asesorando a los
duefios de proceso.

v" Administrar la documentacion requerida para el
funcionamiento del SIG.

Coordinador

v" Controlar y Monitorear el cumplimiento de los objetivos del

SIG.

Facilitar la Gestion del Sistema Integrado, capacitando y

del Sistema
Integrado de

Gestion B o
asesorando a los duefios de proceso en los requisitos del

cliente, procesos y productos; de los aspectos ambientales y
peligros significativos de la organizacion.

v" Coordinar la revision de los monitoreos externos; hacer
seguimiento a los monitoreos internos, solicitar las acciones

correctivas / preventivas respectivas.

4.9.  Acciones para abordar riesgos y oportunidades

4.9.1. ldentificacién de Riesgos y Oportunidades

El Coordinador SIG gestiona con el Duefio del Proceso la identificacion o actualizacion de
las fuentes de riesgos que puedan afectar negativamente al Sistema de Gestion, con una
frecuencia minima de una vez al afio o cuando exista cambios en el Sistema, teniendo en

cuenta el siguiente orden de prioridad:

- Lasuma amenaza mas la debilidad proveniente del FODA.
- Individualmente una amenaza o debilidad proveniente del FODA
- Cuestion significativa, de una parte, interesada, que podria afectar negativamente al

sistema de gestion o se vea afectada por esta misma.

Todo ello se registra en la Matriz de Riesgos y Oportunidades de los Sistemas de Gestion

como

- Los resultados esperados dependen de cada sistema de gestion.
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4.9.2. Analisis

Analizar los riesgos u oportunidades determinando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto que puede generar a los resultados esperados (Ver Anexo N° 02). Con ello se
determina el nivel del riesgo u oportunidad: Muy Alto, Alto, Medio o Bajo (Ver Anexo N°03

y Anexo 4)

Para el analisis del riesgo u oportunidad se toman en cuenta los criterios presentados en el

Anexo N° 02

Respecto a las oportunidades identificadas, se analiza si estas pueden relacionarse con una
alguna fortaleza o debilidad identificada en el FODA de manera que pueda conllevar a que
la Oportunidad se materialice lo mas pronto posible y conocer las estrategias para el disefio

de acciones.
4.9.3. ldentificacion de Fuentes de Oportunidades
Identificar o actualizar las fuentes de oportunidades que pueden contribuir al cumplimiento

o superar los resultados esperados del sistema de gestion en cuestion. Se consideran como

fuente de oportunidad, sin limitarnos en el siguiente orden de prioridad:

La suma oportunidad mas fortaleza proveniente del FODA.
- Individualmente una oportunidad o fortaleza proveniente del FODA.

- Cuestion significativa, de una parte, interesada, que podria afectar positivamente al

sistema de gestion o se vea afectada por esta misma.

- Todo ello se registra en la Matriz de Riesgos y Oportunidades de los Sistemas de

Gestion
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4.9.4. Descripcion de Riesgo u Oportunidad

Considerar describir la oportunidad o riesgo tomando en cuenta las fuentes de
riesgos/oportunidades y los resultados esperados del sistema de gestion en cuestion. La
descripcion del riesgo podria tener la siguiente configuracion: Riesgo de no cumplir el

resultado previsto debido a la fuente (s) de riesgos (o la conclusion de las fuentes).

- La descripcion de la oportunidad podria tener la siguiente configuracion:
Oportunidad de cumplir el resultado previsto debido a la fuente (s) de

oportunidades (o la conclusion de las fuentes).
Todo ello se registra en la Matriz de Riesgos y Oportunidades de los Sistemas de Gestion

4.9.5. Evaluacion
Evaluar si  los riesgos u oportunidades son significativos (NO
ACEPTABLES/RELEVANTES) de acuerdo los criterios presentados en el Anexo N° 03.
El objetivo de evaluar un riesgo u oportunidad es determinar si es necesario abordar
0 no dicho riesgo u oportunidad pertinente.
4.9.6. Tratamiento de Riesgos y Oportunidades Significativas
Determinacion de acciones de tratamiento de riesgos Yy oportunidades: Para
determinar las acciones de tratamiento, se pueden tener los siguientes casos:

- EIl riesgo u oportunidad ya cuenta con controles, entonces s6lo es identificar
adecuadamente dichos controles, y los responsables respectivos de su ejecucion y/o
mantenimiento.

- El riesgo u oportunidad no cuenta con controles, se debe plantear las acciones
adecuadas para mitigar el riesgo no aceptable/significativo o abordar/potenciar la
oportunidad relevante. Asimismo, se debe indicar el responsable y fecha de

implementacién de las acciones.
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Todo ello se registra en la Matriz de Riesgos y Oportunidades de los Sistemas de
Gestion
4.9.7. Conformidad de la pertinencia y direccion estratégica
Verificar que:
- Laidentificacion, el analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos y oportunidades
son pertinentes para el proposito de la organizacion.
- Los resultados de la evaluacion y tratamiento de los riesgos son conformes con
respecto a la direccion estratégica.
La evidencia de la conformidad puede ser representada por un correo electrénico o
acuerdo del acta de reunion.
La Alta Direccidn participa en el comité de planta. Su participacion es indispensable
para este proceso.
4.9.8. Medicion de la Eficacia de las Acciones:
Verificar que:
- Laejecucion y/o mantenimiento de los controles.

- El cumplimiento de la implantacion de las acciones de tratamientos.

- Para ambos casos, se debera determinar el grado de implementacion de acuerdo con
los criterios establecidos en la Matriz de Riesgos y Oportunidades de los Sistemas de
Gestion
Se entiende que un control es una accién implementada al 100%

4.9.9. Evaluacion de eficacia de las acciones
La evaluacién de la eficacia de las acciones tiene como propdsito determinar si el
riesgo residual es ACEPTABLE. De lo contrario se debe reformular el plan de tratamiento

0, en su defecto, evaluar establecer estrategias de emergencia o contingencias segun

corresponda. Anexo N° 03.
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Con respecto a las oportunidades, las acciones seran eficaces si sus oportunidades
han cumplido su propdsito. Determinar el grado de eficacia de la(s) accion(es) tomada(s)
tomando en cuenta el Anexo N°05.

Verificar los resultados de la eficacia los riesgos durante el proceso de revision por
la direccion segin procedimiento de revision por la direccion del SIG y registrar sus

conclusiones en el Informe de revision por la direccion del SIG de Elementos de salida.



Tabla 8

Descripcion de la matriz de riesgos oportunidades de Arcacontinental Lindley Planta Cusco

EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
ARCA CONTINENTAL LINDLEY - PLANTA CUSCO
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4.10. Planificacion del Sistema Integrado de Gestion:

La estrategia de crecimiento de Arca Continental Lindley Planta Cusco es congruente con
el desarrollo sostenible, donde los aspectos econémicos, ambientales y sociales van de la
mano, generando valor a todos sus grupos de interes.

La gestion sostenible de Arca Continental Lindley Planta Cusco se basa en el Sistema

Integrado de Gestion, que busca desarrollar a las comunidades donde opera la compafiia,

asegurar la calidad e inocuidad de sus productos, cuidar la seguridad y salud de los

colaboradores, promover el consumo responsable, respetar el medio ambiente e incorporar
las expectativas de los grupos de interés en la toma de decisiones.

La planificacion estratégica de Arca Continental Lindley Planta Cusco es un proceso

sistematico de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar propdsitos u objetivos,

basicamente, un plan de actuacion o de accién constante que define los objetivos a

conseguir dentro de la empresa, ya sea a mediano, largo o corto plazo; considerando la

mision, donde se define el proposito del negocio y el quehacer diario; la visién, a donde se
quiere llegar en un horizonte de tiempo y los valores asociados a la cultura organizacional,
el entorno, las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Las acciones que componen el plan del SIG son:

a) Identificacion de los factores externos e internos que son pertinentes para su
propdsito y su direccion estratégica, y que afectan su capacidad para lograr los
resultados previstos del sistema integrado de gestion.

b) Determinacion de las partes interesadas que son pertinentes al SIG, y estableciendo
mecanismos de seguimiento para asegurar la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas. (Ver matriz determinacion de partes interesadas pertinentes y sus

requisitos).



d)

f)

9)
h)

)

K)
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Determinacion de acciones para abordar riesgos y oportunidades con el fin de
asegurar que el SIG pueda lograr sus objetivos.

Realizando revisiones por la direccion para su adecuacion. Asegurar que se logre
los resultados previstos.

Verificando el desempefio y eficacia del SIG.

Los objetivos son medibles y coherentes con las politicas y se establecen en las
funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion a través del despliegue de
objetivos, mediante el establecimiento de indicadores del desempefio para ello:
difunde la Politica y Objetivos del SIG a cada trabajador.

Prevencion o reduccion de los efectos no deseados en la gestion SIG.

Asegurar la disponibilidad de la informacion necesaria para apoyar las operaciones
y el seguimiento de los procesos.

Implementar las acciones necesarias a fin de alcanzar los resultados planificados y
la mejora continua de los procesos, la actualizacion de la informacién y mejora de
desempefio de inocuidad, calidad, ambiental y de seguridad y salud ocupacional.
Asegurar la identificacion, acceso y evaluacién del cumplimiento de las normas
legales y requisitos aplicables al Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la
Organizacion.

Eliminacion o mitigacién de peligros y reduccion de riesgos de Sistema de
Seguridad en el Trabajo.

Adaptacidn del trabajo, organizacion del trabajo y ambiente para los trabajos.
Documentos Relacionados:

Identificacidn de peligros y evaluacién de riesgos de inocuidad alimentaria

Procedimiento de obtencion ampliacion y renovacién de Registro Sanitario
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- Procedimiento de identificacion acceso y evaluacion del cumplimiento de normas

legalesy otros requisitos.

4.11. Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

Los objetivos son medibles y coherentes con las politicas y se establecen en las
funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion a través del despliegue de
objetivos, mediante el establecimiento de indicadores del desempefio. El SIG se mantiene
integrado a traves de la correcta difusion a los niveles involucrados, cuando se planean e
implementan cambios que puedan perturbar su efectividad. (Arca Continental Lindley,
2020)

Los objetivos del Sistema Integrado se han determinado con los duefios de proceso
nacional de Calidad e Inocuidad, Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional.

Documento de referencia: “Matriz de Planificacion de Objetivos” descrito en el

(Apeéndice 3) del presente documento.

4.12. Recursos

Arca Continental Lindley planifica sus procesos de Compras, Recepcion y
Almacenamiento, Manufactura (Tratamiento de Agua, Elaboracién de Jarabes, y Envasado)
y la Distribucion Primaria hacia los Centros de Distribucion Autorizados (CDA’s) en base a
la demanda del cliente, para que posteriormente el producto se entregue al punto de venta.

Para la planificacion, consolida la informacion de inventarios, produccion en
proceso, disponibilidad de lineas y recursos en general, estableciendo planes de produccion
mensuales, con ajustes semanales y diarios.

En cada una de estas etapas de la planificacion, la organizacion se asegura que cuenta
con los recursos y medios necesarios con la finalidad que el producto esté disponible en

cantidad, tiempo y calidad suficientes para satisfacer los requisitos del cliente.
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4.13. Capacitacion, formacién, toma de conciencia y competencias

La asignacion del personal a los trabajos que afectan directamente la calidad e
inocuidad de los productos, la gestion ambiental y la seguridad y Salud en el Trabajo de Arca
Continental Lindley, se define tomando en cuenta las necesidades de cada tipo de tarea y
considerando la competencia del personal en funcion a la educacion, formacion o
experiencia apropiadas. Para esto, se han definido los requisitos de cada puesto de trabajo
en las descripciones del perfil de puestos y en las politicas de contratacion.

La administracion de las actividades de reclutamiento, seleccién, contratacion,
induccidn, sensibilizacién y capacitacion del personal es responsabilidad de Capital

Humano, quien coordina con todas las areas a fin de:

Determinar la competencia necesaria del personal que realiza trabajos que afecten
la calidad e inocuidad de los productos, la gestion ambiental, asi como la
seguridad y Salud en el Trabajo;

- Proporcionar la capacitacién y/o entrenamiento para satisfacer estas necesidades;

- Evaluar la eficacia de la formacion proporcionada mediante la retroalimentacion
sobre los programas de capacitacion, encuestas, informes y/o examenes de las
acciones tomadas.

- Asegurar que sus empleados son conscientes de la pertinencia e importancia de
sus actividades y de como éstas contribuyen al logro de los objetivos del SIG.

Arca Continental Lindley, anualmente define y ejecuta La programacion de La
Escuela Técnica Operacional; la ejecucion de este plan esta a cargo de Capital Humano.
Ademas, es objetivo permanente del area de Capital Humano llevar a cabo actividades de
sensibilizacion con la finalidad de incrementar el compromiso y participacion consciente a
sus empleados sobre:

- Laimportancia del cumplimiento de la politica y de los procedimientos del SIG.
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- Sus funciones y responsabilidades descritas en los perfiles de puesto para lograr
la conformidad con la politica, los procedimientos y los requisitos del SIG.

- Los aspectos ambientales significativos, existentes o potenciales, generados por
sus actividades y los beneficios para el ambiente, producto del buen desempefio
del personal.

- Los Peligros y Riesgos Significativos en seguridad y Salud en el Trabajo
existentes en las actividades realizadas.

- Medidas de control asociadas a los PCC del Plan HACCP, Pre-requisitos
operacionales y Pre-requisitos.

- Las consecuencias potenciales del incumplimiento de los procedimientos.

Capital Humano tiene un proceso dedicado a bienestar social, referente a la relacion
con los trabajadores, también promueve la Salud en el Trabajo que involucra las actividades
necesarias para promocionar la salud de los trabajadores y auxiliar en el caso de un evento
indeseado.

Documentos Relacionados:

- Procedimiento de seleccion del personal.

- Procedimiento de Sensibilizacion y capacitacion.

- Procedimiento de gestion del desempefio.

En el (Apéndice 3) del presente documento, se adjunta el registro de la planificacion
de las capacitaciones para la implementacion del Sistema integrado de Gestion de

Arcacontinental Planta Cusco, del cual se muestran los siguientes resultados:
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Figura 16

Resultados de las capacitaciones programadas de Planta Cusco

Avance por Area

SUPPLY 99.84%
SEGURIDAD 95.83%
PRODUCCION 99.74%
OTROS 99.19%

MANTENIMIENTO 97.27%
CALIDAD 95.657

93.00% 94.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00% 100.00%

Avance por Mddulo

MEJORA CONTINUA 66.67%
ETICAY CUMPLIMIENTO 100.00%
CALIDAD 100.00%
BUENAS PRACTICAS 96.88%

AMBIENTE 00.00%

AMBIENTAL

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Avance por Curso

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO 2024
PROGRAMA DE PRE REQUISITOS OPERACIONALES (PLANTA) 2024
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS (PLANTAS) 2024

POLITICA ¥ OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (PLANTAS) 2024

POLITICA GLOBAL DE SEGURIDAD PATRIMONIAL 2024

PLAN HACCP ¥ MONITOREO DE PUNTOS CRITICOS DE CONTROL DEL PROCESO QUE...

NORMATIVA LEGAL 2024

MODULO PREPARACION ¥ RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 2024

CION ¥ EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS.

MODULO IDENTIFIC

MODULO GESTION DE INCIDENTES 2024

MODULD EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 2024

MODULO 6 REQUISITOS KORE (PLANTAS) 2024

MODULO 5 REQUISITOS KORE + PREVENTIVOS (PLANTAS) 2024

MODULO 4 REQUISITOS KORE 2024

MODULO 3 REQUISITOS KORE 2024

MODULO 2: 1ISO TS 22002-1 (PLANTAS) 2024

Médulo 2: Herramientas de Mejora Continua 2024

MODULO 2 REQUISITOS KORE 2024

MODULO 1: 150 TS 22002-1 (PLANTA) 2024

Maédulo 1: Herramientas de Mejora Continua 2024

MANEIO DE DESVIACIONES Y CONTROL DE PRODUCTO NGO CONFORME (PLANTAS). ..

IPERC - PELIGROS SIGNIFICATIVOS DE LOS PROCESOS DONDE LABORA 2024

CONTROL DE DOCUMENTOS ¥ CORRECTO LLENADO DE REGISTRO (PLANTAS) 2024

Competencia Econdémica - 2024

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO ¥ ROTACION DE PRODUCTO..

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 820.00% 90.00% 100.00%

Nota. Arcacontinental Lindley Planta Cusco



4.14. Comunicacién Internay Comunicacion Externa

4.14.1. Comunicacion Interna

Arca Continental Lindley ha establecido los procesos de comunicacion apropiados dentro
de la organizacion que asegura que la comunicacion se efectiia considerando la eficacia
del SIG; en términos generales, la comunicacion interna se realiza canalizando las
comunicaciones del personal de cualquier nivel de la empresa a través de los jefes o
Gerentes de area hasta el Representante de la Gerencia.

Asimismo, los jefes o Gerentes de area promueven y fomentan las comunicaciones en la
organizacion para propiciar un ambiente de participacion. Las vitrinas murales, virtuales
(Lindley space) memos, el correo electronico interno, revistas, folletos, teléfono, cartas
internas, entre otros, son las herramientas que facilitan las comunicaciones.

Una comunicacion de relevancia son las relacionadas a las normas legales o requisito
aplicables al SIG, por lo que para hacer efectivo este proceso la organizacion tiene un
procedimiento que permite identificar y verificar el cumplimiento de estas con cada
responsable dentro de Arca Continental Lindley.

4.14.2. Comunicacion Externa

La comunicacion con los Centros de Distribucién Autorizados, mayoristas especiales,
puntos de ventas y consumidores se ha previsto a través del funcionamiento de una linea
telefénica gratuita de atencion al consumidor, cliente y se ha definido la realizacion de
evaluaciones periodicas sobre la percepcion. La evidencia generada se transmite a las
diversas instancias de responsabilidad dentro de la organizacion con el fin de asegurar
gue se procese oportunamente:

- Toda la informacion requerida sobre el producto

- Las consultas, revision y/o atencion de pedidos, incluyendo las modificaciones,

- La retroalimentacion, incluyendo la atencidn de sus quejas o reclamos
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- Partes interesadas externas como: (Entidades gubernamentales, certificadoras y Coca
Cola.
Las comunicaciones externas de las partes interesadas; autoridades, la comunidad,
vecinos y medios; se reciben, registran, revisan y responden aquellas que son relevantes
al SIG. Asimismo Arca Continental Lindley ha decidido no comunicar externamente
informacion acerca de sus aspectos ambientales significativos.

Documentos Relacionados:

- Procedimiento de Comunicacion Interna

- Procedimiento de Comunicacién Externa

- Procedimiento de Comunicacion Participacion y Consulta en la Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo

- Matriz de comunicacion interna y externa

4.15. Informaciéon documentada
Para controlar los documentos necesarios para el funcionamiento del SIG, Arca
Continental Lindley, ha establecido y mantiene un procedimiento documentado que
describe la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencién
y la disposicion final de los registros del SIG, asi como los siguientes aspectos
relacionados al control de la informacion documentada:
- Los documentos son aprobados antes de su distribucion para asegurar su
adecuacion;
- Los documentos son revisados, actualizados y aprobados nuevamente,
cuando es necesario
- Se identifican los cambios y el estado de edicion actualizado de los

documentos;
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- Los documentos aplicables estan disponibles en las zonas de uso, fisica o

electronicamente
- Los documentos son legibles y facilmente identificables;

- Los documentos de origen externo, que aplican, son identificados y su

distribucién es controlada.

- Los documentos obsoletos (internos o externos) son identificados, si
se decide conservarlos, o destruidos, una vez que han sido
reemplazados por una nueva edicion o una vez que se ha decidido su

retiro, cuando justifique.

- Los registros del sistema establecidos por Arca Continental Lindley
se conservan para demostrar la conformidad con los requisitos y la

operacion eficaz del SIG.

Actualmente se cuenta con la plataforma SIGO-Mdodulo Documentos que permite crear
documentos, generar nuevas ediciones o actualizaciones, automatizar el flujo de
aprobacion, control de la informacion documentada, distribucion y conocimiento de

publicacion.
Documentos Relacionados:

- Procedimiento de Informacién Documentada.

- Procedimiento de determinacién de estandares nacionales

4.16. Gestion de Riesgos/oportunidades Operacionales
Para el caso de riesgos/oportunidades operacionales, seguir con la metodologia y

frecuencia establecida en los procedimientos indicados a continuacion:
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4.16.1. Caracterizacion de Procesos y Andlisis de Riesgos y Oportunidades Operacionales

de Calidad.
El Diagrama SIPOC, por sus siglas en inglés Supplier — Inputs- Process- Outputs —
Customers, es la representacion grafica de un proceso de gestion. Esta herramienta
permite visualizar el proceso de manera sencilla, identificando a las partes implicadas
en el mismo:
- Proveedor (supplier): persona que aporta recursos al proceso
- Recursos (inputs): todo lo que se requiere para llevar a cabo el proceso. Se
considera recursos a la informacion, materiales e incluso, personas.
- Proceso (process): conjunto de actividades que transforman las entradas en
salidas, dandoles un valor afiadido.
- Salidas (outputs): resultado final obtenido de un seguimiento de ideas y un
correcto proceder en cada actividad. Producto, servicio, informacion, documentacion
que es importante para el cliente
- Cliente (customer): la persona que recibe el resultado del proceso. El objetivo es
obtener la satisfaccion de este cliente.
En la siguiente tabla se describe la caracterizacion del proceso para el envasado de

bebidas gasificadas y agua de mesa:



Tabla 9

Descripcion de la matriz de caracterizacion para el proceso de envasado
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Proceso

Sub-Proceso:

MATRIZ DE CARACTERIZACION DEL PROCESO MANUFACTURA

Envasado PET de bebidas carbonatadas L-1y L-2

Objetivo: Envasar productos cumpliendo los estandares de calidad, eficiencia, utilizacion y reduciendo las mermas de materiales
Inicio: Inicia con el plan de produccion Fin: Finalizacion con la notificacion del producto terminado
Fecha de actualizacion: 25/02/2023
Proveedores Entradas Actividades Salidas Clientes
Programar el envasado y generar vale de - Envasado programado
Supply Chain Plan de Produccion 9 . yge - Vale de salida de Almacén para Produccion
salida de almacén - .
materiales de empaque y embalaje
Almacén de Materiales Vale de salida de Almacén Retiro de materlales_. de empaque y Materiales dlspo_mbles para Produccion
embalajes producir
Produccion Manejos y guias Cambio de formato Lineas habilitadas para el formato Produccion
a envasar
Mantenimiento Equipos regulados y programados ReguIaCI_oln de Tr,an_sportadc_)r_es y Inspeccion de codificador Produccion
programacion de coédigo (codificado) programado
Produccion Detergente Alcalino clorado - sanitizante Ejecucion de_ limpieza Externa de Llenadora, Rinser, En_1pac_adora y Produccion
Llenadora, Rinser, transportadores transportadores limpios
Soplado Preforma Soplado de envases Envases vacios Soplado
Soplado Envases vacios Etiquetado Envases vacios etiquetados Produccion
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Procesos Agua tratada Equipo Ultravioleta Agua tratada esterilizada Produccion
Produccion Agua tratada esterilizada Tanque desaereador Agua tratada desaereada Produccion
Procesos Jarabe terminado Filtro malla 30 mesh Jarabe terminado Filtrado Produccion
Soplado Envases vacios etiquetados Rinser Envases vaclos etiquetados Produccion
enjuagados
Produccion Agua tratada desaereada
Proporcionado bebida terminada Produccion
Produccion Jarabe terminado Filtrado
Produccion Bebida terminada Carbonatacion Bebida carbonatada Produccion
Produccion Lineas saneadas (CIP)
Produccion Envases vacios etiquetados enjuagados
Almacén de Materiales Co2 )
Produccion Bebida carbonatada Envasado (llenado) Producto envasado Produccion
Mantenimiento Equipos confiables
SIG Documentos nacionales y de plantas
Almacén de materiales Tapas ‘ | ‘ | . |
— Capsulado Producto capsulado Produccion
Produccion Producto envasado
Produccion Producto capsulado ‘ | ‘ | |
. . Codificado Producto codificado Produccion
Mantenimiento Codificador programado
Produccion Producto codificado Empacado Paquetes con producto Produccion
e e o
Paletizado Producto Paletizado Produccion
Produccion Paquetes con producto
Produccion Producto Paletizado Enfardado Pallets con producto enfardado Almacén d.e producto
terminado
Supply Chain Ordenes Asignada Notificacion y cierre de ordenes en SAP Producto notificado Almafee:]mdiflgdrgducto
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Controles en las entradas

Controles durante el proceso

Controles en la salida

Parametros Estandar

Parametros

Parametros Estandar

Brix Segun estandar

Torque

Verificacion de inventario de

- Segun estandar
consumo de materiales

Verificacion de materiales

d Segun estandar
e empaque

Carbonatacion

Verificacion de conformidad de

producto terminado Segun estandar

Verificacion de ingredientes Segun estandar

Brix- Contenido Neto- Codificacion
Condicion de envase

Responsables

Indicador(es) de eficacia del proceso

Documentos/Registros

Jefe de Planta. Indicador: Expresion / Meta Procedimiento de Envasado
S botellas producidas
Supervisor de Produccion Ut'“E?Clon de /tiempo empleado Procedimiento de preparacion de bebida
inea
(78.80%)
. . . S . Reporte de Consumo de Tapas Pléasticas, Plastico Termo
0 y
Analistas de aseguramiento de la calidad Eficiencia de Linea 83.97% contraible y Strech Film
Inspectores de procesos Me;)n;;ﬁg;sapas 0.08% Control de Inspeccion de Producto Terminado
Maguinista de Produccién Merma de envases 0.11% Verlflcacmn de las condiciones de inspeccion de producto
terminado PET.

Operario de Produccion Merma de etiquetas 0.29% Reporte de Produccion Linea 1

Merm?”d:] strech 0.02 Reporte de Produccion Linea 2

Merma de laminas 13.20 Evaluacion de la Agudeza Visual de Inspectores

Riesgos y Oportunidades asociados al proceso

Recursos

Requisitos para cumplir

R. Desabastecimiento de materiales

Equipos de medicion operativos calibrados

Matriz George
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R. Bebidas no conformes

Personal

Requisitos KORE

R. Mala regulacion de equipos

Lineas de envasado - Pet

R. Equipos descalabrados

Computadoras e Impresoras

R. Codificacion errada

Software

R. Limpiezas externas mal ejecutadas

Equipos de comunicacion

R. Mal etiquetado: Botellas deformadas, etiqueta maltratada, etiqueta doblada
0 no pegada, etiqueta mal ubicada en la botella

Equipos para manejo de materiales

R. Mala colocacion de la cantidad de paquetes correspondientes al producto a
paletizar.

Oficina y laboratorio

O. Cambio de tubos de venteo Ilenadora Meyer

Nota. Arcacontinental Lindley Planta Cusco
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4.17. Aseguramiento de la Calidad e Inocuidad

Arca Continental Lindley Planta Cusco, en el proceso de Aseguramiento de la Calidad
asegura mediante el control y el monitoreo, el cumplimiento las caracteristicas de calidad
e inocuidad del producto y de las especificaciones técnicas y criterios de aceptacion
establecidos. La gestion de inocuidad permite desarrollar los 12 pasos de la metodologia
HACCP, los programa pre-requisitos y los prerrequisitos operacionales, lo cual en
cumplimiento del esquema ISO 22000 permite gestionar la inocuidad en Planta. El
seguimiento de los procesos de comercializacion se realiza por medio de los indicadores
(indicadores de egreso).

A través del procedimiento de calibraciéon de equipos de medicién se ejecuta el control

metrologico, el mismo que incluye:

La identificacion de los equipos e instrumentos de medicion y ensayo, asi como,
los patrones de medicion utilizados para el control de estos.
- EIl sistema que permite identificar el estado de calibracién de los equipos e
instrumentos de medicion.
- El programa de calibracién y mantenimiento de estos equipos.
- Verificar / calibrar los equipos e instrumentos de medicion, en los casos que se
requiera.
- Proteger los patrones contra dafios y el deterioro durante la manipulacion,
mantenimiento y almacenamiento.
Asegura que los productos que no sean conformes con los requisitos especificados se
identifican y controlan para prevenir su uso o entrega no intencional y se aplica acciones
para evitar la recurrencia. Cuando se detecta un producto no conforme después de la
entrega, proveniente del punto de venta o cuando ha comenzado su consumo, todos los

procesos de la cadena de valor involucrados, adoptan las acciones apropiadas respecto a las
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consecuencias o efectos potenciales de la no conformidad a través de los procedimientos
segun aplique.

Documentos Relacionados:

Procedimiento de Manejo de desviaciones de calidad e inocuidad y control de

producto no conforme.

- Procedimiento de Recolecta de producto terminado no conforme.

- Procedimiento de Calibraciébn mantenimiento y verificacion de equipos de
medicion y seguimiento criticos para el sistema de calidad.

- Procedimiento de Control y Monitoreo.

Procedimiento de Buenos Habitos de Manufactura.

- Procedimiento de Trazabilidad.

4.17.1. ldentificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos de Inocuidad Alimentaria

La informacion preliminar y datos recopilados deben considerar la identificacion de
peligros en la cadena alimentaria, peligros en los ingredientes, materiales auxiliares, ayudas
de proceso y empaque; y peligros en los procesos, con las siguientes consideraciones :

- Caracteristicas de las materias primas, ingredientes y materiales en contacto con el
producto.

- Caracteristicas del producto terminado, como composicion, caracteristicas
biologicas, quimicas y fisicas, vida util prevista, condiciones de almacenamiento,
empaque y embalaje, etiquetado con relacion a la inocuidad e instrucciones para su
manipulacion, uso previsto, distribucion y entrega.

- Descripcion de los procesos y su entorno como la distribucion de las instalaciones
(Layout), equipos de procesamiento y materiales, flujo de materiales, PPR
existentes, parametros de proceso, medidas de control, requisitos externos que

pueden afectar la eleccion y rigurosidad de las medidas de control.
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- Diagramas de flujo, los que deben incluir la secuencia e interaccion de las etapas
en la operacion, procesos subcontratados externamente, flujo de materias primas,
ingredientes, coadyuvantes de elaboracion, materiales de embalaje, servicios,
productos intermedios, reprocesos Yy reciclado, liberacion o eliminacion del
producto terminado, producto en proceso, y desechos. controles operacionales.

Para mayor detalle revise la Norma NTP 1SO 22000:2018. (Ver Apéndice 4)

4.18. Gestion de SSO

La Gestion de SSO tiene la finalidad de minimizar los riesgos de seguridad y salud
en el trabajo para evitar accidentes laborales. La Gestién SSO se compone tanto de elementos
corporativos y nacionales, de acuerdo con lo descrito en el presente documento, como

elementos que se desarrollan en planta:

4.18.1. Participacion de los trabajadores
Se han implantado los mecanismos de consulta y participacion a través de diversos
medios tales como las comisiones técnicas, comité SST, buzon electronico, platicas de
seguridad, etc.
4.18.2. Implementacion y Operacion:
- Se han definido las funciones y responsabilidades para cada proceso que compone
la Gestion SSO.
- Se han disefiado e implementado las acciones (planes y controles) operacionales
en base a los riesgos estratégicos y operativos (IPERC) con el fin de proporcionar
ambientes y condiciones saludables y seguros.
- Se ha disefiado e implementado los controles necesarios para los terceros y
contratistas con el fin de conservar la integridad del sistema de gestion SSO.
- Se ha disefiado e implementado los planes de respuesta ante situaciones de

emergencia. Asimismo, se realiza ejercicios de pruebas (simulacros).
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Documentos Relacionados:

- Procedimiento IPERC.

- Procedimiento Comunicacion, Participacion y Consulta.
- Procedimiento Incidentes y Accidentes.

- Procedimiento SSO para Contratistas y Proveedores.

4.18.3. ldentificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos (IPERC)
Para la identificacion de peligros evaluaciin y control del riesgo se debe considerar
las siguientes actividades:

- Elaborar la identificacion y evaluacion de riesgos de las areas a su cargo.

- Difundir los resultados de la identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles, en la_Matriz de Identificacion de Peligro Evaluacion y
Control de Riesgos.

- Utilizar como referencia las extensiones 3 (TIPO DE PELIGRO), 4 (PELIGRO) y 5
(EVENTO PELIGROSO).

- Establecer un control de seguimiento de los planes derivados de la identificacion,
evaluacion y control de riesgos.

- Establecer, adoptar y supervisar las medidas preventivas y de control en las areas de
trabajo a su cargo.

- Identificar los peligros y evaluar los riesgos en nuevos proyectos, modificaciones a
instalaciones o procesos o cuando exista algin cambio.

- Asegurar que se cuente con la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles de las actividades de los contratistas.

- Si se presenta una actividad No Rutinaria la cual no ha sido contemplada en el

IPERC se debe de realizar el AST.
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Revisar, aprobar y Firmar los respectivos AST de los trabajos realizados en las
areas bajo su responsabilidad.
La identificacion de peligros deberia tener en consideracion a todas las personas que
tienen acceso al lugar de trabajo (por ejemplo, clientes, visitantes, contratistas de
servicio, repartidores, auditores; empleados, todos los ingresos a la sede) Anotar los
peligros identificados en el formato de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos.
La identificacion de peligros deberan realizarla una o varias personas con
competencia en metodologias y técnicas de identificacion de los mismos y con un
conocimiento apropiado de la actividad laboral. Los cuales lideran y guian a los
trabajadores para la realizacion de la IPERC del area.
Evaluar los riesgos teniendo en cuenta la idoneidad de los controles existentes, y
decidiendo si el riesgo es aceptable, para la evaluacién de riesgos se debe de utilizar
el método William T. Fine modificada:

Grado de Peligrosidad = Consecuencias X Exposicion X Probabilidad

Ver anexo tablas de consecuencias, exposicion y probabilidad

- Determinar si los controles existentes son adecuados o necesitan mejorarse, 0

r=-n

si se requieren nuevos controles.isg:Si se requieren controles nuevos o hay que
mejorarlos, su seleccion deberia determinarse por el principio de jerarquia de
controles, es decir, la eliminacion de peligros cuando sea factible, seguida a
continuacion por una reduccion del riesgo (bien reduciendo la probabilidad de que

ocurra o la severidad potencial del dafio), con la adopcion de equipos de proteccion

personal como ultimo recurso. (Ver Apéndice N° 5)
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4.18.4. Seguridad patrimonial
Gestiona de manera eficiente la Seguridad Patrimonial de Arca Continental Lindley

a través de una adecuada proteccion de sus colaboradores, los activos y patrimonio del
negocio. Tiene como objetivos:

- Salvaguardar la integridad de los colaboradores y activos del negocio.

- Impactar positivamente la rentabilidad de la compafiia

- Minimizar las pérdidas patrimoniales.

Documentos Relacionados:

- Procedimiento de Control de Seguridad Interna y Acceso a Instalaciones.

- Procedimiento de Seguridad de las Instalaciones.

- Procedimiento de Control de acceso a personas.

- Procedimiento de Control de acceso vehicular a instalaciones de Arca Continental

4.19. Gestion Ambiental
El control ambiental de las operaciones de las plantas se realiza por medio un Sistema
de Gestion Ambiental en continua adaptacién a las necesidades del negocio, cuyo proposito

principal es crear valor. El sistema incluye:

4.19.1. Planificacion:

Se han identificado los aspectos ambientales de los procesos, productos y servicios
sobre los que tenemos control e influencia y se han identificado aquellos que causan un
impacto significativo sobre el ambiente, desde una perspectiva de ciclo de vida, en los cuales
se requieren establecer controles de acuerdo con los procedimientos de Control Operacional.

Se han determinado las posibles emergencias ambientales y las acciones de
prevencion, las medidas de respuesta y de mitigacién ante la ocurrencia de una emergencia.

Documentos Relacionados:
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- Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos
Ambientales.

- Procedimiento de Manejo de Residuos.

- Procedimiento de Manejo de Materiales Peligrosos (MATPEL)

- Procedimiento de Respuesta a Emergencias en Sismo, Incendios y/o
Explosiones

- Procedimiento de Monitoreo y Control de Efluentes

4.19.2. ldentificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Arca Continental Lindley identifica los aspectos ambientales dentro del alcance del
SIG teniendo en cuenta los elementos de entrada y los resultados (previstos o0 no) asociados
a sus actividades actuales o pasadas pertinentes y a los productos y servicios actualmente
prestados; los desarrollos nuevos o planificados y las actividades, productos y servicios
nuevos o modificados se identifican por separado de forma preventiva y se incorporan a la
informacion actualizada una vez culminada su implantacion.

Los aspectos ambientales que se deben identificar son los directos e indirectos.
Adicionalmente se deben considerar las condiciones de operacion en las que los aspectos
ambientales directos se producen, los cuas pueden ser actividades normales, anormales,
emergencias y accidentes.

Los efectos de un aspecto ambiental se califican como adversos o beneficiosos y se
Ilaman impactos ambientales (ejemplos de impactos adversos se incluyen la contaminacion
del aire y el agotamiento de los recursos naturales; los ejemplos de impactos beneficiosos
incluyen la mejora de la calidad del agua o del suelo); los impactos pueden ser reales o
potenciales; reales cuando el efecto sobre el ambiente ya se dio y potencial, cuando el efecto

puede llegar a presentarse.
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4.19.3. Identificacion de Aspectos Ambientales en el Proceso

Utilizando el Diagrama de Proceso para Aspectos Ambientales (completar toda la
informacion requerida. Un extracto de la herramienta se muestra a continuacion:

La figura 6 muestra el esquema de diagrama de proceso para Aspectos ambientales
donde identificamos todas las actividades, luego definimos las entradas como materia prima,
insumos o aditivos y las herramientas, suministros, etc. Luego identificamos las salidas como
productos o subproductos asociados al proceso.

Finalmente identificamos los elementos que interactGan con el ambiente y lo
relacionamos a su aspecto ambiental. (Ver Apéndice N° 6)

4.19.4. Evaluacion del aspecto ambiental

Para cada aspecto ambiental con impacto ambiental adverso identificado se deben
establecer los siguientes pardmetros utilizando la Matriz de Identificacion y Evaluacion de
Aspectos Ambientales; para impactos ambientales beneficiosos los correspondientes
casilleros quedaran en blanco:

Tabla 10

Metodologia de evaluacion de Aspectos Ambientales

Parametro Descripcion Ejemplo de aspecto ambiental

M Magnitud del impacto Alto: Asimilacion lenta (generacion de residuos de material
ambiental, medido como  plastico, o de vidrio); recurso natural no renovable
la velocidad de (consumo de combustibles fdsiles)
asimilacion de los Medio: Asimilacion media (descarga de efluentes con alto
vertidos, descargas o DBO), recurso natural renovable (consumo de agua)
emisiones, o el grado de Bajo: Asimilacion réapida (generacion de residuos
renovacion del recurso biodegradables); recurso natural abundante (consumo de
natural afectado sal)

A Ambito de Afectacion
del impacto ambiental: Alto: Impacto global (emision de SAO)
medido por el alcance que  Medio: Impacto local (emision de gases de combustion)
abarca el impacto Bajo: Impacto interno (emisién de ruido ocupacional)

producido
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Costo potencial de la
Mitigacién: Medido por
la cantidad de recursos
econdmicos necesarios
para resolver el impacto

Imagen: medido por el
nivel de percepcion del
impacto en las partes
interesadas

Frecuencia: medida por
la probabilidad de
ocurrencia del impacto
ambiental

Alto: requiere recursos econémicos que pueden poner en
riesgo la continuidad del negocio (generacion de efluentes)
Medio: los recursos econdémicos para la mitigacién no
estan presupuestados (emision de gases de combustion
vehiculos)

Bajo: los recursos necesarios estan disponibles y forman
parte de la operacién normal de la organizacion

Alto: El impacto generado es percibido como fuertemente
negativo (emisién de gases de amoniaco)

Medio: El impacto es tolerado y aceptado como normal por
las partes interesadas (emisién de residuos solidos
industriales)

Bajo: El impacto no es percibido por la mayoria de las
partes interesadas (consumo de CO2)

Alta: El impacto que puede causar es frecuente, o existe
una tendencia continua para desarrollarse

Media: El impacto que puede causar se presenta de manera
no continuada o no existe tendencia

Baja: El impacto que puede causar se presenta
esporadicamente o0 no existe evidencia de ocurrencia

Nota. Arcacontinental Lindley Planta Cusco

4.19.5. Criterio de seleccion del aspecto ambiental significativo:

Los aspectos ambientales significativos son seleccionados de dos formas
complementarias:

Seleccion Cualitativa:

Preseleccionado: cuando el aspecto ambiental ha sido calificado como significativo por
Arca Continental Lindley antes del analisis cualitativo o de requisito legal

Requisito Legal (Si/No): cuando el aspecto ambiental esta regulado por un requisito legal

obligatorio o Arca Continental Lindley adopta alguno de forma voluntaria.
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Metodologia de evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

PSR V=00 ;

CLAVE DE CALIFICACION:

NIVEL DE SIGNIFICANCIA:

Nivel = M+A+C+I+F |

SELECCION CUANTITATIVA

No significativo <25
Significativo >=25
CONTROL EL ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO:
. Tipo de Control
Categoria P

PGA

Control Operacional

No significativo

No requerido

Procedimiento Opcional

Significativo

Requerido si se
incumple LMP o

meta AC Lindley

Requiere Procedimiento

Nota. Arcacontinental Lindley Planta Cusco

Para la identificacion de aspectos ambientales significativos se utiliza la matriz de

identificacion y evaluacién de aspectos ambientales significativos (Ver apéndice 7)

4.20. Seguimiento y medicion

En las diferentes areas de Arca Continental Lindley, se han definido indicadores que

permiten evaluar la gestion del area, asi como la eficacia y eficiencia de los procesos. Al

recopilar y analizar los datos, se determina la adecuacion y eficacia del SIG e identifican

donde se podrian realizar las mejoras.

Esto incluye los datos generados por las actividades de pruebas de confirmacion, control y

monitoreo o por cualquier otra fuente pertinente, los cuales son procesados para su analisis

por las gerencias y responsables funcionales, segun corresponda, con la finalidad de

determinar:
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- Lasatisfaccién de los clientes

- Laconformidad con los requisitos del producto;

- Minimizar los impactos ambientales y lesiones o accidentes de trabajo

- Las caracteristicas y tendencias de los procesos y productos, incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo acciones correctivas y de mejora;

- El desempefio de los proveedores, la calidad de los ingredientes, materiales y
servicios que brindan

- Logro de objetivos del SIG

Documentos Relacionados:

- Procedimientos de Planta

4.20.1. Mantenimiento

La Infraestructura y equipos necesarios para asegurar la conformidad con los requisitos
de los productos; se determinan, proporcionan, controlan y mantienen, teniendo en cuenta
ademas los requerimientos de inocuidad alimentaria, control ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo. Los duefios de proceso evaltan las condiciones de la infraestructura y
ambiente de trabajo con regularidad para asegurar su permanente disponibilidad y
cumplimiento, comparando su estado contra estdndares de calidad e inocuidad nacionales
e internacionales. En términos de ambiente y seguridad y salud en el trabajo, el estado
operacional se inspecciona con frecuencias establecidas para aplicar correcciones que
garanticen mantener el nivel de riesgo aceptado.

Arca Continental Lindley cuenta con la infraestructura necesaria para brindar los servicios
y alcanzar la calidad e inocuidad ofrecida en sus productos; con este propdésito, se han
establecido procesos de mantenimiento que incluyen:

. Mantenimiento de equipos (equipamiento, herramientas y maquinaria).
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. Mantenimiento de montacargas.

. Espacios de trabajo e instalaciones asociadas (edificios, almacenes, laboratorios,
talleres y oficinas).

Se han establecido e implementado procedimientos para desarrollar el mantenimiento,
partiendo de la identificacion de los equipos claves y los recursos adecuados para realizar
labores de prevencion y correccion, que permitan mantener su 6ptima condicion
operativa.

Documentos Relacionados:

Procedimiento de Gestion del mantenimiento

- Procedimiento de Mantenimiento preventivo.
- Procedimiento de Mantenimiento autbnomo programado
- Procedimiento de Gestion de servicios de mantenimiento.

- Procedimiento de Gestién de materiales.

4.21. Auditoria Interna

Se ha establecido y mantiene el procedimiento para la ejecucion de Auditorias Internas,
las que son planificadas a intervalos definidos en funcion al estado e importancia de los
procesos Y las areas a auditar y a los resultados de auditorias previas; las auditorias tienen
por finalidad determinar si el SIG se encuentra conforme, con las disposiciones
planificadas, con los requisitos de las Normas ISO 9001, ISO 14001, 1SO 45001, el
esquema I1SO 22000, otras normas internacionales, requisitos Coca-Cola, divisionales y
con los objetivos establecidos.

Las auditorias son realizadas por personal calificado e independiente al area a ser auditada
a fin de no comprometer la imparcialidad del proceso de auditoria interna.

Ademaés, Arca Continental Lindley mantiene registros de los resultados de las auditorias

realizadas. Los responsables de las areas que son auditadas se aseguran de que se tomen
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las acciones sin demora injustificada para eliminar no conformidades detectadas y sus
causas. Las actividades de seguimiento por parte del generador, incluye la verificacion de
la eficacia de las acciones tomadas.

Se cuenta con una plataforma, que permite la gestion de auditoria, como es la panificacion,
preparacion, ejecucion de auditorias y la elaboracion de informes de manera
automatizada.

Documentos Relacionados:

Procedimiento de Auditorias Internas

4.22. Responsabilidad de la Direccién

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia

La Gerencia General de la ACL efectua, por lo menos una vez al afio, la revision del SIG
con la informacion obtenida de la revision efectuada en cada planta (frecuencia
semestral). La agenda de la reunion incluye, pero no se limita, a los resultados de
auditorias, retroalimentacion del cliente, desempefio de los procesos, conformidad del
producto, indicadores de calidad de producto y servicio, inocuidad, de desempefio
ambiental y del estado de la seguridad y salud ocupacional en la planta, estado de las
acciones correctivas, acciones de seguimiento de revisiones previas, posibles cambios
que puedan afectar al SIG incluyendo los cambios en los factores externos e internos que
sean pertinentes; eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades,
y las recomendaciones para la mejora

Los resultados de la revision del SIG incluyen las decisiones y acciones relacionadas con
la mejora de la eficacia del sistema y sus procesos; mejora del producto en relacion con
los requisitos del cliente, legales y las necesidades de recursos.

Documentos Relacionados:
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- Procedimiento de Revision por la Direccion

4.23. Acciones Correctivas
Arca Continental Lindley determina las oportunidades de mejora e implementa las acciones

necesarias para lograr los resultados previstos en su sistema integrado de gestion.

Con la finalidad de eliminar las causas de las no conformidades reales y prevenir la
ocurrencia de las no conformidades ante riesgos potenciales, el SIG de la Corporacion ha

disefiado un proceso, en el que se incluye la:

- Determinacion de las causas de las no conformidades reales
- Determinacion de las no conformidades potenciales y sus causas;
- Evaluacion de la necesidad de adoptar acciones para asegurar que no vuelvan a
ocurrir no conformidades o prevenir la ocurrencia de las no conformidades
potenciales;
- Determinacion e implementacion de las acciones necesarias;
- Generacion de los registros como resultado de las acciones tomadas;
- Revision de la eficacia de las acciones tomadas.
Se cuenta con una herramienta tecnol6gica, que permite realizar la gestion de acciones
correctivas de manera automatizada, como ingreso de SACs, andlisis de causa raiz,
planes de accidn, seguimiento a tiempo real.
Documentos Relacionados:

- Procedimiento de Acciones Correctivas.

- Desemperio del SIG.
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4.24. Gestion de la Mejora Continua
En Arca Continental Lindley fomenta la mejora de los procesos, busca ser més eficiente
incrementando la productividad y la optimizacion de costos, fomenta el trabajo en equipo
y busca la colaboracion de todos, es por ello por lo que Mejora Continua es:
- Una cultura de trabajo donde interactia todo el Capital Humano impulsando la
excelencia en los procesos
- Desarrollo y empoderamiento de los colaboradores a través de certificaciones internas
- Unametodologia donde todos los colaboradores participan en el logro de los resultados
- Ser facilitadores hacia una Cultura de Mejora Continua alineando comportamientos
que aseguren la integridad de la gente y eficiencia en el negocio.
- Estandariza las metodologias de mejora continua en forma sustentable.
Documentos Relacionados:

- Procedimiento de Metodologia e Implementacion de 5S
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Conclusiones
Arcacontinental Lindley Planta Cusco demuestra la capacidad del sistema de
gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los resultados esperados.
El Sistema Integrado de Gestidn de la planta dentro del alcance cumple con de
manera general con los requisitos de las Normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015, 1SO 45001:2018 y 1SO 22000: 2018 asi mismo, cumple con los
requisitos legales asociados al sector y estado peruano.
El Sistema integrado de gestion se encuentra en un nivel éptimo y con los
objetivos establecidos para la busqueda de la mejora continua de acuerdo con la
implementacién en el ciclo PHVA de los procesos y principales actividades de
la Planta.
Arcacontinental Lindley Planta Cusco mantiene la certificacion de las normas
ISO (International Organization for Standarization) 9001:2015, ISO 14001:2015,

ISO 45001:2018 y ISO 22000: 2018.
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AnexoN° 1 Relacion entre las normas de gestion 1ISO 9001, ISO 14001 y ISO 45001.

CICLO

PHVA CLAUS. |1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION CONTEXTO DE LA ORGANIZACION ORGANIZ:SINO-II:IEXTO 2ISA
4.1 Comprensién de la organizacion y su contexto Comprensidn de la organizacion y su contexto Comprensién de la organizacion y su contexto
492 Comprens_ién de las necesidades y expectativas de Compr_ensic')n de las necesidades y expectativas de las Comprensién de las necesidgdes y expectativas de los
las partes interesadas partes interesadas trabajadores y de otras partes interesadas
43 Deterr_ninacién del alcance del sistema de gestion Dete_rminacién del alcance del sistema de gestion Determinacion del alcance del sistema de gestién de la
de calidad ambiental SST
. 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos Sistema de gestion ambiental Sistema de gestion de la SST
8 5 LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO
= 5.1 Liderazgo y compromiso Liderazgo y compromiso Liderazgo y compromiso
‘_% 5.2 Politica de la calidad Politica Ambiental Politica de la SST
o v Sgaesizraesfé%nsab”idades y autoridades en la Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (I?rc;;laers],izr:z%onnsabilidades y autoridades en la
Consulta y participacion de los trabajadores
6 PLANIFICACION PLANIFICACION PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades | Acciones para abordar riesgos y oportunidades Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 ggjrgtril\(l)zs ©8 e gl el [ e o (R Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos Obijetivos de la SST y planificacién para
6.3 Planificacion de los cambios
- 7 APOYO APOYO APOYO
§ 7.1 Recursos Recursos Recursos
I 7.2 Competencia Competencia Competencia




7.3 Toma de Conciencia Toma de Conciencia Toma de Conciencia
7.4 Comunicacion Comunicacion Comunicacion
7.5 Informacién documentada Informacion documentada Informacién documentada

8 OPERACION OPERACION OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional Planificacion y control operacional Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos y servicios Preparacion y respuestas ante Preparacion y respuestas ante

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios

' suministrados externamente

8.5 Produccién y provision del servicio

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

9 EVALUACION DEL DESEMPENO EVALUACION DEL DESEMPENO EVALUACION DEL DESEMPERNO

Veriti 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion Seguimiento, medicion, anlisis y evaluacion
erificar

9.2 Auditoria interna Auditoria interna Auditoria interna

9.3 Revisién por la direccion Revision por la direccion Revisién por la direccion

10 MEJORA MEJORA MEJORA
10.1 Generalidades Generalidades Generalidades

Hacer . . . . ., . . . .

10.2 No conformidad y accidn correctiva No conformidad y accion correctiva Incidentes, no conformidades y acciones
10.3 Mejora continua Mejora continua Mejora continua

Nota. Consultores Asociados GESCAM




Anexo N° 2: Matriz para Analisis de Riesgos y Oportunidades Estratégicas

MATRIZ PARA ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROBABILIDAD

IMPACTO

Score

La posibilidad de que ocurra el evento en el ) )
) ) o El evento no afecta (riesgo)/ ni promueve
tiempo considerado en el alcance es practicamente ) o o L
(oportunidad) el cumplimiento del proposito, direccion
Nulo | nula. Nulo - o _ ) 1
) L estratégica u objetivos, la mejora del desempefio, el
El evento no ha ocurrido desde que la organizacion o o o
o ) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
inicio operaciones
La posibilidad de que ocurra el evento en el . ]
) ) El evento afecta (riesgo)/ promueve(oportunidad)
tiempo considerado en el alcance es remota 0 no es tan o o .
Poco ] Poco de forma insignificante el cumplimiento del propésito, 2
evidente. o o o . )
probable . . . significativo direccion estratégica u objetivos, la mejora del desempefio,
El evento casi no ha ocurrido (el evento ha ocurrido o o o
) ) ) . el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
aisladamente en un periodo de cinco afos).
o El evento afecta (riesgo)/ promueve(oportunidad)
La posibilidad de que ocurra el evento en el o o . L
) ) o significativamente el cumplimiento del propdsito, direccion
Probable | tiempo considerado en el alcance puede pasar. Significativo . o ) 3
) ) ) estratégica u objetivos, la mejora del desempefio, el
El evento ha ocurrido en varias ocasiones, cada 2 afios. o . o
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
La probabilidad de que ocurra el evento es un El evento imposibilita (riesgo)/ facilita
] hecho o es evidente que pasara. . (oportunidad) el cumplimiento del propdsito, direccion
Inminente , _ o Critico o o _ 4
El evento esté4 ocurriendo sisteméaticamente en el estratégica u objetivos, la mejora del desempefio, el
ultimo afio. cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

Nota. Consultores Asociados GESCAM



Anexo N° 03: Matriz para la Evaluacion de Riesgos y Oportunidades

MATRIZ PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

Pepljiqeqold

\[o]

aceptable

No
(A) aceptable

Buscar alternativas para evitar,

disminuir, mitigar o compartir el riesgo.

Alta direccién involucrada en la decision.

Buscar alternativas para evitar,
disminuir, mitigar o compartir el riesgo.

Gerencia involucrada en la decision.

Medi
Aceptab

le

Nivel

de Riesgo

Impacto

Nota. Consultores Asociados GESCAM

Se requiere seguimiento 0
revision de los riesgos. En su caso,

mantener controles existentes en el SIG.

No es necesario tratamiento del
riesgo. En su caso, mantener controles

existentes en el SIG..




Anexo N° 04: Matriz para la Evaluacion de Oportunidades

MATRIZ PARA LA EVALUACION DE OPORTUNIDADES

Abordar o potenciar la oportunidad. Alta

direccidn involucrada.

Relevante

Abordar o potenciar la oportunidad.

Impacto

Nota.: Consultores Asociados GESCAM

o (A) Gerencia o Jefatura involucrada.
o
oy
gif. Medio No Puede requerir seguimiento o revision
=
8 (M) relevante de la oportunidad.
No
No requiere atencion.
relevante
Nivel
de Oportunidad




Anexo N° 05: Evaluacion de la Eficacia del Tratamiento-Estratégicos

EVALUACION DE LA EFICACIA DEL TRATAMIENTO

EVALUACION
VALORACION DESCRIPCION
DEL CONTROL
El control no cumple con los objetivos.

Baja o nula efectividad de los controles.

El control cumple parcialmente con el objetivo.
Regular
Efectividad media de los controles.

El control cumple con el objetivo.

Efectividad alta o aceptable de los controles.

Nota. Consultores Asociados GESCAM



PRODUCED BY AN AUTODESK EDUCATIONAL PRODUCT

Anexo N° 06: Plano de distribucion de planta

PLANTA 2DO NIVEL OFICINA EXPEDICION

F 2000

MURC PERIMETRICO

rumo cermETRCO
II o e o 8 pr— m[ i |
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2do PISO VESTIDORES ) T = =
e R PERIMETRICO MURD PERIMETRICO
PLANTA DISTRIBUCION GENERAL
Exc 11200
DESCRIPCION TP PLANTA DE THATAMIENTO 21812 m2 ALM. DE PRODUC. TERMINADOS 01 163.93 m2 CUADRO DE AREAS
(Y eavarana maquinanam)
ALMACEN ADMINISTRACION A4BA4B 12 PLANTA DE ENVASADO (onboteliador] TANQUE co2 7870 m=2 NIVEL |arEA cOnsTRUIDA.
TAPAS PLASTICAS COMEDOR-COGINA-I AV. 89.40 M2 235.46 m2 SALA DE SISTEMA DE FRIO 7486 mz
o LA PLANTA DE ENVASADO Y PRIMERO 5408.50 m2
e a70amz | | PRODUCTO TERMINAGO 026,71 m2 BALON GLP 22.80 m2 SATIODE
e T rer—— FT SUPERVI. DE PLANTA ALM. DE RESINUOS COMUNES 140.41 mz 3069.10 m2
VESTIDORES TERGEROS 02 02 22 0 =
PLANTA MEZANINE ALMACEN GENERAL LABORATORIO FISICO QUIMICO ¥ ALMAGEN DE THANSIHO 120,40 2 SEGUNDO 539.52 mz2
PLANTA TRATAMIENTO DE -
‘ PLANTA TR Grozmz | | OFICINA DE GALIDAD sosamz | |0 oe comsumeLes . Fove—
PP, s SALA DE JARABE SIMPLE ¥ Nehdoias r—— Py TOTAL 12 m:
2 SALA DE EMERGENCIA 18.74 mz2 TERMINADO 22 ks
] SCAVICIOS GENERALES QUL AUX. TRATAM. DE AZUGAR | Zeeamz | | ALM. DEMCSIDUOS PELIGROSOS  69.08m2 AREA DEL TERRENO 11369.96 m2 |
o © ALMACEN caRma v ExCLUSA ALMAGEN DE AZUGAR 22007 mz | | ALM. DE TRANGITO 120.40 m2
DETALLE DE AREAS 2° NIVEL [rae A VesE cal e Lo R M e o | e | |AADRPEFYRTTOS AL =5 AFORO
espaclo Lty RNt = i ALM.DE 28.42 M2
B construida CALDERCS ALMACEN GENERAL  NIVEL 1 80.00 M2 = — TRABAJADORES | 197 PERSONAS
ALMAGEN TAPAS DE PLASTICO 252.92 m2 TANGUE REAGTOR 3 TANQUE TECHADO DE GLP 60.70 m2
e acos 1 v .06 m:
LAG. METHOLOGIA E—— POZOS DELODOS. AMACGENDRINBUMOS: 021 | A8.00mS POZO TUBULAN Y LOZAS TECHADAS _7.87 m2 puBLICO 23 PERSONAS
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Apéndice 1 Cronograma de Implementacidn del Sistema Integrado de Gestion Arcacontinental Lindley Planta Cusco

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ADECUACION SIGCA A VERSION 2015 - ARCACONTINENTAL LINDLEY

PLANTA CUSCO
MES RESPONSABL | RESPONS ENTR
E ABLE EGABLE JULI | AGOS | SETIEM | OCTUB | NOVIEM | DICIEM
CORPORATI PLANTA O TO BRE RE BRE BRE
VO
1.- Elaboracion del Diagnéstico y
Linea Base
Entrevista con el personal de la Corp. Jefe del Coo Inform
Lindley encargado de la implementacién y del | SIG rdinador del | e de Diagnéstico
SIGCA. SIG y  Cronograma
Revision de actividades y procesos de de Actividades
la Corp. Lindley X
Presentacion  del  Informe  de Analist Coo Present
Diagnéstico y Sensibilizacion Gerencial a del SIG rdinador del | acion Informe X
SIG
Designacion de los Lideres del Jefe del Coo Design
Proyecto de Implementacion en cada proceso. | SIG rdinador del | acion de Lideres | x
SIG
Elaboracién de Cronograma de Analist Coo Cronog
Reuniones con Responsables de Procesos para | a del SIG rdinador del | rama de
levantamiento de informacion de los procesos SIG Reuniones
del SGC.
2.-  Implementacién  de los
Requisitos de la Norma 1SO 9001: 2015.
REQ. SECCION 4. CONTEXTO
DE LA ORGANIZACION
Plan de Accion N° 01. Gerenc Ger Matriz
A Definicién de los factores internos y | ia General encia de Contexto de | x
externos a la organizacion Industrial la Organizacion




Plan de Accién N° 02. Gerenc Ger Matriz
2 Identificacién y formalizacion de las | ia General encia de Partes
partes interesadas, y elaboracion de Industrial Interesadas
matriz de interaccion de Partes
Interesadas.
Plan de Accién N° 03. Gerenc Ger Declara
3 Definicion 'y documentacion del | ia General encia cion
alcance del Sistema de Gestion de Industrial documentada
Calidad del Alcance del
SGC
Plan de Accion N° 04. Jefe del Coo Mapa
4 Revision y actualizacion del Mapa de | SIG rdinador del | de Interaccion
Interaccion de los procesos de la SIG de los Procesos
Corporacién. De ser necesario,
elaborar Mapa de cada proceso segin
lineamientos del requisito 4.4
Desarrollar la Jefe del Coo Caracte
Caracterizacion de los Procesos del | SIG rdinador del | rizacion de los
SIGCA de la Corporacion. SIG Procesos
REQ. SECCION 5.
LIDERAZGO
Plan de Accién N° 05. Gerenc Ger Declara
A Definicién de los componentes de la | ia General encia cién
Alta Direccion. Definir Industrial documentada de
Responsabilidades y Roles Alta Direccién
Plan de Accion N° 06. Jefe del Coo Declara
2 Declaracion documentada en el | SIG rdinador del | cion
Manual del SIG de la Corporacion SIG documentada en
el Manual del
SIG
Plan de Accién N° 07. Gerenc Jefe Declara
Revision, actualizacién aprobacion y | ia General del SIG cién
difusion de la Politica del SIG. documentada de
la Politica SIG
Plan de Accion N° 08. Jefe de Jefe Manual
3 Revisar y actualizar, formalizar y | Compensacione | de CCHH de Descripcién

S




difundir el Manual de Descripcion y
Perfiles de Puestos,

de Puestos/
Organigrama

REQ. SECCION 6.

PLANIFICACION

Plan de Accién N° 09. Jefe del Coo Matriz

1 Determinacion de la herramienta a | SIG rdinador del | de

utilizar para identificar los riesgos en SIG Identificacion,
cada uno de los procesos del SIG de la Evaluacion de
Corporacién Riesgos y

Identificacién de los riesgos Analist Jefe | Determinacion
y oportunidades para cada proceso | adel SIG de AC/ | de Controles
identificado Coordinador

del SIG

Determinacion de las Analist Jefe
acciones atomar para tratar los riesgos | a del SIG de AC/
y oportunidades identificados. Coordinador

del SIG

Determinar las actividades Analist Jefe
para realizar la medicion de la eficacia | a del SIG de AC/
de las acciones tomadas para abordar Coordinador
riesgos y oportunidades. del SIG

Plan de Accién N° 10. Jefe del | Coordinador Matriz
Revisar, actualizar y formalizar la | SIG del SIG de Identificacion
Informacion Documentada inherente de Aspectos e
a las Identificacion de los Aspectos e Impactos
Impactos Ambientales, asi como los Ambientales
Controles Operacionales definidos

Plan de Accion N° 11. | Analista Coordinador Matriz
Revisar, actualizar y formalizar la | principal de | del SIG de Identificacion

Informacion Documentada inherente
a la Identificaciobn de Requisitos
Legales

Normalizacion

de  Requisitos
Legales

Plan de Accién N° 12.
Elaborar el mecanismo de
Planificacion, para definir las
acciones que se van a poner en marcha

Analist
a del SIG

Coordinador
del SIG

Declara
cion
documentada en
el Manual del
SIG




para cumplir lo especificado en este
requisito

Plan de Accién N° 13. Jefe del | Coordinador Matriz

2 Revisar la informacion documentada | SIG del SIG de Obijetivos de
sobre los Objetivos del SIG Calidad. Matriz
planteados e implementados para de  Objetivos,
asegurar  su  conveniencia Yy Metas y
adecuacion a los requisitos de las Programas
versiones 2015

Plan de Accion N° 14, Jefe del | Coordinador Manual

3 Incluir en el manual del SIG el | SIG del SIG del Sistema de
mecanismo respecto a la planificacion Gestion de
e implementacién cuando existan Calidad
cambios en el SIG.

REQ. SECCION 7. APOYO

711 Plan de Accion N° 15, Gerenc | Gerencia Manual
Revisar la informacién documentada | ia General Industrial del Sistema de
sobre los Recursos planteados para el Gestion de
SIG con el fin de asegurar su Calidad
conveniencia y adecuacion

7.1.2 Plan de Accion N° 16. | Gerente de | Jefe de Procedi
Revisar la informacion documentada | CCHH CCHH miento de
sobre la Gestion de Personas, con el | Industrial RRHH/ Perfiles
fin de asegurar su conveniencia y de Puesto
adecuacion

7.1.3 Plan de Accion N° 17. Gerent Jefe Progra
Revisar la informacion documentada | e de | de ma Anual de
respecto al Mantenimiento de la | Mantenimiento | Mantenimie | Mantenimiento
Infraestructura  asociada a las nto Preventivo
actividades y procesos de cada Planta

7.14 Plan de Accion N° 18. Jefe de Ger Procedi
Revisar la informacion documentada | Servicios ente mientos
respecto al Ambiente para la | Generales Industrial Operativos
Operacién de los Procesos de la asociados

Planta, con el fin de asegurar su
conveniencia y adecuacion




7.1.5 Plan de Accién N° 19. Jefe Jefe Plan
Revisar la informacion documentada | Nacional de AC | de AC Anual de
respecto al Aseguramiento Calibracion y
Metrol6gico, con el fin de asegurar su Verificacion de
conveniencia y adecuacion Equipos de

Medicion
Ver Plan de Accion N° 16. Gerent Jefe Procedi

1.6 Revisar la informacion documentada | e de CCHH | de CCHH miento de
sobre la Gestion de Personas, con el | Industrial RRHH/ Perfiles
fin de asegurar su conveniencia y de Puesto
adecuacion

Plan de Accion N° 20. Gerent Jefe Progra

2 Revisar la informacion documentada | e de Talento y | de CCHH ma de
respecto a la Gestion de las | Desarrollo Capacitacién
Competencias del Personal, con el fin
de asegurar su conveniencia Yy
adecuacion

Revisar y validar los Perfiles Jefe de Jefe Manual
de Puesto. Compensacione | de CCHH de Descripcion
S de Puestos/
Organigrama
Ver Plan de Accion N° 20. Gerent Jefe Progra

3 Revisar la informacién documentada | e de CCHH de CCHH ma de
respecto a la Gestion de las Capacitacién
Competencias del Personal, con el fin
de asegurar su conveniencia Yy
adecuacion

Plan de Accién N° 21. Jefe Jefe Procedi

4 Revisar la informacion documentada | Comunicaciones | de CCHH miento de
respecto a la Gestion de la | Internas/ Gestion de la
Comunicacion, con el fin de asegurar | Analista de Comunicacion
su conveniencia y adecuacion Comunicaciones

Externas
Plan de Accion N° 22. Analist Coo Procedi

.5 Revisar la informacion documentada | a nacional de | rdinador del | miento de

respecto a la Gestion de la | documentacion | SIG Control de

del SIG




Documentacidn, con el fin de asegurar Informacién
su conveniencia y adecuacion Documentada
REQ. SECCION 8.
OPERACION
Plan de Accién N° 23. Jefe de Jefe Procedi
A Revisar la informacion documentada | Planeamiento de | de  Supply | mientos
respecto a la Planificaciéon y Control | Cadena de | Chain asociados a
de la Produccion del area de Supply | Suministros Planeamiento y
Chain, con el fin de asegurar su Control de Ia
conveniencia y adecuacion Produccién
Plan de Accion N° 24, Jefe del Coo Procedi
Revisar la informacién documentada | SIG rdinador del | mientos
existente con el fin de asegurar que se SIG asociados a los
han  establecido los controles Controles
operacionales para abordar los Operacionales
requisitos ambientales en las etapas asociados al
adecuadas de los procesos SGA.
Plan de Accién N° 25, Jefe de Jefe Procedi
2 Revisar la informacion documentada | Atencion al | de AC mientos
respecto al Servicio de Atencién al | Cliente/ Asociados
Cliente y Consumidor, con el fin de | Consumidor
asegurar  su  conveniencia Yy
adecuacion
Ver Plan de Accion N° 25. Jefe de Jefe Procedi
Revisar la informacién documentada | Atencién al | de AC mientos
respecto al Servicio de Atencién al | Cliente/ Asociados
Cliente y Consumidor, con el fin de | Consumidor
asegurar  su  conveniencia Yy
adecuacion
Plan de Accién N° 30. Jefe del Coo Procedi
Revisar la informacion documentada | SIG rdinador del | mientos
respecto a la  informacion SIG asociados a los
documentada  asociada a la Controles

Preparacion 'y  Respuesta ante
Emergencias, con el fin de asegurar
su conveniencia y adecuacion

Operacionales
asociados al
SGA.




No Aplica

3
Plan de Accién N° 26. | Gerente de Co Procedi
4 Revisar la informacion documentada | Compras mpradores miento de
respecto  a la  informacion Gestion de
documentada asociada a los procesos Abastecimiento
de Compras y Evaluacién de y Gestion de
Proveedores y Control de los Procesos Proveedores
Tercerizados, con el fin de asegurar
su conveniencia y adecuacion
Plan de Accién N° 27. Jefe Procedi
5 Revisar la informacion documentada de mientos de
respecto a la  informacion Produccién Manufactura
documentada asociada a los procesos
de Manufactura, con el fin de
asegurar  su  conveniencia Yy
adecuacion
Plan de Accién N° 28. | Jefe Nacional de Jefe Procedi
.6 Revisar la informacion documentada | AC de AC miento de
respecto a la  informacion Liberacion del
documentada asociada a la Liberacion Producto
de los Productos, con el fin de
asegurar  su  conveniencia Yy
adecuacion
Plan de Accién N° 29. | Jefe Nacional de Jefe Procedi
7 Revisar la informacion documentada | AC de AC miento de
respecto a la  informacion Control de
documentada asociada al Control de Salidas No
Productos No Conformes, con el fin Conformes
de asegurar su conveniencia Yy
adecuacion
REQ. SECCION 9.
EVALUACION DEL
DESEMPERNO
Plan de Accién N° 31. | Gerente de Coo Tablero
A Revisar la informacion documentada | CCHH rdinador de | de Control de
sobre los Indicadores de Gestién de | Industrial




los Procesos del SIG planteados e Mejora Indicadores de
implementados para asegurar su Continua Gestion
conveniencia y adecuacién

Ver Plan de Accion N° 25. Jefe de Coo Encues
Revisar la informacion documentada | SIG rdinador del | ta de Medicién
respecto al Servicio de Atencién al SIG de Satisfaccion
Cliente y Consumidor, con el fin de del Cliente
asegurar  su  conveniencia Yy
adecuacion. Medicion de Satisfaccion
del Cliente

Ver Plan de Accidon N° 31. | Gerente de | Coordinador | Tablero de
Revisar la informacion documentada | CCHH de Mejora Control de
sobre los Indicadores de Gestion de | Industrial Continua Indicadores de
los Procesos del SIG planteados e Gestion
implementados para asegurar su
conveniencia y adecuacion

Ver Plan de Accién N° 11. Analist | Coordinador | Matriz de

Revisar, actualizar y formalizar la
Informacion Documentada inherente
a la Identificaciobn de Requisitos
Legales

a Principal de
Normalizacion

del SIG

Identificacién
de Requisitos
Legales

Plan de Accion N° 32.

Analist

Coordinador

Procedimiento

2 Revisar la informacién documentada | a de Auditoria | del SIG de Auditoria
respecto a la Auditoria Interna | del SIG Interna del SGC
planteada e implementada para
asegurar  su  conveniencia Yy
adecuacion

Plan de Accién N° 33. Jefe del | Coordinador | Informe de

3 Revisar la informacion documentada | SIG del SIG Revisién por la
respecto a la Revisién por la Direccién Direccion
planteada e implementada para
asegurar  su  conveniencia Yy
adecuacion

REQ. SECCION 10. MEJORA

10.1 Plan de Accion N° 34, Jefe del | Coordinador [Matriz de
Establecer un mecanismo | SIG del SIG Oportunidades
documentado para alinear el proceso de Mejora




de Mejora Continua al Sistema

Integrado de Gestion.

10.2 Plan de Accién N° 35. Analist | Coordinador | Procedimiento
Revisar la informacion documentada | a de Auditoria | del SIG de Gestion de
respecto a la Gestibn de No | del SIG No
Conformidades planteada e Conformidades
implementada para asegurar su
conveniencia y adecuacién

10.3 Ver Plan de Accion N° 34, Jefe del | Coordinador | Matriz de
Establecer un mecanismo | SIG del SIG Oportunidades
documentado para integrar el &rea de de Mejora

Mejora al Sistema

Gestion.

Integrado de

3.- Actividades Finales para la
Auditoria Externa

Programacion y  Ejecucién de

Plan e Informe

Auditoria Interna del SIG de Auditoria
Elaboracion e Implementacion del Matriz de
Plan de Accién seglin resultados de la Seguimiento de
Auditoria Interna Acciones
Correctivas
Realizacion de Auditoria Externa de Informe
Seguimiento del SIG Auditoria Fase |
Elaboracion e Implementacion del Matriz
Plan de Accion segun resultados de la de Seguimiento
Auditoria de Acciones
Correctivas
Fin del proceso de Implementacion y Inform
Certificacion del SIG de la Corporacién e Final

LINDLEY. Elaboracién Informe Final

Fuente: Arcacontinental Lindley Planta Cusco




Apéndice 2

Planificacion de Objetivos del Sistema Integrado de Gestién Arca Continental Lindley Planta Cusco

a.

L

En la Faceta de Calidad del Sistema Integrado de Gestion se tiene la siguiente combinacion de Objetivos e Indicadores:

Objetivo

Entrega de Producto dentro

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - ARCA CONTINENTAL

Indicador

OBJETIVOS DE CALIDAD

Descripcion

% cumplimiento de la combinacidn de los

atributos:

- Brix

Responsable en Planta

Supervisora de Calidad de

Rutina

Frecuencia de
Medicion

Director Industrial,

Nacional

1 de especificacion % cumplimiento CpK integrado - Carbonatacion Planta /Jefe de Planta Rutina Gerencia de | Mensual
Manufactura
- Contenido Neto
- Torque
1. Rutina TPM
Cumplimiento de Estandar de [(N°. Cajas Fisicas que cumple Estandar de Auditor de Calidad de Almacén por
Rotacion de PT en Mega Almacenes | Rotacion)/ (Total de Cajas Fisicas Sede CEDI/CDA Mensual
- y CDA’s - CF evaluadas.)]x 100% 2. Rutina TPM
Tener las condiciones de ] .
. Almacén Nacional
5 Calidad del Producto en 1 Rutina TPM
almacenes y mercado y .
(TPM) . . [( N° de Botellas que Cumple Vida en . . CO”??“”‘"' por
Cumplimiento de vida en anaquel de Auditor de Calidad de Region
Anaquel )/(Total de Botellas Evaluadas)]x - Mensual
PT en Mercado 100% Sede 2. Rutina TPM
0 Comercial




Satisfacer los requisitos del | - Mide la calidad del producto desde el punto
cliente ( untoqde venta Indice de Reclamos Total de vista del consumidor y cliente Supervisora de Calidad de | Director Industrial, Mensual
final) pconsumi dor (Consumidor y Cliente) N° Quejas Totales * 1,000,000 / Botellas Planta /Jefe de Planta Tracking DI
y Producidas
Satisfacer los requisitos del
cliente del Sistema Cumplimiento del plan de
Integrado de dp L, 'p'd d CF Reales / CF Programadas x 100 Analista de PCP Director d Mensual
Gestion(Planeamiento | Produccion (Asertividad) Llre,CtC_Jr e
: ogistica,
Comercial) Tracking DL
Indicador de Costo de No | % Porcentaje de costos de no Todos los costos de no calidad asociados a . . Director Industrial,
. . e Supervisora de Calidad : Mensual
Calidad calidad declarados. desviaciones, mermas Tracking DI

Fuente: Manual del SIG AC Lindley

b. En la Faceta de Inocuidad Alimentaria del Sistema Integrado de Gestion se tiene la siguiente combinacion de Objetivos e Indicadores

Objetivo

Entrega de Producto al
consumidor dentro de
especificaciones de inocuidad

OBJETIVOS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

Indicador

Quejas del consumidor por
Inocuidad (i)

Descripcion

N° Quejas Consumidor por inocuidad x 1,000,000
/ Botellas Producidas.

Supervisora de Calidad de
Planta /Jefe de Planta

Responsable en Planta

Rutina

Director Técnica

Rutina Gerencia de
Manufactura

Frecuencia de
Medicion

Mensual




Asegurar el desempefio
optimo de los equipos

Cumplimiento de Mantenimiento

N° mantenimientos autbnomos de equipos
ejecutados (ii) / N° érdenes de mantenimiento
autébnomo programadas

Supervisora de Calidad de

Director Técnica

2 relacionados a la inocuidad de equipos que afecte la inocuidad | ,.. . . Planta /Jefe de Planta Rutina Gerencia de Bimensual
(ii) Equipos: Los que afecten directamente la Manufactura
del producto ) ; R -
inocuidad del producto. (Segun lista de equipos x
planta)
Asegurar las condiciones . - . . . Director Técnica
. . Cantidad de requisitos GMP Cumplidos / Supervisora de Calidad de : . .
0,
3 gpropladas de la % de Cumplimiento de GMP Requisitos aplicables x 100 Planta /Jefe de Planta Rutina Gerencia de | Bimensual
infraestructura y personal Manufactura
Conformado Por: i
- Indicador de desempefio de lineas: Indice de
. L. Producto terminado, Efectividad de Saneamiento,
Tener condiciones basicas de indice Ambiental Director Técnica
4 actividades necesarias para Indicador de Desempefio  Indicador de desempefio de Procesos: indice de Supervisora de Calidad de Rutina Gerenciade | Bimensual
= mantener un ambiente Microbiolégico imol - = Planta /Jefe de Planta f
higiénico Jarabe _Slmp e, de Jarabe Terminado, Indice de Manufactura
ngienico Tratamiento de Aguas
Férmula por indicador = Muestras cumple
/Muestras Totales x100
Conformado Por:
Forta_lecer Ia_cultura_de Nivel de cultura de inocuidad - ITa Medl_(:lon del nivel d.e Cultura de inocuidad Supervisora de Calidad de Rutina Jefatura de
5 inocuidad alimentaria de la alimentaria de la planta : S Anual

planta

alimentaria del personal de planta

(# Personal entrevistado aprobado/ Nimero total
de personal entrevistado)* (100)

Planta /Jefe de Planta

Planta

Nota. Manual del SIG AC Lindley




C.

En la Faceta Ambiental del Sistema Integrado de Gestion se tiene la siguiente combinacion de Objetivos e Indicadores:

OBJETIVOS AMBIENTALES

Cumplir con Generacion de Cumplimiento de LMP de % de cumplimiento de pardmetros legales de
los LMP de efluentes pardmetros evaluados en efluentes: ) Mensual
efluentes Generacién de Efluentes N° de parametros cumple / N° parametros totales | Supervisor de Procesos de | Mensual conla
Planta / Jefe de Planta Direccidn Industrial
. - % de cumplimiento de pardmetros en cada punto
mplir con mplimien LMP .
I((:)l; LFI)\/IP%?& Generacion de ruido g:rénaetrog et\(/)a?t?ados er(lj (IaEmisic’)n de muestreo Coordinador SIG/ Jefe de EIA
ruido de Ruido Ambiental N° de puntos de muestreo cumple / N° total de Planta
puntos de muestreo
Cumoli Revision por la direccién
Iolgnlﬁllllg %c;n Cumplimiento de LMP de % de cumplimiento de pardmetros de emision de
emisiones de Emisidn de gases de parametros evaluados en la gases de combustion en calderos: Coordinador SIG/ Jefe de EIA
ases de combustién Emisidn de gases de combustion Planta
gombustién en calderos: LMP N° de parametros cumple / N° parametros totales
Cantidad de Residuos Generados (g/l): . .
Minimizar la (gramos de residuos generados / litros de bebida Coordinador de Logistica d g'rt‘?cmé'”dusf[”zh Mensual
. i oordinador de Logistica de | Rutina Gerencia de
ger]gracién de Generacit?r;_ (cjie residuos Ir]?i(;:e de generacion de residuos producida) Planta / Jefe de Planta manufactura
residuos sélidos sélidos
sélidos Ratio de recuperacion de residuos sélidos (%): Director Industrial
(Kg de residuos reciclados / Kg de residuos . - : A Mensual
enerados) *100 Coordinador de Logistica de | Rutina Gerencia de
g Planta / Jefe de Planta manufactura
Agua (LA /LB): Director Industrial, Mensual
Optimizar Litros de agua / litros de bebida producida Jefe de mantenimiento / Jefe | Rutina Gerencia de
consumos de | Consumo de recursos | . de Planta manufactura
Indices de consumo
recursos no no renovables
renovables Energia (MJ/LB): Director Industrial, Mensual

Mjoule / litros de bebida producida

Supervisor de Procesos de
Planta / Jefe de Planta

Rutina Gerencia de
manufactura

Fuente: Manual del SIG AC Lindley




d. En la Faceta de Seguridad y Salud Ocupacional y Control de Pérdidas del Sistema Integrado de Gestion se tiene la siguiente combinacion de

Obijetivos e Indicadores

N° Objetivo

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Indicador

Descripcion

Responsable en
Planta

Responsable /
Rutina

Frecuencia de
Medicion

LTIR = (# de accidente incapacitantesx200,000)/# Mensual
LTIR horas laboradas
Indice de Frecuencia (ratio de - ; ; ;
frecuencia) (i) :z:\:borg#(tj gse accidente incapacitantes)x1,000,000/# horas Mensual
Reducir los indices de . . - Jefe de SSO de Planta | Director Industrial,
1 - o TIR (indice de incidentes con tiem TIR= (# de accidente incapacitantes+ # de casos de ) Rutina Gerencia de
accidentabilidad en la sede perdi(d 0 ce de Incidentes con iempo tratamiento médico + fatalidades)*200,000/# horas /Gerente Industrial Manufactura Mensual
laboradas
11T (Incidentes totales) (iv) No se ve en el — ; *
tracking industrial (confirmar I”-tIJ— (#(tjlnmdente +#TM + #PA )*200,000/# horas Mensual
presentacion) aboradas
RATING LINDLEY (v) Rating: Rating A+ Rating B ) ) Mensual
5 Mantener un ambiente de Jefe de SSO de Planta g:}t{?ﬁ;oéggﬁggzlé
trabajo seguro y saludable /Gerente Industrial Manufactur
lenci S idad (vi Excelencia en Seguridad = NP*20% + NC*20% + anutactura I
Excelencia en Seguridad (vi) NL*20% + NI*20% + NE*5% + NA*15% Mensua

Nota. Manual del SIG AC Lindley



N°

Apéndice 3

Planificacion de Capacitaciones y Sensibilizaciones

FACETA

AMBIENTE

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

SIG

SIG

NORMA AUDITABLE

I1SO 14001

I1SO 22000
Resoluciéon Ministerial N°
449-2006-MINSA

FSSC 22002

I1SO 22000
Resolucién Ministerial N°
449-2006-MINSA

FSSC 22002

1SO 22000

1SO 22000

1SO 9001

1SO 9001

ENTIDAD
QUE LO
AUDITA

AENOR

DIGESA
GAO
AENOR

DIGESA
GAO
AENOR

AENOR

AENOR

AENOR

AENOR

MALLA CURRICULAR PLAN ANUAL DE CAPACITACION

VIGENCIA

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

ALCANCE

Plantas

Plantas

Plantas

Plantas

Plantas

Plantas

Plantas

GERENCIA DUENO

DEL PROCESO

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

TITULO DEL CURSO

MODULO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS

generacion de residuos
consumo de agua y generacion de  efluentes
consumo de energia (eléctrica, combustible, quimica, radioactiva)
y emision de refrigerantes

MODULO 1: 1SO/TS 22002-1
contaminacion cruzada
alergenos

epidemiologia, etas y control medico

MODULO 2: 1SO/TS 22002-1
fraude alimentario

defensa alimentaria
PLAN HACCP Y MONITOREO DE PUNTQOS CRITICOS DE
CONTROL DEL PROCESO QUE MANEJA LA PLANTA

PROGRAMA DE PRE-REQUISITOS OPERACIONALES DE
LA PLANTA

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS

POLITICA Y OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Modalidad

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual



10

11

12

13

14

18

19

20

21

22

SIG

SIG

CALIDAD

AMBIENTE

AMBIENTE

AMBIENTE

CALIDAD
SEGURIDAD
ALIMENTARIA

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

CALIDAD

CALIDAD

1SO 9001

1SO 9001

1SO 9001

Legal

Legal

KORE

Legal

KORE

DS-007-MINSA

DS-007-MINSA

1SO 9001

1SO 9001

AENOR

AENOR

AENOR

OEFA

OEFA

GAO

OEFA

GAO

DIGESA

DIGESA

AENOR

AENOR

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

Plantas

Plantas

Plantas

Almacenes

Almacenes

Almacenes

Plantas

Almacenes

Almacenes

Almacenes

Almacenes

Almacenes

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

GERENCIA
OPERACIONES
LOGISTICAS

GERENCIA
OPERACIONES
LOGISTICAS

GERENCIA
OPERACIONES
LOGISTICAS

GERENICIA QSE

GERENCIA
OPERACIONES
LOGISTICAS

GERENCIA
OPERACIONES
LOGISTICAS

GERENCIA
OPERACIONES
LOGISTICAS

GERENCIA
OPERACIONES
LOGISTICAS

GERENCIA
OPERACIONES
LOGISTICAS

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

CONTROL DE DOCUMENTOS Y CORRECTO LLENADO
DE REGISTRO

BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y
ROTACION DE PRODUCTO

MANEJO DE DESVIACIONES Y CONTROL DE PRODUCTO
NO CONFORME

MODULO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS EN CEDIS
Y BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

DECLARACION DE IMPACTO AMBIENTAL Y PLAN DE
MANEJO DE RESIDUOS

REQUISTOS KORE DE CALIDAD Y AMBIENTE
APLICABLES A CEDIS

TRATAMIENTO DE AGUA DE PROCESOS*
PERFIL DE DEFECTOS DE ENVASES DE VIDRIO

RETORNABLE, REF PET Y BIDONES

CAPACITACION HIGIENICO SANITARIO

HACCP Y PROGRAMAS PRE-REQUISITOS APLICABLES A

CEDIS

BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO

BUENAS PRACTICAS DE TRANSPORTE

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual



23

24

25

26

28

29

30

31

32

33

CALIDAD

CALIDAD

CALIDAD

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

SEGURIDAD

SEGURIDAD

SEGURIDAD

SEGURIDAD

SEGURIDAD

SEGURIDAD

1SO 9001

1SO 9001

KORE

1SO 9001

1SO 9001

1SO 9001

1SO 9001

REQUISITO
LEY 29783

KORE

REQUISITO
LEY 29783

KORE

REQUISITO
LEY 29783

KORE

AENOR

AENOR

GAO

AENOR

SIG
COCA COLA

SIG
COCA COLA

SIG
COCA COLA

SUNAFIL
COCA COLA

SUNAFIL
COCA COLA

SUNAFIL
COCA COLA

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

Almacenes

Almacenes

Almacenes

Plantas

Plantas
Almacenes

Plantas
Almacenes

Plantas
Almacenes

Plantas
Almacenes

Plantas
Almacenes

Plantas
Almacenes

GERENCIA
OPERACIONES
LOGISTICAS

GERENCIA
OPERACIONES
LOGISTICAS

GERENCIA
OPERACIONES
LOGISTICAS

GERENICIA QSE
GERENCIA
SEGURIDAD
PATRIMONIAL
GERENCIA
SEGURIDAD
PATRIMONIAL
GERENCIA
SEGURIDAD
PATRIMONIAL

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

MANEJO DE DESVIACIONES Y CONTROL DE PRODUCTO
NO CONFORME

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN
CEDI

ACCIONES CORRECTIVAS

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA*

SEGURIDAD DE ACCESO A LAS INSTALACIONES Y
DETECCION DE PERSONAS CON SIGNOS DE EBRIEDAD

SEGURIDAD Y PROTECCION DE ACTIVOS Y
PREVENCION DE RIESGOS PATRIMONIALES

POLITICA GLOBAL DE SEGURIDAD PATRIMONIAL

MODULO 1 REQUISITOS KORE
AUTORIZACION DE PLANES DE TRABAJO Y PERMISO S

DE TRABAJO CONTROLADO
14 REGLAS QUE SALVAN VIDAS

MODULO 2 REQUISITOS KORE
PROTECCION DE MAQUINAS

PREVENCION DE RIESGOS EN LAS
SEGURIDAD ELECTRICA

MANOS

MODULO 3 Requisitos kore: Trabajos en espacio confinado,
proteccion contra caidas - fall protecciéon implementation -
trabajo en altura trabajos en caliente, ventilacion por extraccion
local

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Presencial



34

35

36

37

38

39

40

41

42

SEGURIDAD

SEGURIDAD

SEGURIDAD

SEGURIDAD

SEGURIDAD

SEGURIDAD

SEGURIDAD

SEGURIDAD

SEGURIDAD

REQUISITO KORE
LEY 29783/ OSHRQ 195
REQUISITO KORE
LEY 29783/ OSHRQ 195
REQUISITO KORE
LEY 29783
REQUISITO KORE
LEY 29783
REQUISITO KORE
LEY 29783
REQUISITO KORE
LEY 29783
REQUISITO KORE
LEY 29783
REQUISITO KORE
LEY 29783
REQUISITO KORE
LEY 29783

SUNAFIL
COCA COLA

SUNAFIL
COCA COLA

SUNAFIL
COCA COLA

SUNAFIL

COCA COLA

SUNAFIL
COCA COLA

SUNAFIL
COCA COLA

SUNAFIL
COCACOLA

SUNAFIL
COCA COLA

SUNAFIL
COCA COLA

Fuente: Escuela Técnica Operacional Arcacontinental Lindley

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

1 afio

Plantas

Plantas

Plantas
Almacenes

Plantas

Almacenes

Plantas
Almacenes

Plantas
Almacenes

Plantas
Almacenes

Plantas
Almacenes

Plantas
Almacenes

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

GERENICIA QSE

MODULO 4 Requisitos kore + preventivos
trabajos cerca al agua
programa de proteccion de manos
programa de proteccion de bloqueo (loto - loto parcial)
proteccion de caidas a nivel

MODULO 5 requisitos kore
manejo de flota - seguridad vial
vehiculo de transportes, elevadores de carga
rutas de trafico

MODULO Equipos de proteccion personal
proteccion solar / proteccion auditiva / ruido ocupacional /
conservacion del oido / equipos de proteccion respiratoria

IPERC - PELIGROS SIGNIFICATIVOS DE LOS PROCESOS
DONDE LABORA

REGLAMENTO INTERNO DE SSO - LEY DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

MODULO Preparacién y respuesta ante emergencias
plan de emergencia de la sede
preparacion y respuesta ante emergencias - primeros auxilios
preparacion y respuesta ante incendios (uso de extintores - uso de
equipos )
preparacion y respuesta ante emergencias - MATPEL

MODULO Gestion de incidentes
reporte e investigacion de accidentes e incidentes
conceptos SIF & SIF POTENCIAL

percepcion de riesgos

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADO EN EL
COMPORTAMIENTO

SEGURIDAD CON CONTRATISTAS*

Virtual

Virtual

Virtual

Presencial

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual



Apéndice 4 Matriz Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos de Inocuidad Alimentaria

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ANALISIS DERIESGOS DEINOCUIDAD ALIMENTARIA
lanta: Cusco
Frecha de actualizacion: 28.12 2023Edicion: 25
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Nota. Matriz de riesgos de Inocuidad Alimentaria Arcacontinental Lindley Planta Cusco



Apéndice 5 Matriz Identificacion de Peligros , Evaluacion y Control de Riesgos IPERC ACL

FORMATO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES (IPERC)

RESPON - ABLE:

FECHA DE CREACION

~ PHIMPHINELA [-OLERO

30/08/2017

LIDER DE EQUIPO:

GILMER ROJAS

ULTIMA ACTUALIZACION 27/03/2024 EQuIPO: INDUSTRIAL
INICio vamos Tas TreaTas
= de confrol no son
Proceso CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO S 8 | efectivas o cuando el | EVALUACION DEL RIESGO
Mayor Daiio = ry riesgo es
Puesto de Descripeisn [Pescripelén del|  logico s 32 e
Sede Sub Proceso . Actividad Tarea Tipo de Peligro [x Evento osible i 25 ¢ - E
Trabajo o del Peligro 5 z |2Es|s5([8e 3 = E
g8 Peligroso  |(CONSECUE £ 5| 2o B clasncacis 2 |28/8|¢glss | 5ls|28l.8 2. 57
Area Zona e|2|g NCIA) Controles de ingenieria Controles administrativos EPP 215|2|8 jasineacion] S 2l2les5|2E 8 3|8|2 3 88
HEES S|s 5§ delRiesgo S £|5(28(5E % |3|g|5s8 &8
HEHE kL g £|2|55|65 |£/8/8|89 &=
2|=|& 5] [} L o|ld| &[S S5
GESTIONES edicas
ADMINISTRATIVAS 5 8. 5.1 Lesiones por| . “Estudios Ocupacionales Ergonomicos
cusco siG OFICINA SIG | PLANIFICACION v | CORDINADORA |- Actividades —jUbicacion en| x ERGONOMICOS | &1 POSIUros |7 posturas e N “Pausas Activas “Refrigerios . 1lel1]e comeciors
VERIFICACION DEL (s0) inadecuadas 45 min P
SIG efinido.
GESTIONES s
ADMINISTRATIVAS . 72Faltade | Danos/golpes Procedimiento de orden, limpieza y
cusco sic OFICINASIG | PLANIFICACION v | CORDINADORA |- Actividades | Ubicacion en) 7.LOCATIVOS (5)|  ordeny porfaliade | ColPes N mantenimiento en las instalaciones (Limpieza de N IRE RN comectora
DELSIG administrativas | escriforio > cortes ins s sin plazo
VERIFICACION DEL limpieza orden y. oficinas)
> definido.
sic limpieza
O S 71 * Plan de mantenimiento de oficinas diarias. Medidas
cusco s OHCINA SIG | PAANSIRAINAS | coRDINADORA | Actividades  [ubicacion en| 7 LocATvOs (s)| 71 Falta de | Danos/golpes | Golpes, - de piso 4 reglas que - slilals cormectora
; DELSIG administrativas | escritorio senalizacién | por falia de cortes salvan vidas . programa SBC repories de acios y s sin plazo
VERIFICACION DEL r "
= seAalizacion condiciones . inspecciones de rutina definid.
GESTIONES . ot 5
. . “Estudios de Monitorieo de lluminacién . segun Medidas
ADMINISTRATIVAS . * Luminarias artificiales o
CORDINADORA | Actividades  |Ubicacion en |13 luminacion | Fatiga normativa legal. comectora
cuseo sie OFICINASIG | PLANIFIGACION ¥ DELSIG administrativas | escriforio | X 1-FISICOS (SO) 1.3 luminacion) i gecuada | visual | T@9@luces cumpla requisito RM *Plan de mantenimiento de luminarias - slr|ere s sin plazo
VERIFICACION DEL 375 &
= Inspecciones de seguridad definido.
GESTIONES
ADMINISTRATIVAS . 3 “14 reglas que salvan vidas , programa SBC Medidas
Cusco| S | OFCINASIG | PLANFIGAGION ¥ | CORDINADORA | Actividade: |ubicacion an| 1ASICOs (50) | 1 Ruido | 1T ERSISON | i cige i ropotios do fctosy condiciones - imapecciones| JeBenes | oy |5 | s comectora
DEL SIG administrativas | escriforio auditivos s sin plazo
VERIFICACION DEL utina. Ay
definido.
SIG
*Senalizacion Riesgo eléctrico
GesToNES 43 Contacto “Inspeceiones ge teguiida
ADMINISTRATIVAS 43 . “Plan de mantenimiento de instalaciones. emergenc
Cusco | 56 | ORCINASIG | MANFCAGION Y | CORDINADORA | Actividades | Encendido. | 4 eLecTRicos (5)| Eeciiiaaa | Segizados | Choaue | instolaciones eléctiicas | wcapatinacion en seguidad Secica 1476aias . 25|12 |50 6 pero
VERIFICACION DEL inistratt P estafica porfuga, proteg que salvan vidas . programa SBC reportes de actos
sic > y condiciones . *inspecciones de comegirse
eléctrica
rutina.
* Inspeccion de extintores,
* Brigadas de emergencia Enfrenados.
Detectores de humo N Capacitacion Manejo de extintores.
< Simulacros contra incendio
GESTIONES . Hidrantes e
5.1 Exposicion . Plan de Configencias. .
HDMINISTRATIVAS | CORDINADORA | Actividades | Encendido > a Electrocuci | AlamMas de emergencias SeAalizacién de Prohibido Fumar. smergenc
cusco sic OFICINA SIG | PLANIFICACION Y x FISICOQUIMICOS | 5.1 Incendios ! confra incendio _ 25( 1| 2|50 ia pero
- DEL SIG administrafivas | de Equipos contaminantes| on, Muerte “ RISST
VERIFICACION DEL s) “Extintores . 5 be
de incendios < . Induccién de SSO, Puesto de Trabajo. Mapa de ©
sic *Puesta a Tiema de equipos | . e e comegirse
Supresor de Picos de Mantenimiento de Equipos de Oficina. 14
reglas que salvan vidas . programa SBC reportes
de actos y condiciones . inspecciones de rutina.
GESTIONES “Estudios Ocupacionales Ergonomicos Medidas
ADMINISRATIVAS | oo a ciividades 5. .1 Posturas |8 Lesiones por| ¢ “Pausas Activas “Refrigerios Joedidas
Cusco|  sic | OFCINASIG | ALANIFICAGION v | CORDINADORA | Actividades | o e jq pe | x erconOmcos | 8] Fosturas |81 IBRNEP  ratiga “Sllos ergonomicas |45 ~14 reglos cue soiven vides . progiema|  _ Ve e sonectora
VERIFICACION DEL (s0) inadecuadas SBC reportes de actos y condiciones Pl
siG inspecciones de rutina. -
GESTIONES £.10 Danos por RISST 14 reglas que salvan vidas , programa SBC ras
ADMINISTRATIVAS | (oo | es | Apertura de 8 810 Controles | %10 Danos por| reportes de actos y condiciones . - Jedidas
cusco siG OFICINA SIG | PLANIFICACION Y fividad gabetas de | X ERGONOMICOS |de mando mal o _ inspecciones de rutina.  *Estudios _ 11 3]s
DEL SIG administrafivas mando mal | muscular > - s sin plazo
VERIFICACION DEL ecritorios (s0) Ubicados " Ocupacionales Ergonomicos Ry
ubicados i definido.
SIG Pausas Activas
GESTIONES
8.1 Lesiones Medidas
ADMINISTRATIVAS 8. 8.1 “RISST
cusco sic OFICINASIG | PLANIFICACION Y | CORDINADORA | Actividades — |Ubicacion del ERGONOMICOS | Mostradores | | BOT | Gobes: - *55 *Estudios Ocupacionales Ergonomicos - s|1]s]s Sorecions
VERIFICACION DEL (s0) mal disefados d *Pausas Activas P
o= mal diseAados. definido.
GESTIONES
cusco siG OFICINA SIG | PLANIFICACION Y idac W x ERGONOMICOS | Mostradores o pes. _ *55 *Estudios Ocupacionales Ergonomicos - s|1]3|1s
DEL SIG administrafivas |documentaci rads mostradores | cortes . s sin plazo
VERIFICACION DEL ° (s0) mal disenados d ausas Activas X
b on fisic mal disenados. definido.
“Enfrenamiento en liderazgo. “RIT
“RISS
GESTIONES Ectoat y
ARSI | ccnommoonn | nctvisanss | MLSE0NS s e e e
cusco SIG OFICINA SIG | PLANIFICACION Y fividad x PSICOSOCIALES | ¢ de estrés a , vearroarar . - 1 {ofoa|
VA VA DEL SIG administrativas | intenos y e humanas | deestiés @ sy Cédigo de éfica y valores compania s sin plazo
ae externos. “14 reglas que salvan vidas . programa SBC definido.
reportes de actos y condiciones
“inspecciones de rutina

Nota. Procedimiento IPERC Arcacontinental Lindley Planta Cusco




Apéndice 6 Diagrama de Procesos para Aspectos Ambientales Envasado Lineay Linea 2

DIAGRAMA DE PROCESO PARA ASPECTOS AMBIENTALES

PLANTA:
PROCESO:
SUB-PROCESO:
ACTIVIDADES:

FECHA:
DUENO:

14/03/2024
Superviser de Produccién

lad (selec cione]

Linea 1y 2 1 Preparar E quipos yMateriales
Linea 1y 2 2 Regular y calibrar equipos segin formato
Linea 1y 2 3 Camartapas en aimentador
Linea1y 2 4 Enjuague de envases
Linea1y 2 5 Llenado de emases con bebida
Linea1y 2 6 Capsuiado
Linea1y 2 7 Codificado de producto
Linea1y 2 B Inspeccion de emases
Linea1y 2 g Empacado
Linea1y 2 10 Paleiizado de producto
Linea1y 2 11 Emwlumade palsts
Linea1y 2 12 Codifcaciénde palets
Materias Primas, Insumos / Aditivos
Productcs Envasss Benos con bebidas

1 Betida preparada Envasadolineal y2 1 jarabeadas y no jarabead

2 GasCarbénico 2 Efuentes con residucs de bebida
3 EmasesPET soplados 3 Mema de Bebida
4 Agua Omnizada (enemasado de San Lus) 4 Mema de CO2
5 Nitrogeno ( enenvasado de sanluis 750 s/ig) / 5 Mema de Agua

& Tapasplasticas 5 Mema de nitrégeno
7 Lamina Temecontraitle . : ) 7 Mema de tapas
3 StechFim Suministros, Herramientas y Equipos 8 Mema de etiquetas
9 Palets de Madera 1 Energia E léctrica 9 Mema de emvases

10 Efquetas 2 vapor 10 Mema de strech Sm

3 Agua ratada 11 Mema de lamina
4 Agua osmotzada (en envasado de San Luis) 12 Planchas y cajas de canén
5 Aire Comprimido 13 Repuesosdafiados demaquinana
6 Lieradoras CRONW yME YER 52
7 Rinser Nortek y Comeyor
8 Empacadora SMI Flex yFacker Vitz
9 Emohedores Wulfiec
10 Proporcionadores.
11 Codificadorlaser
12 Trapo industrial
13 EPP(Zapatos, cascos, guanies , lentes)
14 Palets de madera
15 Aceite
16 Lubricantes de Cadena ( Dry EXX)){Lubodrive)
17 EP S{Malla cubrepelo, nasobucal, guanie s vinilo}

NolE ito del proceso que i lia con el Aspecio i de la lista) Control o
1|Puga yakvos de gascabdnico durants sl emasado Emisionde Gases D Noma!
2|Acsite Punves Genemaonds Residuos Felgrosos. D Nomal
3|EmasesPetD Generaciénde Residuos Sélidos comunes D Noma!

Trapo Industrial con bebida Generacién de Residuos Sélidos comune s D Nomal
5|Ruido generado por las Emisiénde Ruido Directo Noma!
6|Uso de energialéctrica Consumo de Eneia D Nomal
7|Uso de agua tratada Consumo de Agua D Noma!
8|Purgas y spray de agua (Lavado-F ohillo de Tapas) Generaciénde E fuentes Directo Nomal
9|Residuos de lubricanie s en cadena Generaciénde E fusntes D Noma!

10|Tapone s rotos. Generacién de Residuos Séidos comunes. D Noma!
11|Tapas plasticas. Generacién de Residuos Sélidos comunes. Directo Noma!
12|Purga de Aire Emisiénde Gases D Noma!
13|E fquetas deterioradas Generacién de Residuos Sélidos comunes D Noma!
14|Desecho de Temocontraible yStrech Film Generacién de Residuos Sélidos comunes Directo Noma!
15|Desechos varios (Carones, papeles, bolsas plasticas) Generacién de Residuos Sélidos comunes D Noma!
16| P alets de madera rotos y i Generacién de Residuos Sélidos comunes D Noma!
17|Cartone Generacién de Residuos Sélidos comunes Directo Noms!

18 i Jogrados Lienadora (aro: resortes.etc) Generacién de Residuos Séiidos comunes D Noms!
19| waas de.ni Emisiénds Gasss. D Moma!

20|R stos dafiados.d falas.tm rtad Gensmsidnds Residios. Felaroses. Dimste Noma!

21| EPP endesuso (Guanies, tocas efc) Generacion de Residuos Séiidos comunes Directo Nomal

Nota Procedimiento Identificacion y evaluacion de Aspectos Ambientales Arcacontinenta

Lindley Planta Cusco



Apéndice 7 Diagrama de Procesos para Aspectos Ambientales Envasado Linea y Linea 2

MATRIZ RESUMEN DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

PLANTA: Cusco
PROCESO: 2.0 Embotellado
FECHA: 25/01/2023
Identificacion del Aspecto Ambiental (AA) Evaluacion del Riesgo Req. Programa de Gestion (PG) Control
SIGNIF?
Sub Proceso, Elemento . Aspecto Ambiental .| Contre | Oper. Impacto Ambiental Tipc| Efecte M |A[|C |l [ |F - [Niv,|Pre  |Leg" - |Req? |Resp_|Fecha | Operacional
2.1 Limpiezay Envases de Plastico de Detersivos y Sanitizantes o |ceneracion de Residuos Peligrosos Directo __|Normal C ion del suel Real Adverso 03|13 |10]27 No Si No NA NA |Pr. De Manejo de Residuos
Saneamiento en Sala. |Uso de gas carbonico Consumo de Gas Carbonico Directo __[Normal C: iento global Real _|Adverso 3 (31 |1]3[1 | No No NA NA
de Embotellado Merma de gas carbonico Consumo de Gas Carbonico Directo_|Normal C: iiento global Real  |Adverso 3 (3 [1 13|11 ]| N No NA NA
Utilizacion de agua Consumo de agua Directo Normal Agotamiento de recurso natural Real Adverso 3 1 0] 3 10 | 27 Si No NA NA Control Ambiental - Consumo de Agua y Energia
Agua de enjuague de detergentes: alcalino, acido on de Efluentes Directo Normal Contaminacion del agua Real Adverso 10 ] 3 3 3 10 | 29 No No NA NA Pr. Control Ambiental - Generacion de Efiuentes
 enjué nt ar Directo __[Normal Ce ion del agua Real Adverso 3 3 (3 ]1 1|1 No No NA NA Pr. Control Ambiental - Generacion de Efientes
Reactivos de e g N Ce ion del agua Real Adverso 3 3 1|3 ]10] 2 No No NA NA Pr. Control Ambiental - Generacion de Efiuentes
Reactivos de analisis de cloro libre en equipos Directo __[Normal Contaminacidn del suelo Real Adverso 3 1 1 1 ]10] 16 No No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
Agua de enjuague de equipo 6n de Efluentes Directo __[Normal Contaminacion del agua Real Adverso 3 313 1 1] 1 No No NA NA Pr. Control Ambiental — Generacién de Efluentes
Uso de energia eléctrica Consumo de Energia Directo[Normal de recurso natural Real Adverso 3 1 ]10]3]10]27 Si No NA NA Pr. Consumo , Energia Eléctrica, Combustible
Uso de aire comprimido Consumo de Energia Directo Normal de recurso natural Real Adverso 3 1 1 3 10 | 18 Si No NA NA Pr. Consumo , Energia Eléctrica, Combustible
Potencial derrame de detersivos y sanitazantes |Emergencia Directo __|Accidente _|Ct ion del agua Potencial |Adverso 3 3 1 1 1 9 No No NA NA Plande C
Potencial de incendio Directo Emergencia_|Afectacion personal Potencial | Adverso 3 3 1 3 1 1 No No NA NA Plan de Contingencias
EPP en desuso (Guantes, tocas, etc) 6n de Residuos Solidos comunes Directo Normal Contaminacidn del suelo Real Adverso 103 3 3 |10 29 No No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
EPP en desuso (Mascarilla) Generacion de Residuos Peligrosos Directo_|Normal Ce ion del suels Real Adverso 1033 ([3[10]2 No No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
2.2. Preparaciénde |Botellas rotas ylo deterioradas PET ion de Residuos Solidos comunes Directo __{Normal C on del suek Real  |Adverso 011 ]1|1]14 ] N No NA NA _[Pr. De Manejo de Residuos
Bebida Purga de 0zono durante la preparacion de bebida n de Gases Directo __[Normal C ion del aire Real _|Adverso 101011 ] 1|14 [ No No NA NA___|Control Ambiental - i de Areas de Proceso
Ruido generado por las maguinas |Emision de Ruido Directo__|Normal C onora Real  |Adverso 1|1 |3 ] 1]10] 16 | No Si No NA NA  |Medidas de ‘Comml segln IPER (uso de EPPs?
Utilizacién de agua Consumo de agua Directo __|Normal de recurso natural Real  |Adverso 3|1(10[3|3]|2 St No No NA NA |Control Ambiental - Consumo de Agua y Energia
|Agua Contaminada (Jarabe, lubricante, detersivos, etc.) 6n de Efluentes Directo _[Normal Contaminacion del agua Real Adverso 103 [3[3[10]2 No Si No NA NA Pr. Control Ambiental - Gener de Efiuentes
Tapas en desuso (plasticas) Generacion de Residuos Sélidos comunes Directo Normal C ion del suel Real Adverso 101 1 1 1 14 No Si No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
Merma de CO2 Consumo de Gas Carbonico Directo Normal C: liento global Real Adverso 3 3 1 1 3 1 No No No NA NA
Derrame de bebida Generacion de Efiuentes Directo _|Anormal C i6n del ag Real Adverso 3 3 3 3 1 13 No Si No NA NA Pr. Control Ambiental 6n de Efluentes
Uso de energia eléctrica Consumo de Energia Directo Normal Agotamiento de recurso natural Real Adverso 3 1 0] 3 10 | 27 Si No No NA NA Pr. Consumo , Energia Eléctrica, Combustible
Uso de aire comprimido Consumo de Energia Directo __[Normal de recurso natural Real Adverso 3 1 1|3 ]10] 18 Si No No NA NA Pr. Consumo , Energia Eléctrica, Combustible
Potencial fuga de Glicol Emergencia Directo __|A nt e | Real Adverso 3|31 |1]1 9 No No No NA NA__|Plande Conti i
Potencial fuga de 0zono Emergencia Directo Accidente  |C: global Real Adverso 10101 1 1 23 No No No NA NA Plan de C
Potencial fuga de CO2 Directo Accidente Calentamiento global Real Adverso 10101 1 1 23 No No No NA NA Plan de Contingencias
Potencial de incendio Emergencia Directo __|Emergencia Real Adverso 313 |1 1)1 9 No No No NA NA Plan de C i
EPP en desuso (Guantes, tocas, etc) Generacion de Residuos S6lidos comunes Directo __[Normal Contaminacidn del suelo Real Adverso 03|33 |10]2 No Si No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
EPP en desuso (Mascarilla) 6n de Residuos Solidos comunes Directo Normal |Contaminaci6n del suelo Real Adverso 0] 3 3 3 10| 29 No Si No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
Purga de 0zono durante el envasado |Emision de Gases Directo __|Normal Contaminacion del aire Real Adverso 1 ]10]1 1 1 14 No No No NA NA Control Ambient tenimiento de Areas de Proceso
Emision de Gases Directo _[Normal C ion del aire Real Adverso 1 1 1|1 ]10] 14 No No No NA NA Control Ambiental - imiento de Areas de Proceso
Act  Residuos_Peligrosos Directo Ce ion del aire Real Adverso 3 1 1 1 1 7 No Si No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
Envases Pet Deteriorado 6n de Residuos Sélidos comunes Directo _[Normal Contaminacidn del suelo Real Adverso 0|3 1 1 3] 18 No Si No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
Trapo Industrial con bebida 6n de Residuos Solidos comunes Directo Normal Contaminaci6n del suelo Real Adverso 3 3 1 1 1 9 No Si No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
Ruido genera las maquinas [Emision de Ruido. Normal Ce ion sonora Real Adverso 1 13 [1]10]16 No Si No NA NA Medidas de Control seglin IPER (uso de EPPs)
Uso de energia eléctrica Consumo de Energia _[Normal de recurso natural Real Adverso 3 1 ]10] 3 ]10] 27 Si No No NA NA Pr. Consumo, Energia Eléctrica, Combustible
Uso de agua tratada Consumo de Agua Normal Agotamiento de recurso natural Real Adverso 3 1] )3 |10]27 Si No No NA NA Control Ambiental - Consumo de Agua y Energia
Purgas y spray de agua (Lavado-Polvillo de Tapas) on de Efluentes Normal Contaminacion del agua Real Adverso 3 1 1 1 3 9 No Si No NA NA Pr. Control Ambiental — Generacién de Efiuentes
Residuos de lubricantes en cadena Generacion de Efiuentes Normal C 6n del agua Real Adverso 03|31 |10]¢27 No Si No NA NA | Pr. Control Ambiental — Generacion de Efiuentes
Tapones 10tos Generacion de Residuos S6lidos comunes Normal Ce i6n del suel Real Adverso 3 3 1.1 3 |un No Si No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
2.3 Envasado  |Tapas pla Generacion de Residuos Sélidos comunes _ 0 __[Normal Ce i6n del suel Real Adverso 0] 3 1 1 3 | 18 No Si No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
Purga de Aire Emision de Gases Directo __[Normal Contaminaci6n del aire Real Adverso 1 1 1 1 1 5 No No No NA NA Control Ambiental - Mantenimiento de Areas de Proceso
0 Directo __|Normal Contaminacién del suelo Real Adverso 03|11 ]3]18 No Si No NA NA__|Pr. De Manejo de Residuos
Directo C del suel Real Adverso 03|11 |3]18 No Si No NA NA__|Pr. De Manejo de Residuos
__|Normal C i6n del suel Real Adverso 3 |3 |1 |1]3 |1 No Si No NA NA___|Pr. De Manejo de Residuos
irecto  |Normal Ce ion del suels Real Adverso 3 3 1 1 3 [ 1 No Si No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
Cartones de Residuos Sélidos comunes Directo _[Normal Contaminacidn del suelo Real Adverso 3 3 1 1 3 |1 No Si No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
Accesorios malogrados-Llenadora (aros difusores resortes,etc) 6n de Residuos Solidos comunes Directo __[Normal Contaminacion del suelo Real Adverso 3 3 1)1 3 |1 No Si No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
Purgas de nitrégeno Emision de Gases Directo __[Normal Ce ion del aire Real Adverso 1 1 1)1 1 5 No No No NA NA Control Ambiental - i de Areas de Proceso
Repue iados de maquinaria y fajas transportadores |G ci  Residuos_Peligrosos Directo __|Normal C ion del suel Real Adverso 3|3 |3 |3 ]3]15 No Si No NA NA___|Pr. De Manejo de Residuos
EPP en desuso (Guantes, tocas, etc) Generacion de Residuos Sélidos comunes Directo __[Normal Contaminacidn del suelo Real Adverso 03|33 |10]2 No Si No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
EPP en desuso (Mascarilla ion de Residuos Sdlidos comunes Directo __[Normal Contaminacién del suelo Real Adverso 0(3]3[3 1029 No Si No NA NA Pr. De Manejo de Residuos
- . . -y -, . . .
Nota Procedimiento Identificacion y evaluacion de Aspectos Ambientales Arcacontinental Lindley Planta Cusco
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