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Presentacion

Sefiores Directores de la Escuela Profesional de Psicologia y de la Facultad de Ciencias
Sociales:

Siguiendo las normativas de la Universidad y con pleno respeto a las normas de Grados y
Titulos de la Escuela, les presentamos la tesis titulada: “Estilos de apego y habilidades sociales
en estudiantes de una Instituciéon Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023”.

Es alentador para nosotras llevar a cabo esta investigacion, la cual esperamos contribuya
a diversas areas: brindar orientacion y guiar a las instituciones educativas sobre cémo enfrentar
situaciones relacionadas con los “Estilos de apego y habilidades sociales” en estudiantes de nivel
secundario; ofrecer apoyo a las familias como pilares fundamentales de la sociedad; dirigirnos
especialmente a los estudiantes, quienes son parte integral de sus familias; aportar al campo de la
psicologia educativa y familiar; y facilitar la eleccion de soluciones idoneas para abordar esta
problematica que enfrentan los estudiantes de nivel secundario en varias instituciones educativas.

Por lo tanto, presentamos esta investigacion para su revision y aprobacion, solicitando su
registro en el Libro de Inscripcion de Investigaciones con el propdsito de optar al titulo

profesional de Psicologas, directamente ante la unidad de investigacion de la facultad.



Resumen

La investigacion se realizé con el objetivo de determinar la relacion entre estilos de apego
y habilidades sociales en estudiantes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de
Santiago, Cusco 2023. La poblacion estuvo conformada por 548 estudiantes y una muestra de
225. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron el Cuestionario de Estilos de Apego
Camir-R para medir el estilo de apego y la Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero
(2000). La metodologia seguida fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
transversal-correlacional. Los hallazgos demuestran la existencia de una correlacion directa
significativa entre los estilos de apego y las habilidades sociales, con un nivel de significancia de
0.001. Ademas se encontro; la relacion directa entre el estilo de apego evitativo y habilidades
sociales con un coeficiente de correlacion de 0.209; asi mismo se encontro una relacion inversa
débil (-0.189) entre el estilo de apego seguro y habilidades sociales: para el estilo de apego
ambivalente y habilidades sociales se encontré una relacién es directa con un coeficiente de
correlacion de 0.283 que corresponde a una relacion debil; por tltimo se encontré la correlacion
entre estilo de apego desorganizado y habilidad social es directa con un coeficiente de
correlacion de 0.197. Se concluye que hay una asociacion significativa entre estilos de apego y
las habilidades sociales de los estudiantes, con una significancia de 0.001 y los adolescentes con
apego desorganizado exhibieron mejores habilidades sociales, por el contrario, los adolescentes
con apego seguro presentaron menos habilidades sociales.

Palabras clave: Estilos de apego, apego evitativo, apego desorganizado, habilidades

sociales, psicoeducacion, padres de familia, clima familiar, clima escolar, clima social.



Abstract

The research was conducted to determine the relationship between attachment styles and
social skills in students of a Public Educational Institution in the District of Santiago, Cusco
2023. The population was made up of 548 students and a sample of 225. The collection
instruments The data were the Camir-R Attachment Styles Questionnaire to measure attachment
style and the Social Skills Scale by Elena Gismeros (2000). The methodology followed was a
guantitative approach, non-experimental design, and cross-sectional-correlational. The findings
demonstrate a significant direct correlation between attachment styles and social skills, with a
significance level 0.001. Furthermore, it was found; a direct correlation relationship between the
avoidant attachment style and social skills with a coefficient of 0.209; Likewise, a weak inverse
correlation (-0.189) was found between the secure attachment style and social skills: for the
ambivalent attachment style and social skills, a correlation of 0.283 was found, which
corresponds to a weak relationship; Finally, the correlation between disorganized attachment
style and social ability was found to be direct with a correlation coefficient of 0.197. It is
concluded that there is a significant association between attachment styles and the social skills of
the students, with a significance of 0.001, and adolescents with disorganized attachment
exhibited better social skills, on the contrary, adolescents with secure attachment presented fewer
social skills.

Keywords: Attachment styles, avoidant attachment, disorganized attachment, social

skills, psychoeducation, parents, family climate, school climate, social climate.
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Xiv

Introduccion

El apego vy los estilos de afrontamiento son importantes en la relacién entre padres e
hijos; siendo la crianza el periodo en el cual se desarrollan diversas respuestas emocionales,
cognitivas y conductuales. Los diferentes estilos de apego que se establecen en los primeros afios
de vida al iniciar el proceso de interaccion entre padres e hijos, son importantes para sus futuras
relaciones sociales.

Por otro lado, la variable de habilidades sociales, entendida como la capacidad, verbal y
no verbal, que permite expresarse y relacionarse; para comunicar necesidades de la forma
adecuada a sus pares.

El proposito de este estudio fue establecer si existe una relacion entre los estilos de apego
y las habilidades sociales en estudiantes de 12 a 52 de secundaria de una Institucion Educativa
Publica del distrito de Santiago, Cusco. Para ello, se busco identificar la correspondencia entre
las dimensiones de los estilos de apego y las habilidades sociales, asi como reconocer el estilo de
apego predominante y la correlacion entre los estilos de apego (dimensiones) y las habilidades
sociales.

La tesis abarca los siguientes contenidos:

En el Capitulo | se presenta el planteamiento del problema, la formulacion de las
preguntas de investigacion, los objetivos del estudio, asi como la justificacion y los valores de

investigacion.



XV

El Capitulo Il comprende las bases tedricas de la investigacion, incluyendo las variables
estudiadas y revision de investigaciones previas a nivel internacional, nacional y local.

El Capitulo 111 detalla la formulacién de hipotesis, la descripcion de las variables y su
operacionalizacion.

En el Capitulo 1V se describe el método de investigacion utilizado.

El Capitulo V presenta los hallazgos obtenidos como resultado de los objetivos
planteados.

En el Capitulo VI se discuten los resultados a la luz de los antecedentes revisados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio



Capitulo |
Planteamiento del Problema
1.1.  Descripcién del Problema de Investigacion

Es evidente que las personas adultas no estan haciendo lo suficiente para formar seres
humanos que amen la vida. En las escuelas, es necesario dejar de producir analfabetas
emocionales de alto nivel (Schmill, 2008). La finalidad en el nucleo familiar y en el entorno
educativo para los estudiantes deberia ser en realidad en torno al desarrollo de la felicidad, pero
esto no se observa, mas al contrario se muestra diferentes situaciones negativas y otros factores
que no garantizan el bienestar personal.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017) indica que las habilidades sociales
comprenden la capacidad para enfrentar con éxito los desafios cotidianos, y se adquieren
mediante la experiencia, el entrenamiento, el modelado y la imitacion de conductas. En el
contexto escolar, se observan varios conflictos sociales que son influenciados por el entorno
familiar, educativo y social.

Los vinculos afectivos son fundamentales en la formacién de perspectivas,
comportamientos y autoconceptos, convirtiendo al apego en un componente crucial en las
interacciones humanas desde los primeros afios de vida; segin Ramirez et al. (2020), un estilo de
apego negativo podria influir desfavorablemente en las habilidades sociales de los adolescentes,

promoviendo conductas agresivas y coercitivas. Por ende las habilidades sociales son



indispensables para una interaccion satisfactoria y generar el bienestar personal, esto cambiaria,
cuando los estudiantes se ven afectadas en contextos donde los padres deben pasar largas horas
fuera del hogar, lo cual puede crear vacios emocionales y dificultades en el desarrollo social de
los estudiantes y mas aun en una realidad post pandemia en torno a una vivencia social en
relacion a conflictos sociales (econémicos, seguridad, estabilidad y salud); esta situacion, como
sefialan Palacios, Alvarado y Oleas (2015), colocan a los padres ante una realidad desafiante,
alterando la dinamica de la relacion con sus hijos, contribuyendo a problemas de socializacion.
Asi mismo Gojman (2018) expone que existen patrones de apego evasivo citando a Ainsworth
(1879) que indica que en el apego evasivo es el cuidador la figura amenazante para el nifio quien
tiende a mostrarse desorientado en sus emociones y formas de actuar con ciertos grados de
confusion y aprehension.

La UNESCO (2008) sostiene que en el entorno educativo es crucial el entrenamiento en
habilidades sociales, en los paises desarrollados se han implementado diversos programas para
abordar esta necesidad.

En el Perd, se han implementado diferentes programas como "Familias Fuertes y
Entrenamiento de Vida Social para Nifios y Adolescentes”; programa que busca mejorar las
habilidades sociales dentro de los centros educativos. Debido a lo encontrado por Flores et al.
(2016), se destacan el escaso desarrollo de habilidades socioafectivas, lo cual se evidencia en
conflictos de intereses. Esta problemaética requiere un enfoque conjunto e interinstitucional para
abordar y resolver de manera efectiva y veraz los conflictos sociales. Las habilidades sociales
abarcan el entendimiento y control de los propios sentimientos, la empatia, el desarrollo social
adecuado con otros, la toma de decisiones, la capacidad de expresar pensamientos y emociones,

y la valoracidn y aceptacion de uno mismo.



En el &mbito educativo desde 2013, el portal SiseVe del Ministerio de Educacién ha
registrado 77,702 casos de conflictos entre escolares, a nivel nacional. desde el 15 de septiembre
de 2013 hasta el 31 de mayo de 2024, siendo 17,967 casos en el sector privado y 59,735 en el
sector publico. Estas cifras son preocupantemente altas para los centros educativos. En la region
del Cusco se registraron 2,946 conflictos registrados en el portal SiseVe, la mayoria relacionados
con violencia, conductas inadecuadas y conflictos entre escolares, con 577 casos en el sector
privado y 2,369 en el sector publico; esta situacion evidencia un déficit significativo en
habilidades sociales y conflictos entre estudiantes en diversas Instituciones Educativas del nivel
secundario de la region del Cusco.

Por lo tanto, es urgente encontrar soluciones viables y fiables, comprendiendo el origen y
las causas de estos conflictos entre estudiantes; por ello, este estudio se centra en los estilos de
apego entre padres e hijos como base para la formacion y desarrollo de habilidades sociales en
los hijos, influenciando sus relaciones sociales en diferentes contextos y momentos. El objetivo
es conocer la relacion de las variables, considerando las experiencias de vinculos desarrollados
por cada estudiante, con el fin de prevenir el aumento de estos conflictos en nuestra region y
pais, ya que después de la pandemia se han visto diferentes situaciones de alerta en los centros
educativos y en la sociedad como aumento en la taza de conflictos entre individuos esto a su vez
puede ser en relacién al aumento en la taza de ansiedad, depresion y estrés; problemas en el
control de impulsos, inseguridad personal y suicidios; ademas, este estudio podria servir como
referencia para investigaciones similares en otros paises, contribuyendo a mejorar el bienestar

personal y el clima familiar, escolar y social a nivel global.



De acuerdo al registro realizado por la Institucion Educativa “Cecilia Tapac Amaru”, la
cual esta focalizada en el distrito de Santiago por el MINEDU en el afio 2024, se reporta que el
1,1% de estudiantes proviene de familias conflictivas y el 37,4% de hogares regularmente
armoniosos, asimismo, el 18,2% considera que existe escasa comunicacion en su familia, el 4%
siente temor hacia sus padres y 2,1% percibe desinterés de sus padres o apoderado; referente al
rendimiento académico, el 5.6% repitio el afio, el 1.9% no cumple con sus tareas escolares y el
33,2% olvida con facilidad lo que estudia. Por otra parte, el 16,6% de estudiantes se altera con
facilidad y el 33,2% lo hace a veces, mientras que 19% pierde el control de sus emociones. Al
observar, estas deficiencias en ambas dimensiones pueden resultar en dificultades como:
violencia escolar, embarazos no deseados, desercion escolar ademas se observo dificultades en
su rendimiento académico; situaciones que una de las investigadoras ha observado durante su
trabajo voluntario en la institucion; segln el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(2024), en la ciudad del Cusco, los embarazos no deseados se concentran principalmente en
mujeres adolescentes de entre 15 y 19 afios, con una probabilidad del 5,24% en 2023 de que
hayan tenido un hijo o hayan estado embarazadas; asimismo, la tasa de desercion escolar en
Cusco durante ese mismo afo fue del 2,9%, inferior al promedio nacional del 3,6%. (Santander,
2024). Esto resalta la necesidad urgente de abordar adecuadamente estas habilidades para
prevenir dichas consecuencias.

Durante el voluntariado realizado en la Institucion Educativa Pablica del distrito de
Santiago del Cusco se pudo observar en los estudiantes conductas como: problemas de
comportamiento (intimidacién, peleas, comportamiento agresivo hacia personas, robar),
desinterés por su desarrollo escolar (inasistencia, pérdida de interés por hacer las tareas,

desinterés por las notas, perder el tiempo, no organizar el tiempo de estudio, no poner atencion



en clases), bajo desemperfio académico (bloqueos, fracasos, inseguridad). Se observé que, los
padres no acudian a las reuniones de escuelas de padres, ni a las reuniones convocadas por el
departamento de psicologia.

Ademas, en las entrevistas que se realizaron a los docentes, profesionales del
departamento de psicologia y directivos de la institucion educativa, se reportaron conflictos
frecuentes entre estudiantes de la institucion educativa, tanto entre estudiantes del mismo grado
como entre estudiantes de diferentes grados, asi como una escasa participacion de los padres de
familia en las actividades convocadas como, reuniones en el salon de clase, escuelas de padres o
citas por diferentes situaciones de los estudiantes; esta situacion fue motivo de preocupacion para
las investigadoras, dado que de acuerdo a la informacion bibliogréfica revisada con anterioridad,
estos conflictos, si no se abordan de manera adecuada, pueden llegar a intensificarse y afectar de
manera grave el desarrollo personal y futuro social de los estudiantes.

Entonces es por ende que en base a esta situacion de conflicto que se observd y presencio
se plante0 la pregunta que esta sucediendo con los estudiantes de la Institucion Educativa del
distrito de Santiago — Cusco, ya que estos sucesos no generan ni bienestar personal, ni felicidad,
ni seres humanos que amen la vida méas a lo contrario se presencia analfabetos emocionales que
desconocen cdmo es su vinculo afectivo con sus padres, cuales son sus capacidades para
desenvolverse en su entorno asi como la funcionalidad de las habilidades sociales, ya que el
conocimiento de eso les ayudaria a tener mayor control en una situacion, asertividad en la

adopcidn de roles, generar reciprocidad y cooperacion.

Entonces es asi como nos enfocamos en los estilos de apego como primera variable y

habilidades sociales como segunda variable, y al relacionar ambas variables podriamos entender



su relacion y asi delimitar y abordar el problema de estudio en los estudiantes en base a la

recoleccion de datos durante un tiempo determinado

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. General
¢Cual es la relacién entre los estilos de apego y habilidades sociales en los estudiantes de
una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023?
1.2.2. Especificos
e /El estilo de apego varia de acuerdo al género y grado en estudiantes de una Institucion
Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023?
e .Las habilidades sociales varian de acuerdo al género y grado en estudiantes de una
Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023?
e Cual es la relacion entre el estilo de apego evitativo y habilidades sociales en estudiantes
de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023?
e Cual es la relacion entre el estilo de apego seguro y habilidades sociales en estudiantes
de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023?
e Cual es la relacién entre el estilo de ambivalente y habilidades sociales en estudiantes de
una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023?
e ;Cual es la relacién entre el estilo de apego desorganizado y habilidades sociales en
estudiantes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023?
1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Determinar cudl es la relacion entre los estilos de apego y habilidades sociales en

estudiantes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023.



1.3.2. Obijetivo Especificos

14.

Determinar si el estilo de apego varia de acuerdo al género y grado en estudiantes de
una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023.

Determinar si las habilidades sociales varian de acuerdo al género y grado en
estudiantes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023.
Delimitar cual es la relacion entre el estilo de apego evitativo y habilidades sociales en
estudiantes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023.
Delimitar cual es la relacion entre el estilo de apego seguro y habilidades sociales en
estudiantes de una Institucion Educativa Pablica del Distrito de Santiago, Cusco 2023.
Delimitar cual es la relacion entre el estilo de apego ambivalente y habilidades sociales
en estudiantes de una Institucion Educativa Pablica del Distrito de Santiago, Cusco
2023.

Delimitar cual es la relacion entre el estilo de apego desorganizado y habilidades
sociales en estudiantes de una Institucién Educativa Publica del Distrito de Santiago,

Cusco 2023.

Justificacion

En el planteamiento del problema se identificaron dos variables de estudio en una

poblacion de estudiantes del nivel secundario y es por ende que se busca estudiar la relacion

entre los estilos de apego y las habilidades sociales. El estudio se centra por un lado en el &mbito

educativo, donde las familias brindan el espacio para los estilos de apego y, por otro lado, en el

ambito educativo en la Institucion Educativa como nucleo formativo, socializador y educador del



estudiante para fortalecer sus habilidades sociales. Es asi que, en la Institucién Educativa, se
observa que en las interacciones entre grupos de pares hay diferentes conductas positivas y
negativas; por ello, se requiere dar una solucion oportuna no solo a nivel educando sino también
a nivel de la familia de los estudiantes; ya que es importante fortalecer un estilo de apego
positivo; asi como el uso adecuado de las habilidades sociales.

Estas razones justifican el estudio de estas variables en esta poblacion de estudiantes: asi
como su enfoque de estudio en el area de la psicologia educativa, que es la especialidad
encargada de potencializar el proceso de ensefianza de aprendizaje escolar y familiar.

1.4.1. Valor Social

El presente estudio se enfoco en conocer la relacion de las variables en los estudiantes
quienes son dependientes de sus cuidadores; esto ofrece la oportunidad de generar alternativas de
solucidn a través de la implementacion a futuro de programas que se orienten a la
psicoeducacion, los cuales proporcionaran a los padres y tutores herramientas practicas que
permitan fortalecer su vinculo con los estudiantes y promover su bienestar emocional y social; el
estudio ademas favorecera a los padres de familia, ya que les permitird concientizar sobre la
importancia de un estilo de apego 6ptimo en la formacién de sus hijos y generar un cambio en las
habilidades sociales, creando asi un ambiente saludable en los estudiantes.

Asi mismo, servira como fuente de informacién relevante para el personal de psicologia
de la Institucion Educativa; ya que a partir del estudio podran conocer los datos de los
estudiantes referente a estas dos variables, y asi puedan reconocer las estrategias de
afrontamiento frente a conflictos escolares en los estudiantes y guiarlos segun las

recomendaciones brindadas en el estudio.



Asi como, la poblacién en general, podra obtener datos teoricos y estadisticos sobre los
estilos de apego y las habilidades sociales de los estudiantes de dicha poblacion para fines de
investigacion y apoyo a este grupo etario.

De la misma forma se promueve la psicoeducacion tanto para padres como para
estudiantes, para conllevar alternativas de solucién y a futuro poder plantear la interrelacion de
ambas variables y quizas poder encontrar cambios significativos.

1.4.2. Valor Teorico

La investigacion explora y aporta informacion relevante y actualizada sobre la relacion de
las variables estilos de apego y habilidades sociales las cuales deben ser estudiadas en el &mbito
familiar, educativo y social. La pesquisa del estudio nos conlleva a confrontar las teorias de
ambas variables con la realidad propia de las unidades investigadas para establecer su validez.
1.4.3. Valor Metodoldgico

La presente investigacion se justifica por el uso de cuestionarios como herramientas para
medir las variables de estudio, y se asegura de la fiabilidad de los instrumentos y su linguistica
de la poblacion de estudiantes de la Institucion Educativa Publica Santiago. Los instrumentos de
medicion son: CAMIR-R y la Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero, fueron
revisados por jueces expertos para su aplicacion, y también se hizo una prueba piloto para ver la
confiabilidad de los instrumentos.

1.4.4. Valor Aplicativo

La presente investigacion se justifica por el uso de instrumentos validados y
estandarizados para analizar los estilos de apego y las habilidades sociales en una Institucion
Educativa Publica; esto proporciona un referente aplicativo para otros investigadores y

profesionales interesados en el tema, permitiéndoles abordar la problematica de manera
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adecuada; ademas, los hallazgos de la investigacion sugieren la posibilidad de realizar
diagnosticos para orientar politicas que contribuyan a mejorar las condiciones en relacion a
ambas variables en la Institucion Educativa y otras Instituciones.
1.5. Viabilidad

El trabajo de investigacion fue viable ya que se contd con la capacidad profesional de las
investigadoras, quienes presentaron la formacion y experiencias necesarias para llevar a cabo las
evaluaciones a través del uso de las pruebas psicométricas de manera efectiva con un enfoque
ético; ademas se tomo en cuenta que estas cuenten con un manejo adecuado de los instrumentos
para garantizar la validez y la integridad de los datos recolectados, asi mismo se obtuvo la
facilidad para la adquisicién de los instrumentos psicométricos que fueron utilizados en la
investigacion y se determind que estos contaban con la pertinencia necesaria para ser aplicada en
la poblacidn estudiada y que se podia adaptar a las particularidades del entorno educativo y

social local.



11

Capitulo 1l
Marco Teorico

2.1.  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Falah (2021), en su investigacion titulada “Habilidades ansiosas infantiles y estilos de
apego: Una revision sistematica” realizados en Turquia, Israel, Estados Unidos y Portugal. revisa
de manera sistematica evidencias sobre el apego y las habilidades ansiosas a través del analisis
de 35 articulos publicados entre el 2001 y el 2021; los resultados evidenciaron que los nifios
poseen habilidades ansiosas que les permiten interactuar y adaptarse con su entorno, habilidades
como la comunicacion y la de socializar les permite establecer una relacién con sus semejantes y
también con sus padres; también se evidencia que en la mayoria de nifios que tienden a explorar
nuevos entornos y construir nuevas relaciones se debe al desarrollo de un apego seguro con los
padres, mientras que los apegos inseguros generan efectos negativos, es decir, que el nifio
inseguro de si mismo tiende a responder mal a su entorno o carece de habilidades sociales. En
Turquia, se observaron diferencias en la adaptacién escolar (F =5.11, p = 0.027). La puntuacién
media de la adaptacion escolar para los nifios en ambientes seguros (M = 25.79) fue mas alta que
para los nifios en ambientes inseguros (M = 24.00). En cuanto al comportamiento social, hubo
una diferencia significativa en preescolar (F = 7.11, p = 0.009). En el primer nivel, hubo una

diferencia significativa entre el apego y el comportamiento agresivo (F = 6.67, p =0.012). En
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Israel, las percepciones de apego estuvieron significativamente y positivamente correlacionadas
con el indice de ajuste escolar. En Estados Unidos, el apego paternal estuvo significativamente
asociado con la cercania emocional (0.15, p < 0.003 y 0.13, p = 0.024, respectivamente). En
Portugal, la relacion entre el apego seguro y los valores de competencia fue evaluada utilizando
el coeficiente de correlacion de Pearson; la puntuacién de apego seguro estuvo positiva y
significativamente asociada (p<0.05) con la puntuacion compuesta de habilidades sociales y con
cada una de las tres dimensiones componentes para ambas muestras. En Israel, el apego seguro
simple se correlacion6 negativamente con los sintomas ansiosos. En Nueva York, el compromiso
social de adherencia mostr6 una correlacion significativa [R2=0.08, F (1,104) = 8.29, p < 0.01].
Burgos y Lopez (2020), en su investigacion titulada “Estilos de socializacidn parental y
habilidades sociales en los estudiantes de la Unidad Educativa Carlos Cisneros de Riobamba -
Ecuador”; aplicé como metodologia un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, el
tipo de investigacion es correlacional, por el lugar es de campo y el tipo de estudio es
transaccional. Es un estudio que busca identificar como cada estilo de socializacion parental se
relaciona con las habilidades sociales de los evaluados; se pudo hallar que hay relacion entre las
variables de estudio (r= 0,356). Respecto a los tipos de socializacidn parental que son:
Autoritativo (21.7%), Indulgente (13.3%), Autoritario (23.3%), Negligente (26.7%), sin figura
materna o paterna (15%); se evidencia que el tipo de socializacién parental predominante es el
negligente ya que existe un bajo interés, falta de atencion hacia los hijos: son irresponsables, la
implicacion emocional y afectiva es deficiente por lo cual dificulta un buen desenvolvimiento en
todos los &mbitos de su vida estudiantil. Se establecen los tipos de habilidades sociales
resaltando la autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos como

consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir “no” y cortar interacciones, hacer
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peticiones, iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Sin embargo, en la investigacién
realizada se evidencia que predomina el nivel 11 que se refiere a expresion de enfado o
disconformidad, dando a conocer una capacidad para evitar problemas o conflictos con otras
personas, demostrando inconformidad con situaciones que nos son correctas de acuerdo a sus
puntos de vista.

Estrada y Panchi (2020) en su investigacion “Apego parental y habilidades sociales en
estudiantes de la carrera de psicologia clinica de la UNACH, Riobamba, 2020 estudio que se
realiz6 en Ecuador, presentdé como propdsito analizar el apego parental y habilidades sociales en
estudiantes de la carrera vigente de psicologia clinica de la UNACH. La metodologia de
investigacion considerd un enfoque cuantitativo, un disefio de corte transversal no experimental
y un alcance correlacional, ademas consider6 una poblacion de 105 estudiantes a los cuales se les
aplicd los instrumentos como el cuestionario CAMIR-R y la Escala de habilidades sociales
(EHS). Se obtuvo que predomina el apego inseguro, con un notable 43,8% de apego
desorganizado en hombres y un 37% en mujeres. Respecto a las habilidades sociales, los
hombres mostraron un 25% mas que las mujeres, que solo alcanzaron un 6,8%. Sin embargo,
considerando a toda la poblacion, los niveles medio y bajo de habilidades sociales son los mas
comunes, con un 42,9% y un 42,15% respectivamente. Las correlaciones inversas mas
significativos se observaron entre la preocupacién familiar, la dificultad para decir no y cortar
interacciones, con un coeficiente de r=-0,269, y entre la autosuficiencia y el resentimiento con la
iniciacion de interacciones positivas, con un coeficiente de r=0,733. Estos hallazgos confirman
una relacién significativa entre el apego y las habilidades sociales.

Paez y Rovella (2019) en su investigacion “El vinculo de apego, estilos parentales y

empatia en adolescentes en Argentina”, busco hallar la relacion entre ambas variables teniendo
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en cuenta el area de pensamiento y emocion. La metodologia fue descriptiva e inferencial con un
disefio no experimental, el tipo de investigacién es correlacional, por el lugar de campo vy el tipo
de estudio es transaccional. Los datos obtenidos indican que, a mayor aceptacion por parte de los
cuidadores, mayor es la empatia en los jovenes; por otro lado, un mayor control sobre el joven se
asocia con un menor desarrollo de la empatia. Los varones obtuvieron puntajes totales mas bajos
en el IRl en comparacion con las mujeres (p < .001), siendo de 81.32 + 13.173, a diferencia de
las mujeres que obtuvieron 87.44 + 13.935. Los adolescentes con un apego fuerte hacia su madre
y padre percibieron una mayor aceptacion en la relacion con ellos (p <.001; p <.001) y
mostraron niveles mas altos de empatia (p = .018; p = .016). De manera similar, los adolescentes
que percibieron un estilo parental basado en la aceptacion tanto con su madre como con su padre
(p =.008; p = .001) también presentaron mayor empatia. Experimentar un apego seguro en la
adolescencia puede depender de percibir una relacion interpersonal con los padres basada en la
aceptacion de su individualidad y una implicacion positiva. Establecer un vinculo de apego
seguro y percibir la aceptacién como una practica parental fomenta el desarrollo de la empatia.
2.1.2.  Antecedentes Nacionales

Pacherres y Vasques (2024) desarroll6 su investigacion titulada "Vinculos afectivos
tempranos y conductas autodestructivas en estudiantes de secundaria de Chiclayo-2023", se
determind la conexion entre los lazos afectivos iniciales y las conductas autodestructivas en
alumnos de secundaria de un colegio en Chiclayo. La metodologia aplicada fue de caracter
béasico, con un enfoque cuantitativo, y un disefio correlacional no experimental. Participaron 230
estudiantes de quinto de secundaria, con una media de edad de 16.27 afios, quienes completaron
el cuestionario de vinculos afectivos tempranos (VAT) y la escala de conductas autodestructivas

(ECA). Los hallazgos revelaron una correlacion directa entre conductas autodestructivas y tres
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vinculos afectivos tempranos: negligencia y rechazo (significancia de 0.040 y rho de 0.135),
exigencia excesiva y castigador (significancia de 0.001 y rho de 0.209), y sobreproteccion y
excesivo cuidado (significancia de 0.000 y rho de 0.243). Ademas, se encontr6 que el vinculo de
sobreproteccion y excesivo cuidado tuvo relacion con la conducta autodestructiva directa.

Tafur (2023), en su estudio titulado "Estilos de apego y autoestima en adolescentes de
secundaria en Cajamarca, 2022", determind cémo los estilos de apego influyen en la autoestima
de los estudiantes de secundaria. Utilizando una metodologia cuantitativa basica, con un disefio
transversal no experimental y un nivel correlacional, se analizaron datos de 254 adolescentes.
Los instrumentos empleados fueron el Inventario de Estilos de Apego de George, Kaplany Main
y el Inventario de Autoestima de Coopersmith. Los resultados revelaron una correlacion de 0,198
segun el coeficiente Rho de Spearman; se encontraron correlaciones significativas, pero de
magnitud pequefia entre la seguridad: disponibilidad y apoyo en las figuras de apego y la
autoestima (Rho=0,194), asi como correlacién inversa pequefia entre la preocupacion familiar y
la autoestima (Rho=-0,151), y entre la interferencia de los padres y la autoestima (Rho=-0,269).
Ademas, se observo una correlacion positiva pequefia entre el valor de autoridad de los padres y
la autoestima (Rho=0,158), y correlacion inversa pequefia entre la permisividad parental y la
autoestima (Rho=-0,187), esta misma tendencia se observé en la autosuficiencia y rencor hacia
los padres y la autoestima (Rho=-0,190), y finalmente, una correlacion inversa pequefia entre la
autoestima y la interferencia parental (Rho=-0,391).

Segun Benito (2022), en su investigacion “Estilos de apego en estudiantes de una
academia universitaria de Huancayo, 2022” cuyo objetivo fue determinar los estilos de apego
predominantes en los estudiantes ,para lo cual se hizo un estudio en una muestra de 105

estudiantes a los que se aplico el cuestionario de apego para nifios y adolescentes revisado
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CAMIR-R y tras la obtencidn de resultados se evidencio gque se observé que el estilo parental
mas prevalente fue el de valor autoridad, con el 58% de los estudiantes ubicados en el nivel alto.
En cuanto a la dimension de seguridad en el apego, el 51.4% de la muestra demostro un nivel
alto, mientras que un 9.5% presento un nivel bajo. Respecto a la preocupacion familiar, el 42.9%
de los estudiantes mostraron un nivel alto, y un 9.5% un nivel bajo. En cuanto a la interferencia
de los padres, el 52.4% de la muestra reportd un nivel alto, con un 9.5% en el nivel bajo. En
relacion con el valor de autoridad de los padres, el 58.1% de los estudiantes exhibieron un nivel
alto, mientras que un 5.7% demostré un nivel bajo. En cuanto a la permisividad parental, el
32.4% de la muestra mostré un nivel alto, con un 27.6% en el nivel bajo. En la dimension de
autosuficiencia y rencor contra los padres, el 53.3% de los estudiantes exhibieron un nivel alto,
mientras que un 6.7% mostrd un nivel bajo. Finalmente, en la dimension de traumatismo infantil,
el 61.9% de la muestra tuvo un nivel medio, y un 14.3% un nivel alto.

Para Conde (2022) en la indagacién nombrada “El vinculo parental y habilidades sociales
en estudiantes del 5to grado de secundaria de dos instituciones educativas estatales de Lima Sur”
propuso encontrar la analogia dentro de las dos variables, por lo cual siguié el método no
experimental correlacional. Los resultados muestran que el 60.3% de las madres brindan un
vinculo afectuoso, el 37% un vinculo normal y el 1.6% un control sin afecto. En cuanto a la
relacion parental con el padre, se encontré que el 58.4% educa con afecto, el 39% ofrece una
relacion optima y el 1.8% esté ausente. En la evaluacion de la habilidad social, se observé una
presencia alta en el 63.2% y media en el 32%. La relacion fue directa entre el vinculo parental y
las habilidades sociales en las madres (r=0.115, sig.=0.016), y en los padres el coeficiente fue

r=0.107 y una significancia de 0.026.
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En el estudio de Bontempo (2022), titulado "Apego emocional y autoestima en
adolescentes de una Institucion Educativa Privada de Lima Norte", se analiz6 como el apego
emocional afecta la autoestima en adolescentes. La investigacion, de naturaleza cuantitativa y
con un disefio transversal descriptivo correlacional, incluy6 a 138 estudiantes de 14 a 15 afios
seleccionados intencionalmente. Se emplearon dos herramientas de evaluacién: el Cuestionario
de Apego Emocional CAMIR-R (Lacasa, 2004) y el Test de Autoestima para Adolescentes PAA.
Los hallazgos revelaron una correlacion débil de 0.254 con una significancia de 0.003, lo que
sugiere una relacion estadisticamente significativa entre las variables estudiadas. Ademas, se
encontrd una correlacion de 0.277 entre la interferencia parental y la autoestima, también
considerada estadisticamente significativa debido a su valor de significancia de 0.001.

En el estudio de Valdivia (2021) titulada "Estilos de apego y autoestima en estudiantes
universitarios" de Valdivia (2021), realizada en Arequipa, se determiné como el apego seguro se
correlaciona con una alta autoestima en alumnos de primer afio de una institucion de educacion
superior privada. La metodologia aplicada fue transversal y no experimental, con una muestra de
210 estudiantes de las facultades de Psicologia y Arquitectura, con edades comprendidas entre
los 17 y 21 afios. Se utilizaron dos herramientas principales: el Cuestionario de modelos internos
de relaciones de apego adulto - Version reducida (Camir-r) y el Inventario de Autoestima para
adultos de Coopersmith. Los hallazgos revelaron una significativa correlacion positiva entre las
dimensiones de autoestima (Personal, Social y Familiar) y la seguridad en el apego (r=0.231; r =
0.229 y r = 0.312, correspondientemente). Por otro lado, se encontré una correlacion negativa
entre la autoestima Personal y aspectos como la Interferencia parental y la Autosuficiencia
acompafada de resentimiento hacia los padres (r = -0.169 y rho = -0.135, correspondientemente).

Estos datos sugieren que un exceso de proteccion parental puede disminuir la autoestima
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Personal, y que un rechazo a la dependencia emocional y resentimiento hacia los cuidadores esta
asociado con una baja autoestima personal.

Segun Escobar (2019) en el denominado estudio “Estilo de Apego y Habilidades
Sociales, de los nifios y nifias de 3 afios, del Instituto de Educacion Inicial NO 107-
Huancavelica”, tuvo por objetivo hallar la relacion entre los estilos de apego y las habilidades
sociales en su poblacion mencionada; el tipo de investigacion fue basico, nivel descriptivo y
disefio descriptivo correlacional. El trabajo concluye que los nifios de tres afios presentaron
apego seguro con habilidades sociales adecuadas en su mayoria, dando una relacion significativa
entre el estilo de apego seguro y habilidades sociales adecuadas. Encontrando correspondencia
0.000, directa y con significancia. Se encontrd que 71% de nifios de tres afios tienen un estilo de
apego seguro y adecuadas habilidades sociales lo cual se corroboré con una sig menor a 0.05.
2.1.3.  Antecedentes Locales

El estudio de Torres y Quispe (2023), que se titula “Apego e indefension aprendida en
estudiantes de un instituto superior privado del Cusco, 2023, tuvo por objetivo principal
identificar la relacion entre el apego y la indefension aprendida en estudiantes de un instituto
superior privado. Para ello, se realizé un estudio con 356 estudiantes, tanto varones como
mujeres, cuyas edades oscilaban entre los 18 y 44 afios. En cuanto a los instrumentos utilizados,
se destacé el uso de la Escala de Desesperanza de Beck (BHS) y el Cuestionario de Modelos
Internos de Relaciones de Apego Adulto Version Reducida (CAMIR-R). Los resultados
evidenciaron la existencia de una relacidn significativa negativa entre las variables r=-0.714,
indicando que a mayor desarrollo del apego se presentan menores indicadores de indefension
aprendida; ademas, se observd que los niveles de indefensién aprendida se distribuyen de la

siguiente manera: un 45.3% present6 un nivel minimo, un 32.9% un nivel leve, un 18.8% un
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nivel moderado y un 2.8% un nivel alto. En cuanto al tipo de apego, el apego seguro fue el mas
predominante con un 51.4%, seguido por el apego evitativo que representé un 30.6%.

El estudio de Villanueva (2023), que lleva por titulo “Competencia parental percibida y
conducta antisocial delictiva en estudiantes de secundaria de dos instituciones publicas de los
distritos de Cusco y san Jeronimo, 20227, se plante6 conocer las diferencias en los niveles de
competencia parental percibida y conducta antisocial delictiva en estudiantes de secundaria de
dos instituciones educativas. Se empled una metodologia de disefio no experimental de corte
transversal, con una poblacion de 510 estudiantes, de los cuales se extrajo una muestra de 307
estudiantes de secundaria a quienes se les aplicaron la Escala de Competencia Parental Percibida
(EPP-h) y la Encuesta de Conductas Antisociales y Delictivas (A-D). Segun los resultados, no se
encontraron diferencias significativas en los niveles de competencia parental percibida y
conducta antisocial delictiva entre estudiantes de secundaria en las instituciones publicas de los
distritos de Cusco y San Jerdnimo en 2022. La prueba de hip6tesis con p =0.119 > 0.05y Chi
cuadrado de homogeneidad con p = 0.517 > 0.05 indicé que los niveles de conducta antisocial
delictiva son similares en ambas muestras: el 58.7% de la muestra 1 y el 60.4% de la muestra 2
presentaron niveles medios de conducta antisocial delictiva, respaldando asi la falta de
diferencias significativas en este aspecto entre las dos instituciones educativas mencionadas.

El estudio de Galvez (2022), que lleva por titulo “Tipo de clima familiar y nivel de
habilidades sociales en estudiantes de la Institucion Educativa César Vallejo Mendoza de Ccatca,
20197; este estudio se realizd en la provincia de Quispicanchis y tuvo por objetivo determinar la
relacion entre el tipo de clima social familiar y el nivel de habilidades sociales en los alumnos.
Para ello, se realiz6 un estudio con un grupo de 198 estudiantes, utilizando la Escala de Clima

Social en la Familia de Moos y la Lista de Chequeo y Evaluacion de Habilidades Sociales de



20

Goldstein. Los resultados mostraron que hay una correlacion positiva entre el clima social
familiar y las habilidades sociales (r = 0.162), indicando que un aumento en el nivel de clima
familiar se asocia con un incremento en las habilidades sociales de los estudiantes. Por otro lado,
no se encontro correlacion entre ninguna de las areas de la dimension Relaciones del clima
familiar y las habilidades sociales. En cambio, se identificé una correlacion significativa entre la
dimensién Desarrollo del clima familiar y las habilidades sociales (r = 0.231). Especificamente,
se encontrd una correlacion entre el &rea "Actuacion™ de la dimension "Desarrollo™ del clima
familiar y las habilidades sociales (r = 0.225), asi como una correlacion significativa entre el area
"Moral Religiosidad" de la dimension "Desarrollo™ del clima familiar y las habilidades sociales
(r =0.143). Ademas, al analizar por sexo, se encontr6 una correlacion significativa entre el &rea
de desarrollo del clima familiar y el sexo masculino (sig.=0.018, r=0.242), mientras que no se
encontro correlacion en otras &reas. Respecto al grado escolar, no se encontré correlacion general
entre el clima familiar y las habilidades sociales en los primeros cuatro grados de secundaria,
aungue se encontr6 una correlacion significativa en el quinto grado (sig.=0.026, r=0.370).

En un estudio realizado por Yeépez (2021) titulado "La Dindmica familiar y habilidades
sociales en adolescentes de instituciones educativas nacionales del Distrito de Wanchag, Cusco",
se propuso como meta hallar la relacion entre las variables. La poblacion del estudio fueron
adolescentes, de los cuales el 50% tenia 16 afios y el 52% eran varones. Se encontrd una
correlacion de 0.407 entre las variables investigadas. Las habilidades sociales se clasificaron
como bajas en el 32% de los casos y altas en el 24%, mientras que la dinamica familiar se
considerd funcional en el 59% y moderada en el 46%. Se concluy6 que existia una relacion

significativa < 0.05 entre todas las dimensiones evaluadas, excepto en la adaptabilidad familiar.
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El estudio de Medina y Paiva (2019) titulada “Estilos de apego ¢ inteligencia emocional
en estudiantes de estudios generales de Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco”
tuvo por propdsito hallar el efecto del apego en la inteligencia emocional. EI método fue
transversal, no experimental y correlacional causal. Los resultados destacan que el estilo de
apego seguro es notable en un 48%, en contraste con los estilos de evitacion y ambivalente. En
cuanto a la inteligencia emocional, la mayoria de los estudiantes mostraron niveles bajos en un
97.5%, mientras que los niveles promedio, alto y muy alto fueron poco representativos. Se
establecid una correlacion directa entre el desarrollo del apego seguro y la inteligencia
emocional, ya que obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0.934, con un p-valor
significativamente menor al 5%, lo que indica una relacion fuerte y positiva entre estas variables.
2.2.  Marco Tedrico-Conceptual
2.2.1.  Percepcion de Apego

2.2.1.1. El Apego

De acuerdo con Bowlby (1997; citado por Benlloch, 2020), aunque originalmente el
apego se centraba en las relaciones tempranas entre los nifios y los cuidadores, con el tiempo los
conocimientos sobre el apego se han extendido y hoy en dia proporcionan informacion sobre los
diferentes tipos de relaciones en edades futuras, especialmente durante la adolescencia, una etapa
marcada por cambios en el pensamiento, la emocion y las interacciones sociales, pueden influir
en el bienestar emocional.

El sistema de apego se organiza para reflexionar sobre estos contactos, determinando y
prediciendo la conducta tanto dentro como fuera del ambito familiar. Se sugiere que el uso

adecuado de estrategias para afrontar problemas mejora la socializacion. En la adolescencia,
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ademas de los cambios fisicos, ocurren modificaciones en los sistemas de apego, los cuales son
fundamentales para la regulacién emocional (Allen, 2008).

El apego, como lo expusieron sus precursores (Ainsworth & Bowlby 1989; citados por
Barroso, 2014), no se reduce a la infancia, sino que abarca todo el ciclo vital. Por lo tanto, en
cualquier etapa de la vida (infancia, nifiez, adolescencia o adultez), los cambios significativos en
la calidad de las interacciones con las principales figuras de apego pueden generar
discontinuidades en el estilo de apego. Estas discontinuidades pueden ser causadas, por ejemplo,
por variaciones en la sensibilidad y la calidad de respuesta de las figuras de apego, o por
discrepancias entre las respuestas de los cuidadores tempranos (padres) y nuevas figuras de
apego (amigos intimos, parejas, etc.). Ademas, cualquier cambio en el ambito personal, familiar
o social que interrumpa la disponibilidad, sensibilidad y calidad de respuesta de las figuras de
apego (como la muerte de un progenitor, el estrés parental, el divorcio de los padres, etc.) puede
afectar la calidad de las interacciones de apego y llevar a la revision y actualizacion de los

modelos operativos internos.

2.2.1.2. La Teoria del Apego

La teoria del apego, desarrollada por John Bowlby, médico psiquiatra especializado en
nifios, describe el lazo afectivo entre la figura maternal (o cuidador) y el menor. Esta relacién es
fundamental para el desarrollo cognitivo y emocional durante la crianza, y los métodos
conductivos establecidos en esta etapa influyen en los afios posteriores (Bowlby, 19602, como se
cita en Cobo, 2020). Cuando el nifio tiene dos afios, el sistema de apego puede ser activado mas
facilmente por miedos. A los tres afios, el sistema se activa con menos frecuencia, disminuyendo
la necesidad de la figura materna. En la adolescencia, este comportamiento se ve influenciado

por otros agentes, afectando la conducta del individuo (Cassidy, 2008).
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Los cuidadores deben estar dispuestos a brindar apoyo a los nifios, interviniendo solo
cuando la situacion representa un peligro real. Esta disposicion puede influir significativamente
en la salud mental futura (Bowlby, 1977 citado en Gago, 2023). Segun la teoria del apego, la
relacion afectiva entre cuidadores e hijos durante los primeros afios de vida es crucial. El papel
del padre, especialmente en establecer limites y satisfacer necesidades, es vital en este proceso.
La empatia en la comunicacidn esta estrechamente relacionada con la demostracién de cuidado,
y la ausencia de figuras paternas puede aumentar la ansiedad (Bowlby, 1977 citado en Gago,
2023). Cumplir con estos principios puede resultar en nifios empaticos, seguros de si mismos en
su entorno y confiados en sus relaciones con los demas.

Por medio de tres postulados Bowlby sostiene que:

e En situaciones donde la cuidadora apoye y el nifio no se exponga a miedos formara
confianza.

e La confianza es una habilidad que se trabaja desde la infancia y es persistente a lo largo
de la vida.

e La expectativa a la respuesta del cuidador en su crecimiento es relativa a sus experiencias

pasadas (Chamorro, 2012)

2.2.1.3. Teorias Relacionadas al Apego

Las teorias alrededor de la variable apego tuvo sus inicios dentro de la teoria
psicoanalitica, la cual posteriormente fue desarrollandose en diferentes ambientes descritos a
continuacion:

e Lateoria propuesta por Mary Main (1990). Segln esta autora, desde un punto de vista
evolutivo y de regulacion emocional, existen dos estrategias basicas de apego, una

estrategia primaria y una estrategia secundaria. Dichas estrategias se organizan al inicio
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de la vida y se actualizan a lo largo de todo el ciclo vital con las sucesivas figuras de
apego. Para Main, la persona nace con una predisposicién primaria a vincularse de
manera segura con una figura de apego. Cuando el sistema de apego del bebé es activado,
muestra conductas de apego dirigidas a esas figuras. La respuesta sensible de las figuras
de apego, permite que el bebé recupere la homeostasis, disminuya su ansiedad y
desactive su sistema de apego. Pero cuando la respuesta no es sensible, la conducta de
apego del infante se mantiene activada y su ansiedad no se reduce. Entonces el bebé
despliega una estrategia secundaria, para tratar de resolver esta situacion. La estrategia
secundaria es bipolar y consiste o bien en mantener una alta activacién emocional para
asegurarse la disponibilidad de las figuras de apego (estilo de apego preocupado), o bien
en tratar de desactivar el sistema de apego para reducir la desregulacién emocional (estilo
de apego evitativo); en tanto, se observa que el apego seguro se identifica como una
consecuencia de la flexibilidad de la crianza de los padres, lo que influye de manera
positiva en los hijos, a diferencia de los padres con apego inseguro que, al tener
preocupacion sobre su estado de &nimo, adoptan conductas inconscientes que afectan su
capacidad para generar respuestas frente a las necesidades emocionales del nifio y estos a
su vez internalizan estas conductas. ( Main 1995; citado por Espichan, 2022)

Balluerka et al. (2014) se ha demostrado que las experiencias tempranas de maltrato en
bebés y preescolares, asociadas a patrones de apego desorganizado, tienen un impacto
significativo en la formacion de los modelos internos de relacion, los cuales persisten a lo
largo de la vida; estos modelos, reflejan las percepciones y expectativas sobre uno mismo
y los demas, tienden a mantenerse estables, a menos que surjan eventos vitales o nuevas

experiencias relacionales que favorezcan cambios en estas creencias. Ademas, los
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estudios longitudinales confirman que el maltrato infantil no solo esté relacionado con
apego inseguro en la infancia, sino que también se extiende a la etapa escolar y la
adolescencia; sin embargo, algunos estudios no encuentran esta relacion directa entre el
maltrato infantil y el apego inseguro en la adolescencia, pero si evidencian que los
adolescentes que sufrieron maltrato durante esa etapa muestran una mayor tendencia a
desarrollar un apego inseguro y es relevante sefialar que los adolescentes que fueron
maltratados en la infancia presentan un predominio de apego no resuelto (similar al apego
desorganizado observado en la infancia) y una baja proporcién de apego seguro, lo que
indica la persistencia de las secuelas del maltrato a lo largo de su desarrollo emocional y
social.

Psicoanalisis: Se reconoce la influencia tanto bioldgica como social en la interaccion
entre individuos; a través de la relacion madre-hijo, se establece una asociacién con el
objeto que se satisface mediante interacciones que proporcionan alimentacion, cuidado y
otras formas de satisfaccion. (Domenech & Jane, 1998)

Etologia: El ser y el ambiente, proporciona un significante, impronta, punto de primera
vista en el cual forja conexiones emocionales cruciales para su interaccion. (Philip,
1997)

Psicologia cognitiva: la calidad del vinculo permite que el nifio pueda desarrollarse
cognitivamente de forma amplia en todos los procesos cognitivos (Marchesi, Carretero,
& Palacios, 1985)

Representacion de apego y modelo operativo (MOI): Relacionado con el modelo
inconsciente que se transforman en conscientes, entre los cuales se encuentra el plan

adaptativo es decir el uso de coexistencia de tercero para sobrevivir (Marrone, 2001)
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e Procesamiento de la informacidn: para Bowlby el apego es construido desde la infancia

por medio de los cuidadores y por medio de la interaccion se forma una figura de
seguridad en el nifio-sujeto. (Bowlby, 1997)
2.2.1.4. Estilos de Apego segun John Bowlby

Como se menciond anteriormente Bowlby planteo la teoria del apego, la cual fue

ampliada por Aisnworth (1969; citado por Persano, 2018), identificando diferentes tipos de

apego explicados:

a.

Un apego seguro es un apego que crea una sensacion de seguridad y confianza del
cuidador hacia el nifio, asi como la capacidad de explorar el entorno y experimentar de
forma segura. El nifio siente amor y apoyo, y es capaz de recurrir a figuras de nexo
cuando es necesario.

Apego inseguro, la inseguridad en el apego esta caracterizado por la falta de cuidado y
atencion por parte de la pareja de apego que el nifio necesita. Dependiendo del nexo entre
el nifio y su cuidador, podemos distinguir cuatro niveles diferentes de apego inseguro.

El apego evitativo ocurre cuando la madre o el padre estan repetidamente ausentes o se
alejan del nifio, o se vuelven cercanos, pero emocionalmente inestables con el nifio.

En el apego ansioso y ambivalente, los nifios experimentaran ansiedad y una necesidad de
validacion, asi como incertidumbre sobre si son amados.

El apego desorganizado cuando la relacion es desbalanceada, la persona que recibe el
cuidado basado en amenazas y agresiones fisicas y emocionales.

El apego aislado ocurre en nifios cuyas figuras de apego exhiben un comportamiento

tanto excesivo como desatento, de modo que episodios mucha atencién se alternan
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negligencia o abandono que el nifio no puede afrontar adecuadamente e incluso
abandono.

2.2.1.5. Tipos de Apego

. Apego seguro: Correspondiente al apego proporcionado de forma constante y capaz de
brindar respuesta en la necesidad; se forja confianza, y respuesta ante el llanto, asi como
por alguna separacion (Brioso, 2012). El amor y la atencion se da en la dificultad, la
memoria y el apego sera usada en edades avanzadas.

. Apego ansioso ambivalente o inseguro: se observa que el area de activacion excesiva se
centra en las necesidades motivaciones, debido a que no hay respuestas constantes, no se
acepta con facilidad la separacidn, carecen de autonomia. La amenaza del abandono es
constante por lo cual no hay seguridad y hay falta de simetria y regulacion, se juega con
la presencia como con la ausencia. (Liotti, 2001)

. Apego inseguro-evitativo: Los cuidadores no se encuentran presentes en la necesidad o
ante la peticion, por lo cual hay renuncia a la ayuda, no se muestra las emociones, se
reprime terminado dejdndolo con emociones de rechazo siendo vulnerable. Debido a ello
la evitacion de una figura de cuidado se establece para evitar el abandono (Liotti, 2001)

. Apego desorganizado: Este apego esta asociado con experiencias traumaticas o abusivas
en la infancia. Las personas con un apego desorganizado pueden experimentar confusion
y contradicciones en sus relaciones, alternando entre comportamientos de apego ansioso y
evitativo. Pueden tener dificultades para establecer limites saludables y mostrar patrones
de comportamiento contradictorios. De acuerdo con Cleckey (1971; citado por Lazara,
2023) la psicopatia es un sindrome que se puede definir como la combinacion de rasgos

de personalidad y una conducta socialmente desviada y la personalidad de un psicopata se
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presenta como la de un adulador y alguien grandioso que lleva un estilo de vida
parasitario que no tiene remordimientos por los dafios que causa a los demas y que
ademas presenta una capacidad limitada de empatia, de acuerdo a autores la psicopatia no
tiene cura ya que no es una enfermedad, sino un rasgo de personalidad que es el
resultante de un constructo de diferentes variables y no se conoce con exactitud como se
desarrolla dicha personalidad, pero se toman en cuenta diferentes circunstancias ocurridas
en la infancia que pueden desencadenar dicho problema, en consencuencia es probable
que, si un nifio experimenta factores de riesgo como una crianza inadecuada, padres
antisociales, separaciones, consumo de sustancias licitas e ilicitas, abuso fisico y
negligencia infantil, y muestra tendencias psicopéticas durante la infancia, exista una alta
probabilidad de que se convierta en un psicopata adulto.

2.2.1.6. Composicién del Apego

Se encuentran constituidos por elementos de emocion, cognicion y conducta (Fitton,

Emocional: Demostracion de afecto entre cuidador y sujeto, importante en la inteligencia
emocional, compuesto por las expresiones de afecto.

Conductual: Son los comportamientos del sujeto para la demostracion de afecto al
cuidante, signo de proximidad. Necesidad de proximidad. Es diferente en cada etapa
evolutiva.

Cognitivo: es la comunicacion entre los agentes, el como y cuanto demarca la

funcionalidad del cerebro, la habilidad comunicativa influira en el pensar.
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2.2.1.7. Apego en la Estructura Familiar

De acuerdo al cuestionario CAMIR-R, el apego en la familia se representa de siete

formas explicadas a continuacion:

A.

B.

Representaciones del apego: Explicadas por los tres estilos de apego.

Seguridad: explicada como la presencia de los cuidadores, haberse sentido querido y con
la capacidad para contar con ellos, figura mental desde la infancia hasta el hoy,
sentimiento de amor merecedor (Ainsworth, Blejar, Waters, & Walls, 1978)
Preocupacion familiar: Ansiedad ante la separacion de figuras querida, asi como
preocupacion sin su presencia, catastrofismo, por lo cual se evita alejarse de los
susodichos, la ansiedad afecta el desarrollo de la autonomia, consecuencia de la

sobreproteccion.

. Autosuficiencia y antipatia contra los padres: se rechaza a los seres queridos, como medio

de defensa, se trabaja mas la autosuficiencia,

Traumatismo infantil: Recuerdos de violencia y amenazada durante la infancia, por lo
cual se hiperactiva buscando proteccion aun de forma intermitente.

Representaciones de la figura familiar: Se reconoce como autoridad a los padres y por lo
tanto se respeta, mientras que al contrario es una actitud retadora relacionada con el
apego evitativo.

Permisividad parental: Infancia sin limites, es la el balance entre permisividad y libertad,

la ausencia podria generar desorganizacion.
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2.2.1.8. La Adolescencia y el Apego

La vida esta marcada por constantes cambios que se manejan mejor cuando el desarrollo
del apego es positivo. Esto implica haber experimentado emocionalidad, cercania y continuidad
en las relaciones (Lopez & Gover, 1993)

La etapa adolescente es crucial en el desarrollo humano, marcada por importantes
cambios al transitar de la nifiez a la adultez; durante este periodo, se trabaja en la construccién de
la identidad, la autonomia y la interaccidn con otros individuos se vuelve fundamental. A pesar
de los extensos estudios sobre el apego durante la infancia, es la pubertad la etapa donde ocurren
mas interacciones y cambios significativos en la socializacion. (Ainsworth, Blejar, Waters, &
Walls, 1978)

Durante la adolescencia, a pesar del crecimiento y la inclusién de pares, la figura de los
padres sigue siendo crucial y puede coexistir con otros factores socializadores; la relacion entre
padres e hijos es fundamental para la construccién de una personalidad funcional o disfuncional,
influenciada tanto por el ambiente como por la persona misma. Estos cambios comienzan desde
la pubertad. (Allen, 2008)

Esta etapa es descrita por diferentes autores Youniss & Smollar (2004) desde la
reorganizacion, intimidad afectiva y el compartir decisiones, dentro de la pubertad da paso al
apego el cual debe integrar las experiencias de la nifiez e influir en la conducta adolescente.

Desde la perspectiva psicoanalitica, los cambios de la pubertad amplifican los impulsos
sexuales, lo que conlleva cambios emocionales y de conducta significativos. En este sentido, la
relacién con los padres puede pasar a un segundo plano mientras el individuo explora y busca su
identidad sexual y emocional de manera mas auténoma (Hill, 2018). En la adolescencia, la

funcionalidad familiar tiende a desequilibrarse y pueden surgir conflictos mas frecuentes. Los
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vinculos de apego de los jovenes cambian, enfocandose méas en los amigos o la pareja, quienes
les proporcionan acceso, proximidad y seguridad emocional para satisfacer sus necesidades
(Weiss, 1982).

2.2.1.8. Aspectos neurobioldgicos: Estructuras, neurotransmisores y hormonas

implicadas en el apego

Desde el aspecto neurobiologico, el apego es desarrollado de manera temprana desde el
tero de la madre y continua su desarrollo varios afios posterior al nacimiento, este involucra a
multiples estructuras cerebrales, neurotransmisores y hormonas, las cuales se involucran
principalmente en el afecto y el sistema emocional; en tanto la corteza prefrontal media inicia su
desarrollo en la fase neonatal y alcanza su madurez cerca de la tercera década de vida y se asocia
con la regulacion emocional, como la inhibicion de la amigdala para reducir el miedo. La
amigdala cerebelosa madura hacia el sexto o séptimo mes de vida y las &reas cerebrales
vinculadas al apego interacttan para procesar informacion externa, gestionar experiencias
emocionales y generar respuestas adecuadas; por lo que, en individuos con apego inseguro, hay
un deterioro en la corteza prefrontal, lo que afecta el juicio y debilita la capacidad de
discernimiento, resultando en respuestas emocionales inapropiadas y dificultades en la
comprensién de las reglas sociales. (Camacho et al., 2021)

Asi mismo Camacho et al. (2021), menciona que el nivel de neurotransmisores como la
dopamina, se sintetiza en el sistema nervioso central y en el sistema nervioso periférico y el
sistema dopaminérgico se encuentra involucrado en la neuromodulacién, el control motor, la
motivacion, funciones cognitivas y se le asocia también con los comportamientos maternos y
reproductivos; también actia como moderador del comportamiento de los padres y la seguridad

del apego de los nifios y la serotonina que se sintetiza por las células enterocromafines
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intestinales y el sistema nervioso central se relaciona también con el apego y las funciones que
esta cumple se relacionan con la regulacion del estado de animo, el procesamiento del miedo y la
modulacion de la motilidad gastrointestinal, también se observa que un incremento en la
secrecién de estos neurotransmisores se relaciona especificamente con una figura de apego
seguro, el cual es un factor protector en el desarrollo del 16bulo frontal y otras estructuras
encefalicas que se relacionan con procesos psicopatoldgicos; por lo que, factores como la crianza
negativa (conductas coercitivas, gritos, maltrato, negligencia, aislamiento afectivo) y
experiencias traumaticas pueden causar una desregulacion dopaminérgica y serotoninérgica,
vinculada a conductas agresivas y trastornos afectivos como la depresion y el trastorno bipolar,
estos factores alteran la salud mental, especialmente en etapas tempranas de la vida, aunque no
todos los pacientes con maltrato presentan de manera constante desregulacion dopaminérgica y
serotoninérgica. Todo lo mencionado se resume en la correlacion existente entre los aspectos

neurobioldgicos y las enfermedades mentales que se muestra en la siguiente figura.
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Figura 1

Aspectos neurobioldgicos y enfermedades mentales
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Nota. Extraido de Camacho et al. (2021). https://acortar.link/CmRHES8

Por lo que, en situaciones traumaticas, se produce un incremento desmedido de los
niveles de cortisol sanguineo y las condiciones de miedo dan inicio a un proceso inflamatorio
sistémico, asi mismo aquellos individuos que siguen un patron de apego inseguro presentan un
incremento en la secrecion de cortisol generado principalmente por la hiperactividad del eje
hipotalamo hipofisario adrenal y por otro lado, la disminucion de cortisol plasmatico se asocia
con la concentracion de oxitocina y las relaciones sociales, esto evidencia que desde edades
tempranas, es decir desde la primera relacién madre e hijo se generan impactos en el desarrollo
cerebral y en la liberacion y el peso de la oxitocina desde la madre hacia el feto. (Camacho et al.,

2021)


https://acortar.link/CmRHE8

34

2.2.1.9. El Apego y la Psicopatologia

Cuando los nifios experimentan eventos emocionalmente intensos, pueden desarrollar
diferentes tipos de apego que influiran en su desarrollo posterior. La personalidad, la familiay la
cultura juegan roles esenciales en la formacion de estos vinculos emocionales desde una edad
temprana (Paterson, Pryor, & Field, 1995).

Los estudios sobre el apego han cobrado relevancia debido a la necesidad de comprender
la relacién entre padres e hijos. La calidad de la relacion entre la madre y el infante también se
considera crucial para predecir el comportamiento del individuo en el futuro; ademas, diversas
investigaciones sugieren que la relacion con el padre puede ser determinante para prever
problemas mentales en el futuro; segun las teorias, el apego inseguro esta mas asociado con
trastornos mentales, mientras que el apego seguro se considera el mas saludable. (McCormick &
Kennedy, 1994). Entre el trastorno mas relacionado podria ser el trastorno de estado de &nimo
bipolar.

2.2.1.10. Dimensiones de los Tipos de Apego

Para Balluerka, Lacasa, Gorostiaga, Muela y Pierrehumbert (2011) el CaMir es un
instrumento disefiado para evaluar multiples dimensiones del apego, basandose en la percepcion
de los individuos sobre el funcionamiento familiar. Los autores parten de la concepcion tedrica
de estrategias de apego propuesta por Mary Main (1990), categorizando el estilo de apego
seguro, preocupado- ansioso, evitativo. La dimensién del estilo de apego seguro esta asociada
con la percepcién de seguridad en la familia. El estilo de apego ansioso- evitativo se refiere a la
ambivalencia en las relaciones con los padres, mientras que el estilo evitativo de las figuras
parentales esta relacionado con la tendencia a evitar la intimidad. Por Gltimo, el estilo de apego

desorganizado se vincula con experiencias traumaticas o disfuncionales en el apego; a través de
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la teoria del apego, es posible comprender el comportamiento de los adolescentes, incluyendo
problemas psicoldgicos y bienestar emocional, que estan influidos por los primeros afios de vida
y el tipo de apego desarrollado. El apego evitativo puede manifestarse en malestar emocional,
aunque también puede ser un factor de resiliencia que impulse la mejora y adaptacién del

individuo. (Sanchis, 2008)

Segun la teoria de Bowlby (1997) la continuidad y la estabilidad del modelo se
correlacionan con la personalidad; los modelos permanecen dentro de un ambiente estable. Los
patrones en el apego no son rigidos es decir pueden cambiar a lo largo de la vida y moldean el
comportamiento de la persona (Sanchis, 2008).

2.2.1.11. Consecuencias de un Apego Inseguro

Si, es posible que una persona muestre incertidumbre y ansiedad en la toma de
decisiones, lo cual puede llevarla a adoptar comportamientos indeseables. Estos
comportamientos pueden desencadenar problemas adicionales o situaciones conflictivas en su
vida. Segin Malpesa et al. (2013) los esquemas de apego, combinados con otros factores que
afectan la construccién del temperamento, pueden tener un impacto significativo en la aparicion
de patologias. Existe evidencia que sugiere que individuos con apego inseguro pueden
desarrollar narrativas cognitivas en las que intentan controlar situaciones percibidas como fuera
de su control, lo cual es similar a los comportamientos observados en personas con tendencias
perfeccionistas. En este sentido, los vinculos afectivos pueden ser desencadenantes de varios

trastornos psicologicos, particularmente del comportamiento perfeccionista.
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2.2.2. Percepcion de Habilidades Sociales

2.2.2.1. Habilidades Sociales

Comprendiendo que las habilidades sociales son aquellas capacidades para que el ser
humano se desenvuelva en su ambiente, tedricamente se explica como la destreza para que se
exterioricen conductas tanto verbales como no verbales en su nivel familiar y sociocultural
(Penafiel & Serrano, 2010).

Para Caballo y Verduro (2005) las habilidades sociales son la agrupacion de
comportamientos dirigidos al area interpersonal, situando al individuo en la capacidad para
compartir sus emociones, pensamientos y deseos en razon al momento, hace posible que se
soluciones problematicas en la medida que se respete al otro. En razén a lo expresado, la
definicion de Rubio y Medina (2011) indicaria que es la capacidad de poner en préactica los
aprendizajes anteriormente aprendidos en respuesta de problematicas de tipo interpersonal, por lo
expresado se rescata cuatro componentes, aprendizaje, interdependencia, situacion y
comportamiento en ambiente

Durante las etapas de nifiez y adolescencia, se adquieres habilidades sociales. asi como
diferentes trasformaciones desde lo fisico a lo mental, siendo asi que la percepcion del mundo
cambia frecuentemente (Guzman, Garcia, Martinez, & Castillo, 2007). Las demandas propias de
la edad, como la necesidad de interactuar con los pares y participar en actividades recreativas,
requieren habilidades sociales desarrolladas. Tanto la expresion de afecto como el manejo de
emociones, tanto agradables como desagradables, son necesarios para la integracién en la
sociedad. Segun estudios como el de Guzman et al. (2007), se observa que mientras mas se
empleen estas habilidades sociales, mayor capacidad tienen los jovenes para liderar grupos de

personas de edades similares. Es esencial definir e identificar las edades en las que se aprenden
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estas habilidades sociales especificas para entender mejor cdmo se desarrollan y fortalecen a lo
largo del crecimiento y la interaccion social de los individuos.

Segun Gismero (2000) el estudio de las habilidades sociales se ha realizado desde
tiempos antiguos, por lo cual la interaccion entre los demas ha cambiado también con los
cambios de la sociedad. Existen individuos con dificultades de interaccion lo cual se hace
demandantes la necesidad de aprender para la armoniosa socializacion. Para Gimero (2010) el
termino no estaria relacionado con la personalidad, si no con aquellas conductas observables, la
cognicion y la emocion que se hacen visibles en la interaccion mayormente asertivas.

2.2.2.2. Teorias sobre las Habilidades Sociales

Segun Angeles (2016) existen diferentes modelos que explican el comportamiento en
sociedad, entre ellas dos son las mas aceptadas, uno centrada en el entorno y el segundo en el
individuo.

El modelo psicosocial de Argyle y Kendon (1967) realiza una analogia entre como se da
la relacion entre el hombre con la habilidad social desde el factor no verbal, y la cognicion.

El aprendizaje social atribuido a Bandura (1987) en si se estudio por Bandura y Walter
(1974) postularon lo importante de los refuerzos vicarios, donde la modificacion de la conducta
se da por los refuerzos, y el medio con su efecto situacional.

La finalidad de la educacion deberia ser en realidad un trabajo con alegria y desarrollo de
la felicidad. La felicidad es entendida como interesarse en la vida o responder a la vida, no solo
con el cerebro, sino con todo lo que somos. La educacion debe ser intelectual y afectiva. Erich

From (1900)
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A. Teoria Socio-Historica

Segun Vigotsky (1978), la teoria Socio-Historica sostiene que el desarrollo de las
capacidades individuales tiene sus raices en el ambito social. Proporciona un esquema
interpretativo para entender cémo los nifios adquieren conocimientos, integrando los aspectos
individuales con los sociales, asi como los histéricos y culturales; esta teoria argumenta que los
procesos psicoldgicos tienen un origen dual, manifestandose inicialmente en las interacciones
sociales y posteriormente, de manera interna, en el individuo.

De igual manera, Vigotsky aborda sobre la zona de desarrollo préximo, definiéndola
como el espacio entre la capacidad actual de una persona y su capacidad potencial. Esta teoria
subraya la importancia de la interaccion social en el aprendizaje, destacando que el desarrollo
cognitivo se logra a través de la colaboracion con otros. Segun esta perspectiva, el aprendizaje es
un proceso socialmente mediado que se fortalece y se expande en el contexto de las relaciones y
la comunicacion con los demas. (Cohen, 2009)

B. Teoria de las Inteligencias Mdltiples

Gardner (1994), en su teoria de las inteligencias multiples formulada a finales de los afios
80, identifica distintos tipos de inteligencia, destacando la inteligencia interpersonal. Esta se
compone de la inteligencia intrapersonal, que concierne al autoconocimiento, y la inteligencia
interpersonal propiamente dicha, que implica la habilidad para entender a otros. La inteligencia
interpersonal engloba competencias como el liderazgo, la capacidad para establecer y mantener
relaciones, la resolucion de conflictos y el andlisis social efectivo. Gardner (1995), enfatiza el rol
crucial del primer lazo afectivo entre madre e hijo, argumentando que la naturaleza de este

vinculo inicial influiré significativamente en la capacidad futura del individuo para relacionarse
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con otros, criar a sus hijos y utilizar ese conocimiento en el autodescubrimiento. Segun Gardner,
es este primer contacto afectivo el que influird en el desarrollo de las inteligencias personales.

C. Teoria del Aprendizaje Social

Bandura (1977), introdujo la Teoria del Aprendizaje Social, a veces referida como
Modelo Cognitivo de Aprendizaje Social; esta teoria propone que el aprendizaje en los nifios
trasciende la simple instruccion directa impartida por padres, educadores y figuras de autoridad.
Bandura enfatizd que la observacion es un componente critico en el proceso de aprendizaje de
los nifios, quienes adquieren comportamientos y normas sociales al ver las acciones de los
adultos y sus comparieros. Esta perspectiva subraya la importancia de los modelos a seguir y el
entorno social en el desarrollo conductual de los jovenes.

El comportamiento de los nifios se fortalece o altera en funcién de las repercusiones de
sus actos y de cdmo los demas reaccionan ante ellos. Por lo tanto, los nifios adquieren modales
observando e interactuando socialmente, méas que por instrucciones verbales. Bandura subraya la
importancia de la autoeficacia, que es la creencia en la capacidad propia para ejecutar distintos
comportamientos, como un elemento crucial para el aprendizaje y la retencion de
comportamientos adecuados, sobre todo frente a las presiones sociales que incitan a adoptar
conductas alternativas. De esta manera, el desarrollo de habilidades trasciende el ambito del
comportamiento observable para incluir atributos internos, como la autosuficiencia, que
sustentan dichos comportamientos (Bandura, 1977).

La violencia se concibe como un comportamiento predominantemente aprendido a través
de la observacion y la experiencia en el entorno familiar. Los nifios, al observar las interacciones
entre padres, hermanos y figuras de autoridad, y al recibir recompensas por conductas agresivas

0 ser victimas de maltrato, internalizan patrones de violencia desde una edad temprana (Bandura,
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1973; Berkowitz, 1993). Ademas, Caballo (2002) menciona que existen tres estilos distintos de
interaccion interpersonal: inhibido, asertivo y agresivo. Aunque las circunstancias pueden llevar
a una persona a alternar entre estos estilos, generalmente predomina uno en su comportamiento
habitual.

Bandura (1977) identific6 cuatro procesos fundamentales que juegan un papel crucial en
el aprendizaje social, siendo los siguientes:

— Procesos de atencién: Las personas adquieren conocimientos de un modelo al identificar
y concentrarse en sus aspectos mas significativos. Esto se debe a que, cominmente, los
individuos son influenciados por modelos que consideran atractivos, accesibles y
pertinentes segun su percepcion.

— Procesos de retencidn: La capacidad de un modelo para influir en alguien esta ligada a
la claridad con la que la persona pueda recordar las acciones del modelo, incluso cuando
no esté presente.

— Procesos de retencion motora: Cuando una persona presencia un comportamiento
novedoso, es esencial que esta observacion se traduzca en accion. Si logra incorporar esta
conducta, demuestra su habilidad para llevar a cabo las tareas observadas.

— Procesos de reforzamiento: Las personas tienden a repetir conductas ejemplares cuando
se les ofrece recompensas que resultan de su agrado. Aquellas acciones que son
positivamente reforzadas no solo capturan mas interes, sino que también se aprenden con
mayor eficacia y se practican con mas asiduidad.

D. Teorias de Pefiafel y Serrano
De acuerdo a la teoria de Pefiafel y Serrano (2010), el aprendizaje de las habilidades

sociales se divide en las siguientes:
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Aprendizaje por experiencia directa: Las interacciones sociales se moldean segln las
respuestas que recibimos del entorno tras cada accion; por ejemplo, si un padre responde
positivamente a la sonrisa de su hijo, es probable que el nifio incorpore la sonrisa como
parte de su comportamiento habitual. En cambio, si el padre no presta atencion a la sonrisa,
el nifio podria dejar de sonreir; ademas, si el padre responde negativamente, no solo podria
desaparecer la sonrisa, sino también afectar el desarrollo de futuras conductas sociales del
nifio. (Pefiafel & Serrano, 2010)

Aprendizaje por observacion: La teoria del aprendizaje social sostiene que la
observacion de los demas juega un papel crucial en la adquisicion de nuevos
comportamientos. En el caso de que un nifio note que su hermano recibe un castigo por
hablar con un tono desagradable, es probable que evite comportarse de esa manera. De
manera similar, si Marta ve que su profesora alaba a una compariera por ayudar a otro nifio
durante el recreo, es posible que Marta adopte un comportamiento similar en busca de
reconocimiento. (Pefiafel & Serrano, 2010)

Aprendizaje verbal: Segun la teoria educativa propuesta por Ausubel (1970), el proceso
de aprendizaje del individuo se realiza principalmente a través de la informacion que
recibe, mas que por el descubrimiento autonomo. Este enfoque, denominado aprendizaje
receptivo, contrasta con métodos mas exploratorios. En el contexto doméstico, este tipo de
ensefianza se manifiesta de manera informal, mientras que, en el entorno educativo formal,
se caracteriza por ser mas estructurado y explicito. Por ejemplo, los padres pueden guiar a
sus hijos a moderar su voz y a utilizar palabras corteses como "por favor", o proporcionar

orientacion especifica para resolver desacuerdos con sus amigos.
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— Aprendizaje por feedback interpersonal: El feedback interpersonal implica la
comunicacion de las reacciones de los demas hacia nuestras acciones. Esta
retroalimentacion nos permite ajustar nuestro comportamiento de manera inmediata, sin la
necesidad de pruebas previas. Por ejemplo, si una madre muestra desaprobacion ante la
conducta agresiva de su hijo, es probable que el nifio detenga su comportamiento. De
manera similar, si notamos signos de aburrimiento en un amigo mientras conversamos,
como bostezos, es probable que modifiquemos el tema o el enfoque de la conversacion. En
este sentido, el feedback actiia como un mecanismo de refuerzo social que la otra persona
proporciona durante la interaccion. (Pefiafel & Serrano, 2010)

2.2.2.3. Habilidades Sociales en el Desarrollo

Durante la adolescencia, se desarrollan diversas formas de interaccion que son
fundamentales a lo largo de la vida. Estas formas de interaccion se refieren a conjuntos de
comportamientos necesarios para adaptarse y desenvolverse en el entorno social; se forman
durante la etapa madura mediante experiencias cotidianas y aprendizaje continuo (Mufioz, 2003)

Dentro del proceso se identifican cuatro formas de intervencion:

e Inconscientemente inhabil: el individuo no tiene habilidad, pero ignora el hecho.

e Conscientemente inhabil: hay reconocimiento de carencia de habilidad social

e Conscientemente habil: hay propia conciencia de habilidad

e Inconscientemente habil: En primer lugar, el sujeto no es consciente de su falta de

pericia, al entrar en conciencia se entrena y supera los escases.
Con respecto a la edad y el trascurso de desarrollo de las habilidades sociales, la familia es el

primer agente socializados por el cual se aprende y se dan:
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e Experiencia directa: Incorporacion de conductas sociales a su repertorio cognitivo y

conductual.

e Imitacion: Se recrea conductas de gran impacto en la persona.

2.2.2.4. Habilidades Sociales en Nifios y Adolescentes

Cientificamente se entiende que las primeras edades son cruciales para el aprendizaje de
diversas habilidades, especialmente las habilidades sociales. Durante la infancia, el juego
constituye un escenario primordial donde los nifios desarrollan habilidades verbales y aprenden a
interactuar con otros; ademas, es en esta etapa temprana donde se establece el seguimiento de
normas y se desarrolla la empatia hacia los demas, lo que se conoce como habilidades sociales
(Lacunza, Castro, & Contini, 2008). Durante el crecimiento, es observable cémo los nifios
progresan de actividades ludicas individuales a aguellas que realizan en compafiia de otros. Este
proceso implica superar el egoismo inicial y avanzar gradualmente hacia una comprensién mas
amplia de las demandas del ambiente social que los rodea.

Para Griffa y Moreno (2005) a los 5 afios, las actividades de juego en grupo se vuelven
mas dindmicas, fomentando la préactica de habilidades como la escucha, la comunicacion y el
liderazgo entre los nifios. A los 4 afios, se forma el autoconcepto, lo cual facilita mejores
relaciones y amistades, ademas de promover la disposicion a compartir sus propios juguetes. La
actitud de ayuda se establece inicialmente en el entorno familiar y se refuerza dentro de la
familia.

A través de la socializacion, los nifios desarrollan sistemas de expresion que son
fundamentales para el desarrollo cognitivo; desde los tres afios, comienzan a comprender sus

propias emociones, experimentando tanto emociones agradables como desagradables. Durante
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los afios escolares, estas habilidades se refuerzan debido a la variacion de ambientes y
experiencias que encuentran en el entorno escolar (Monjas & Gonzales, 1998)

En la etapa adolescente, que se caracteriza por cambios significativos, la practica de
habilidades sociales se vuelve mas compleja. Los adolescentes abandonan las conductas propias
de la nifiez y pueden adoptar actitudes desafiantes hacia las normas establecidas, mientras que
también se esfuerzan por desarrollar habilidades sociales mas sofisticadas; durante las
interacciones con sus pares, los adolescentes moldean y exploran su identidad personal y social.
Para Garaigordobil (2006) los amigos son el centro de la socializacion asentado las bases del
autoconcepto, asi como de sus futuras relaciones, por medio de la interaccion también pueden
encontrar el peligro debido a la necesidad de aceptacion.

De acuerdo con Garrido (2006), los adolescentes a menudo tienden a establecer
conexiones con amigos o parejas, estas pueden ser superficiales pero cumplen un papel
importante en el desarrollo psicosocial, es asi que tanto la escuela como los grupos de
pertenencia son &mbitos clave en el aprendizaje de las habilidades sociales, pero estos deben
proporcionar experiencias positivas para una éptima adquisicién de comportamientos sociales;
en consecuencia los problemas que se pueden generar en las relaciones interpersonales suelen
manifestarse mayormente en personas con escasos vinculos o de carécter conflictivo con sus
pares y ello se refleja en habilidades sociales deficientes.

2.2.2.5. Elementos de las Habilidades Sociales

Se encuentra compuesto por:

1. Elemento no verbal: referida a las conductas no verbales, como la proxemia,
gesticulaciones, movimientos, postular, es decir la habilidad corporal de expresion,

pueden ser los mas complicados de aprender.



45

a) Contacto visual: necesario en la comunicacion, garantiza la escucha, la atencion y mejora
el aprendizaje.

b) Proxemia: Es el espacio apropiado para mantener una conversacion, la invasion de esto
generara incomodidad mientras que el alejamiento generara dificultad comunicativa.

¢) Contacto fisico: Depende de la cultura de la persona, es decir demasiado acercamiento
puede resultar como invasivo mientras que la distancia puede ser inatencion.

d) Expresion facial: Expresa la emocion del emisor y el receptor.

e) Postural: signo de escucha, la direccion del emisor y receptor son necesarios para sentir la
atencion.

2. Elementos verbales: Referidos al tono de voz, su fluidez, velocidad, entonacién y
contenido. La comodidad para seguir una conversacion, siendo esta la herramienta
primordial dentro de la interaccion, entre los elementos méas importantes se identifican los
siguientes:

- Contenido: Abascal (2006) referido a la comunicacion del mensaje, el cual depende
de la situacion, los temas son diversos, podemos encontrar las preguntas, el humor,
entre otros.

- Duracién: Ballester y Gil (2002) cuando el 50% es habla se encuentran dentro de los
limites normales, sobrepasar este porcentaje puede llegar a ser grosero, mientras que
menos puede ser pasivo, las interrupciones y la retroalimentacion son también
importantes dentro del mensaje.

- Preguntas: Indicador de interés, a mas preguntas abiertas mejor explicacion mientras
que las cerradas acortan el dialogo.

2.2.2.6.Dimensiones en las Habilidades sociales, segun Elena Gismero
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La autora estudia las habilidades sociales en seis dimensiones, las cuales son:

a. Autoexpresion: la expresion de nuestras propias necesidades para el otro, el
enfado es parte de la expresidn, sin necesidad de tener inconvenientes. En las
situaciones sociales: entrevistas laborales, tiendas y lugares oficiales, en grupo o
reuniones sociales, etc., la espontaneidad es esencial. Lograr una puntuacion alta
sugiere que se posee una gran habilidad para interactuar en dichos entornos, asi
como para comunicar opiniones y emociones personales, formular interrogantes y
mas.

b. Defensa de los propios derechos como consumidor: incorporar el asertividad
frente a la injusticia. Un puntaje alto indica la capacidad de una persona para
manifestar comportamientos asertivos ante individuos no conocidos, protegiendo
sus derechos en contextos de consumo. Esto incluye acciones como evitar que
alguien se aproveche de su lugar en una fila, solicitar silencio a quien habla
durante una pelicula, requerir rebajas, o retornar productos en mal estado.

c. Expresion de enfado: habilidad para evitar conflictos; bajo este factor subyace la
idea de evitar conflictos o confrontaciones con otras personas; una elevada
puntuacion refleja la habilidad para manifestar irritacion, emociones adversas con
fundamentos validos o divergencia de opiniones con otros individuos.

d. Decir noy cortar interacciones: poner limite en la interaccién y terminarlas; una
alta calificacion refleja la capacidad de terminar interacciones no deseadas, ya sea
rechazando la insistencia de un vendedor, concluyendo una charla con amigos en
un momento inoportuno, o finalizando relaciones personales que ya no se desean

continuar. También implica la habilidad de negarse a prestar objetos cuando
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resulta incomodo. Este es un elemento fundamental del asertividad, donde lo
esencial es la facultad de decir "'no" a los demas y poner fin a interacciones, ya
sean momentaneas o prolongadas, que no se quieren sostener.

e. Posibilidad de pedir ayuda en cuanto se requiera. Una puntuacion elevada
sugeriria que el individuo que la recibe tiene la habilidad de realizar solicitudes
similares a estas con relativa facilidad. Por otro lado, una puntuacién reducida
sefialaria que existe un desafio significativo para el individuo al momento de
formular solicitudes sobre sus deseos o necesidades a otros.

f. Inicio de interaccion con el sexo opuesto: dar y recibir cumplidos. Una elevada
puntuacion refleja una mayor disposicion hacia dichas acciones, lo que implica
tener la iniciativa para sefalar interacciones con el género opuesto, asi como la
capacidad para manifestar de manera espontanea nuestras preferencias hacia él.
(Gismero, 2002)

2.2.2.7.Funciones de las Habilidades Sociales.
La funcionalidad de las interacciones se expresa en las funciones. Segun Monjas (1992)
expresa las siguientes:
a. Reciprocidad: En aquello que se da y lo que se recibe.
b. Adopcion de roles: capacidad de entender al otro.
c. Control de situacion: se es guia o seguidor del grupo
d. Cooperacion: interaccién de apoyo al otro.
e. Apoyo emocional: capacidad de expresar los sentimientos,

f. Rol sexual: relacionado con el valor y el entendimiento de la moral.
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2.2.2.8.Importancia de la Habilidades Sociales

Es evidente que el desarrollo de habilidades emocionales influye en diversas areas de la
vida, como la familia, el trabajo y las interacciones sociales. EI entrenamiento en habilidades
sociales puede tener un impacto positivo en multiples aspectos, incluyendo la autoestima. Es
probable que un buen desarrollo de estas habilidades durante la nifiez y la adolescencia fomente
competencias que son fundamentales para asumir roles sociales efectivamente.

Verde (2015) sugiere que las habilidades sociales son esenciales para integrarse
socialmente, y su entrenamiento desde edades tempranas puede prevenir problemas de
adaptacion. Cuanto mejor sea la eficacia en el uso de estas habilidades sociales, mayor sera el
desempefio en diversas areas de la vida, promoviendo la autorrealizacion, la autoestima y el
autoconcepto.

Las habilidades sociales tienen marca significativa en la autoestima, el aprendizaje de
roles, la autorregulacion de la conducta y, sobre todo, el rendimiento escolar. Son fundamentales
tanto para la nifiez como para la vida adulta (Lacunza, Castro, & Contini, 2008). Muestran que la
habilidad social es relevante tanto para nifios como para adolescentes ya que les permiten
interiorizar los roles y normas que la sociedad les marca.

2.2.2.9.Ventajas y Desventajas de las Habilidades Sociales

Segun Delgado et al. (2016) las habilidades sociales visto desde diferentes formas
siempre seran beneficiosas, debido a que permite facilidad en el alcance de las metas, evitacion
de excesos al tener autorregulacion.

Las desventajas surgen cuando las personas carecen de habilidades suficientes, lo que las
hace mas propensas a enfrentar conflictos y a manifestar comportamientos agresivos al no

reconocer sus propias emociones. Esto puede llevar a actuar de manera impulsiva e inadecuada
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dentro de la sociedad. Segun Cieza (2016), los beneficios de poseer habilidades sociales
adecuadas se reflejan especialmente en la vida diaria y en como nos relacionamos, ya que estas
habilidades facilitan la resolucion de conflictos de manera mas efectiva.
2.2.2.10. Elementos de Habilidades Sociales
Para Caballo y Verdugo (2005) el entendimiento es la habilidad social se utiliza la
semejanza molar-molecular; por medio del modelo se mencionan algunos elementos dentro de la
variable y como se integra en la conducta de tipo social.
Caballo citado en Cabrera (2005) plantea:
a) Recibir cumplidos
b) Entendimiento de criticas
c) Defensa de injusticias
d) Brindar disculpas
e) Expresar agrado
f) Expresar opinion
g) Expresar desagrado
h) Comunicacion en publico
i) Dar cumplidos
j) Comienzo y mantenimiento de conversaciones
k) Preguntar por favores
I) Demanda de cambio de conducta de otro

m) Rechazo de peticiones
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Segun Goldstein en Cabrera (2005) lo clasifica como las siguientes: habilidades sociales
primarias, avanzadas, en manejo emocional, opciones ante la agresion, orden en el estrés y
planeacion.

Gismero citada en Hurtado (2000) se explica por lo siguiente: Expresion autonoma en
sociedad, defensa de derechos, expresion de enojo, negacion, peticion e interaccion con el sexo
opuesto.

2.2.2.11. Estilos de Respuesta

Segun Caballo citado en Cabrera (2005), explica las respuestas de las conductas en:

a. Agresiva: La defensa de los derechos se da por medio de interacciones agresivas, la
exigencia, el habla no controlada, poca expresion y posturas rigidas.

b. Pasiva: La expresion de emociones y de pensamientos deja de ser honesta, hay
pesimismo con actitudes de inseguridad, la tonalidad de la voz es baja, asi como la
falta de mirada y movimientos.

c. Asertiva: Hay relacidon buena con el entorno, se expresa, sabe pedir, se beneficia y
respeta al otro, el tono es claro, la expresion y la postura relajada.

2.2.2.12. Déficit de Habilidades Sociales y sus Consecuencias

En la adaptacion y el ajuste, los adolescentes trabajan constantemente con el rechazo, por
lo cual les es importante adaptarse. Para la explicacion de los déficits o la falta se explican por
Fernandez (2007).

Pine DS (2021), menciona que la ansiedad adaptativa cumple un papel funciona en la
vida cotidiana, ya que motiva comportamientos que fomentan el éxito y la supervivencia; este
tipo de ansiedad puede activar un estado de alerta que ayuda a las personas a hacer a desafios y

prepararse para eventos importantes o evitar peligros potenciales; sin embargo si la respuesta
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adaptativa se intensifica genera malestar y se cruza el limite hacia una ansiedad patoldgica
afectando, la funcionalidad diaria y el desempefio en el area laboral y generando niveles de
ansiedad excesiva incluso en situaciones seguras, lo que ademas se manifiesta de forma
persistente y lo que puede producir trastornos de ansiedad, panico o fobias.

El Modelo del Déficit del repertorio conductual: cuando no ha habido crianza donde se ha
aprendido conductas sociales, el reforzamiento es bajo y los modelos han sido ausente, siendo
accesitario a reforzamientos y mas entrenamiento.

a. El Modelo de Interferencia o dificultad de ejecucién: pueden ser poseedores de las
habilidades como no, entonces existen factores que lo explican:

e Relacion con la emocion

e Relacién con el pensamiento

e Relacion con el actuar

Debido a la escases de habilidades sociales. Las consecuencias se dan en las diferentes

areas del sujeto, como:
a. Ansiedad social, inseguridad y temores con los demas.
b. Timidez, puede ser genético, desde el timido introvertido y el neurético
c. Baja autoestima, escasa valoracién en uno mismo.

2.3.  Definiciones conceptuales

2.3.1. Apego

Una teoria conocida que define el apego es la de John Bowlby que define al apego como
la tendencia natural del ser humano a establecer vinculos de afecto con las personas que lo

rodean a lo largo de toda su existencia, es esta conducta la que permite al sujeto buscar y lograr
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proximidad con sus semejantes e inicia en la infancia cuando el nifio busca proximidad con sus
padres (Garcia & Romero, 2021).
2.3.2. Apego Seguro

Se refiere principalmente al apego establecido en base a la confianza del individuo con
sus padres o figuras parentales respecto a la seguridad, este tipo de apego brindado permite que
el individuo se adapte a diferentes contextos, sabiendo que su mayor vinculo de proteccion y
cuidado estara para él (Vega M., 2022).
2.3.3. Apego Inseguro

Se refiere principalmente al apego establecido cuando las figuras parentales interpretan
de manera erronea de las sefiales del nifio, proporcionando respuestas que no brindan seguridad y
la confianza necesaria, también se conoce como aquel vinculo formado en base a afecto negativo
o rechazo (Vega E., 2023).
2.3.4. Estilos de Apego

Bartholomew y Horowitz (1991; citado por Ascoy, 2023) plantearon una combinacion del
modelo que establecio cuatro diferentes formas de apego que se derivan de las experiencias con
las figuras parentales que influyen en el comportamiento del individuo, estos estilos son: Estilos
seguro, estilo temeroso, estilo evitativo y apego ansioso.
2.3.5. Seguridad

Referido principalmente a la confianza y a la estabilidad brindadas hacia una persona,
este factor se conoce principalmente cuando el cuidador brinda a los hijos una sensacion
emocional estable, que le permite sentir seguridad respecto a una fuente de proteccion y consuelo

que es la figura parental, a la cual acudiran cuando lo necesiten (Garcia & Romero, 2021).
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2.3.6. Permisividad Parental

Se identifica principalmente en hogares donde las figuras parentales se caracterizan por
ser negligentes y porque no siguen ningun tipo de crianza, descuidan a sus hijos y estos hacen lo
gue consideran correcto, sin tomar en cuenta los efectos que puedan producir o los dafios que
pueden ocasionar (Freire & Cisneros, 2021).
2.3.7. Traumatismo Infantil

El trauma se define como un acontecimiento negativo que surge de manera violenta, que
resulta ser incontrolable y que pone en peligro la integridad fisica y mental de una persona, en
este caso un nifio que se muestra incapaz de afrontarlo, las consecuencias de padecer
traumatismo infantil se caracterizan principalmente por el terror y la indefension experimentados
por el infante o persona que lo padece (Flores, De Lima, & Pastor, 2018).
2.3.8. Habilidades Sociales

Término que se refiere principalmente a las acciones que se realizan para relacionarse con
los demaés, adaptarse al medio fisico y social, resolver problemas sin perjudicar a los demas; el
concepto define a las habilidades sociales como la capacidad de comportarse que le permite al
sujeto satisfacer sus necesidades sociales y evite ser ignorado o castigado; también se conoce a
las habilidades sociales como aquellas respuestas que el sujeto presenta ante diversas situaciones
y estas respuestas incluyen expresiones que denotan necesidades, derechos, opiniones,
sentimiento o preferencias (Grasso, 2021) .
2.3.9. Autoexpresion en situaciones sociales

Se conoce como la capacidad de expresarse en diferentes situaciones sociales sin mostrar
ansiedad, con la finalidad de iniciar y mantener conversaciones, interactuar socialmente,

comprender sefiales y adaptarse a diferentes contextos sociales (Freire & Cisneros, 2021).
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2.3.10. Defensa de los propios derechos del consumidor

Se conoce como la capacidad de expresar diferentes conductas asertivas frente a sujetos
desconocidos en situaciones de consumo para la defensa de derechos, esto implica comunicarse
con claridad y precisién, expresar opiniones, necesidades y deseos de manera efectiva (Freire &
Cisneros, 2021).
2.3.11. Expresion de enfado y disconformidad

Se conoce como la capacidad de expresar enfado o sentimientos negativos frente a
diversas circunstancias o frente a desacuerdos con diferentes personas, esto implica expresar
sentimientos sin recurrir a las agresiones verbales o fisicas, con esta habilidad también se busca
manejar conflictos de manera eficaz (Freire & Cisneros, 2021).
2.3.12. Decir no y cortar interacciones

Se conoce como la capacidad de cortar interacciones que no se desean mantener y
expresar negacion cuando se esté en contra de algo, esto implica establecer limites en las
interacciones sociales y saber decir no de manera firme (Freire & Cisneros, 2021).
2.3.13. Hacer peticiones

Se conoce como la capacidad de expresar deseo por algo, esto implica comunicar de
manera clara que es lo que se quiere y se puede hacer posible de manera individual o con la
colaboracién de otras personas (Freire & Cisneros, 2021).
2.3.14. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Se conoce como la capacidad de iniciar o mantener una conversacion con una persona del
sexo opuesto e implica habilidades de comunicacion que permitan mantener una interaccion

fluida y respetuosa (Freire & Cisneros, 2021).
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Capitulo 111
Hipotesis y Variables
3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipdtesis General Alterna
3.1.1.1.Hipotesis General Alterna
Ha: La relacion entre estilos de apego y habilidades sociales es significativa en
estudiantes de una Institucion Educativa Publica del distrito de Santiago, Cusco 2023.
Toxy) # 0
3.1.1.2.Hipotesis General Nula
Ho: La relacion entre estilos de apego y habilidades sociales no es significativa en
estudiantes de una Institucion Educativa Pablica del Distrito de Santiago, Cusco 2023.
Taey) =0
3.1.2. Hipotesis Especificas
e H1: Larelacion entre el estilo de apego evitativo y habilidades sociales es significativa en
estudiantes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023.
Ty # 0
e HO: La relacion entre el estilo de apego evitativo y habilidades sociales no es significativa

en estudiantes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023.

Taay) =0
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H2: La relacion entre el estilo de apego seguro y habilidades sociales es significativa en
estudiantes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023.
Txzy) # 0
HO: La relacion entre el estilo de apego seguro y habilidades sociales no es significativa
en estudiantes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023.
Txziy) = 0
H3: La relacion entre el estilo de apego ambivalente y habilidades sociales es
significativa en estudiantes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago,
Cusco 2023.
Tx3y) # 0
HO La relacion entre el estilo de apego ambivalente y habilidades sociales no es
significativa en estudiantes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago,
Cusco 2023.
T(x3;y) = 0
H4: La relacion entre el estilo de apego desorganizado y habilidades sociales es
significativa en estudiantes de una Institucién Educativa Publica del Distrito de Santiago,
Cusco 2023.
Teay) # 0
HO: La relacion entre el estilo de apego desorganizado y habilidades sociales no es
significativa en estudiantes de una Institucion Educativa Publica del Distrito de Santiago,

Cusco 2023.

Taazy) = 0
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3.2.  Especificacion de Variables
Las variables estudiadas son: estilos de apego y habilidades sociales, presentamos la
descripcion de las variables tomando en cuenta la definicion operacional dada por Alvarez Risco
(2020).
e Estilos de apego

e Habilidades sociales
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE ESCALA DE NIVEL
OPERACIONAL MEDICION CALIFICACION
Estilos de Los estilos de Seguridad Compartir actividades en equipo. ordinal Muy de acuerdo Nivel alto
apego apego son la (5) (predominant
vinculacion de tipo buscar soporte emocional. 6)
afectivo entre nifio De acuerdo (4)
Observar una figura de autoridad.
y padre por el cual Indecision (3)
se establece Guardar valores Nivel medio
seguridad En desacuerdo (2)
emocional evitativo Presenciar autoridad (predominant

trascendental en la
formacion de la
personalidad
(Bowlby,1997.
Pag.83)

desorganizado

Ambivalente -preocupado

Sentir incomprensién

Sentir emociones negativas en la familia.
Presenciar violencia.

Observar diferentes actitudes de los padres.
Presenciar falta de reglas en la familia.
Sentir desorientacion en la familia.
Desarrollar falta de control de impulsos.
Preguntar por el bienestar familiar.

Preocupacion por la union familiar

Muy en

desacuerdo (1)

€)

Nivel bajo
(predominant

€)
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Preguntar por las reacciones de los padres.

Habilidades

sociales

Las habilidades
sociales como
interaccion con los
demaés, no estarian
relacionadas con la
personalidad, sino
con aquellas
conductas
observables, la
cogniciony la
emocién que se
hacen visibles en la
interaccion
mayormente
asertivas. Gisneros
(2010)

Autoexpresion en situaciones

sociales

Defensa de los propios

derechos como consumidor

Expresion de enfado o
disconformidad

Decir no y cortar interacciones

Hacer peticiones

Iniciar interacciones positivas

con el sexo opuesto

Expresarse sin miedo.

Preguntar dudas.

Ofrecer ayuda en alguna situacion.
Dar aporte sobre alguna cuestion.
Preguntar sobre alguna incertidumbre.
Mostrar ansiedad.

Negarse a hacer algo que no se quiere.
Aislarse cuando se siente incomodo.
Mostrar cordialidad.

Mostrar compromiso.

Opinar sobre algo.

Saludad al sexo opuesto.

ordinal

En preguntas con
intencionalidad
positiva: A=1 B=2
C=3 D=4

En preguntas con
intencionalidad
negativa: A=4
B=3 C=2D=1

Nivel bajo

Nivel medio

Nivel alto

Nota: tabla elaborada a partir de los instrumentos de medicion Estilos De Apego Camir-R y Escala De Habilidades Sociales De Helena Gisneros.
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Capitulo IV
Metodologia
4.1. Tipo de Investigacion

Descriptivo correlacional, ya que en base a la recopilacion de los datos se busca describir
propiedades y establecer relacion que existe entre las variables estilos de apego y habilidades
sociales en términos cuantitativos.

Segun el estudio de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), en este tipo de estudio se
observa, describe y fundamenta varios aspectos del fenémeno, no existe la manipulacién de las
variables, tampoco la busqueda de causa efecto.

Segln Rios (2017) este alcance se encarga de medir la relacion entre dos variables, no
determinar causas, pero puede ser un indicio para una investigacion futura; asi se puede
determinar si una de ellas influye sobre la otra pues se busca conocer el grado de relacion entre
ambas de forma positiva o0 negativa.

4.2.  Disefo de Investigacion

Entendida como no experimental-transversal (Hernandez, 2018) debido a que se recolecto

la informacién durante un tiempo determinado; asimismo, no se manipularon las variables, solo

se observaron los fendmenos para después analizarlos.



A continuacion, se muestra esquematicamente:

X
M r
v
Fuente: Sanchez y Reyes (2017)
Donde:
M: Muestra
X: Estilos de apego
Y: Habilidades Sociales

r: Correlacion

El estudio estuvo enfocado en el andlisis de la relacion de los estilos de apego y

habilidades sociales en la poblacion de estudio.

4.3. Poblacion y Muestra

4.3.1. Descripcion y Caracteristicas de la Poblacion

En esta investigacion, la poblacion se conformé por los adolescentes, estudiantes de
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secundaria de una Institucion Educativa Publica del distrito de Santiago, Cusco; albergando en el

afio 2023, alrededor de 548 estudiantes de secundaria entre varones y mujeres distribuidos en 5

grados y 19 secciones a nivel de secundaria del plantel estudiantil.

Tabla 2
Poblacién de estudio

Varones Mujeres
n k) n Yo
Primero 59 10.8 58 10.6
Segundo 55 10.0. 62 11.3
Tercero 71 13 44 8.0
Cuarto 61 11 45 8.2
Quinto 59 10 34 6.2

Fuente: Elaboracién propia



4.3.2. Disefio Muestral
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Considerando previamente la poblacién de 548 estudiantes adolescentes de secundaria, se

utilizo el siguiente método:

n

Dénde:

E: margen de error (5%)

4.3.3. Seleccion de las Unidades Muestrales

Con una poblacion total de 548 personas, se utilizo la formula para poblaciones finitas,

Zo1fa * D * q

N: tamafio de la poblacién (548)

g: probabilidad de fracaso (1-p)

:EZ*(N—1)+Z§lfa*p*q

p: poblacion de éxito (0.5) dado que no se presenta estudio anterior especifico

Za/2: valor en la tabla normal estandar para un nivel de confianza del 95% (1.93)

obteniendo asi un grupo de 225 adolescentes necesarios para la investigacion. Estos seran

distribuidos segun género y edad.

Tabla 3

Distribucién de la muestra

Varones Mujeres
n %o n %
Primero 24 10.7 24 10.7
Segundo 23 10.2 26 11.6
Tercero 29 12.9 18 8
Cuarto 25 11.1 18 8
Quinto 24 10.57 14 6.2
125 55.6 100 44 .4

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4. Tipo de Muestreo
La muestra del trabajo de investigacion se seleccion6 de manera probabilistica mediante
muestreo estratificado, considerando género y grado. La poblacion fue dividida en segmentos y

se selecciond una muestra representativa de cada uno de ellos (Hernandez, et al. 2014).

Tabla 4
Descripcion de las caracteristicas demogréaficas segun género de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje
Femenino 100 44.44%
Género
Masculino 125 55.56%
Total 225 100%

Fuente: Elaboracion propia

Para la investigacion, se realiz6 una encuesta proporcional basada en la distribucién de

estudiantes por género, con un 44.44% de mujeres y un 55.56% de varones.

Tabla 5
Descripcion de las caracteristicas demogréaficas segun grado de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje
Primero 48 21.33%
Segundo 49 21.78%
Grado Tercero 47 20.89%
Cuarto 43 19.11%
Quinto 38 16.89%
Total 225 100%

Fuente: Elaboracion propia

Por grado se encuentra mayor numero de alumnos en primero y segundo de secundaria

con un 21.33% y segundo con un 21.78% de la muestra total.
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Tabla 6
Descripcion de las caracteristicas demogréficas segun edad de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje
12 afios 11 4.89%
13 afios 53 23.56%
14 afios 44 19.56%
Edad 15 afios 49 21.78%
16 afios 39 17.33%
17 afios 26 11.56%
18 afios 2 0.89%
19 afos 1 0.44%
Total 225 100%

Fuente: Elaboracion propia

Por edades, se observé que hay un bajo numero de alumnos de 12 afios, representando el

4.89%, y muy pocos de 18 y 19 afios, con solo 3 casos, que equivalen al 0.89% y 0.44%,

respectivamente.

4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.4.1. Instrumentos de Recoleccion de Datos
e Observacion psicologica

Para captar de manera inmediata la informacidn necesaria, es fundamental seleccionar
lugares dptimos que garanticen un diagnostico situacional efectivo y la identificacion de la
problematica. La observacion psicologica facilita el acceso a la informacion requerida en estos
entornos propicios, lo cual respalda tanto el diagndstico situacional como la formulacion efectiva
del problema. Desde el inicio de la investigacién, la ficha de observacion nos guia en los pasos
necesarios y nos permite ajustar la marcha de la investigacion segun las caracteristicas de los
evaluados y del entorno evaluativo, como es el caso de las instituciones educativas, las aulas con
docentes y otros profesionales. La ficha de evaluacion desempefia un papel crucial en la mejora

continua de las acciones hasta alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion. Su
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aplicacion requiere considerar diferentes momentos y el ambiente de aplicacion, asi como a los
evaluados involucrados, para asegurar una recoleccion de datos efectiva y la obtencion de
resultados éptimos.
e Laentrevista

Se ha elegido la entrevista como método para recopilar datos con el fin de obtener
testimonios verbales, lo cual es beneficioso debido a la relacion directa que establece entre el
investigador y la poblacion estudiada. Optamos por una entrevista no estructurada para
adaptarnos mejor a los evaluados, lo que nos permite explorar en profundidad cada caso y
considerar aspectos que pueden ser relevantes para la investigacion. Este instrumento resulta
fundamental para obtener informacidn desde el inicio de la investigacién, ya sea con la directora
de la escuela, el coordinador de la institucién, los profesores y los propios evaluados. Esta
variedad de perspectivas enriquece el estudio y contribuye a la obtencion de resultados precisos y
apropiados.

e Encuesta

Se eligio la encuesta como método para recolectar datos de manera sistematica y
organizada, lo que permitié que se obtuvieran respuestas de la muestra, facilitando el analisis
cuantitativo y cualitativo de la informacion; este enfoque garantizé la consistencia en la
recopilacion de datos, contribuyendo a la validacion de las hipdtesis y proporcionando una base
solida para la toma de decisiones informadas en el estudio; el instrumento que se atribuye a esta
técnica fueron los cuestionarios estandarizados que también se conocen como test que son un
tipo especifico de cuestionario que generalmente se utiliza para medir habilidades,
conocimientos, actitudes o caracteristicas psicoldgicas de manera estandarizada, disefiadas para

medir variables especificas de forma objetiva y consistente.
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4.4.2. Validez de constructo o contenido
4.4.2.1. Cuestionario de estilos de apego
A. Fichatécnica

e Denominacion: CAMIR- R (2011)

e Autores: (Balluerka et al., 2011)

e Origen: Espaiia

e FEvaluacion: Individual o colectiva

e Aplicacion: del3 a 19 afios

e Tiempo: 20 minutos.

e Proposito: concepciones de apego en juveniles

e Validacion: Gomez (2012) por medio de evaluaciones a 392 sujetos, de 17 a 22
afios, valido la prueba con 0.60 y 0.85.

e Adaptacion en Peru: Hugo Garay Auccapulla y Maria V. Rojas Orosco (2019).

e Consigna de Aplicacion: Son los pensamientos y emociones sobre la relacion con la
familia desde la infancia.

e Dimensiones: Estilo de Apego Seguro, Estilo de Apego Evitativo, Estilo de Apego
Ansioso — Preocupado y Estilo de Apego Desorganizado.

B. Interpretacion

e Calificacion y correccion: es necesario el uso de un test en tablas, las cuales tienen
calificacion en escala de tipo Lickert con 5 puntos de esa manera se asignan el
estilo de apego.

C. Andlisis psicométrico
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e Validez y Confiabilidad: La “Permisividad parental”, en confiabilidad aceptable por
medio del coeficiente del Alpha de Cronbach tuvo 0,60 y 0,85, el test-retest tuvo
como puntaje 0.56, a excepcion de la permisividad parental con 0.45. es decir,
existe validez factorial, la fiabilidad, se realiz6 por Pearson obteniendo 0.57 menor
en permicidad parental el cual obtuvo 0.45.

D. Ajuste de la prueba para la poblacién investigada

Tabla 7
Baremos manera de calificacion test CAMIR-R
Baremos
Bajo Medio Alto
Dimensiones_ de Seguridad 7a23 24 a 28 29a35
Apego emocional 6a15 16222 23230
CAMIR-R
Preocupado- ansioso 4al10 11a15 16a20
3a9 10a12 13a15
Evitativo 3a9 10a12 13a15
4a8 9al2 13a20
Desorganizado 5a10 11a16 17a25

Fuente: Elaboracion propia

Para la calificacion de los niveles alcanzados en cada tipo de apego, se utiliza una escala
del 0 al 100, dividida en tres segmentos: de 0 a 33 se considera bajo, de 34 a 66 medio, y de 67 a
100 alto. Para determinar el estilo de apego predominante de cada alumno, se seleccionara el

puntaje mas alto alcanzado en cualquiera de los tipos de apego evaluados.



Tabla 8

DPP estilos de apego validacién por juicio de expertos

items

Expertos
12345 PROMEDIO DPP Dmax

3]

; Considera usted que los items del instrumento

miden lo que se pretende medir?

; Considera usted que la cantidad de items registrados
en esta version, son suficientes para tener una
comprension de la materia de estudio?

; Considera usted que los items contenidos en este
instrumento, son una muestra representativa del

universo de la materia de estudio?

; Considera usted que, si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares,
obtendriamos también datos similares?

; Considera usted que los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios

de las variables del estudio?

; Considera usted que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento tienen los mismos

objetivos?

; Considera usted que el lenguaje utilizado en el
presente instrumento es claro, sencillo y no da lugar a

diversas interpretaciones?

; Considera usted que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se

dirige el mstrumento?

;Estima usted que las escalas de medicion utilizadas
son pertinentes a los objetos de materia de estudio?

44455 4.400 0.360 1

55 4.600 0.160 1

54 4.000 1.000 4

55 4.600 0.160 1

55 4.000 1.000 9

45 4.000 1.000 4

45 4.200 0.640 1

54 4.400 0.360 1

55 4.800 0.040 1

Maximo 4.796
Brechas 0.959
DPP 2.173

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9

Valoracién de expertos
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Eseala Valoracion

Valoracion de expertos

0.00 0.96 A = adecuado total

096  1.92 B=adecuado en gran medida
1.92 2.88 C= adecuacién Promedio
2.88 3.84 D= escasa adecuacion

3.84 4.80 E= madecuacion

DPP=2.173

Fuente: Elaboracion propia
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Para identificar si el test de estilos de apego pregunta en contexto del tema se planted la

clasificacion mediante el juicio de expertos con 5 expertos el cuestionario de apego emocional un

puntaje de DPP de 2,173 el cual en la escala valoracion lo posiciona en una adecuacion promedio

lo cual indica una buena confiabilidad de su contenido o que el cuestionario de estilos de apego

presenta un contenido adecuado a la basqueda del estilo de apego

4.4.2.2. Escala de habilidades sociales

A.

B.

Ficha técnica

Denominacion: Escala de Habilidades Sociales (EHS).

Autora: Elena Gismero Gonzales.

Afio de publicacion: 2010.

Aplicacion: Individual o Colectivo.

Ambito de Aplicacion: Adolescentes y adultos.

Tiempo: 10 a 15 minutos.

Finalidad: Evaluacion de las habilidades sociales.

Materiales: Hoja bond A4

Tipificacion: tanto para hombres como mujeres

Dimensiones: Auto expresion, Defensa de derechos, Expresion de enfado, Decir no y
cortar interacciones, Hacer peticiones e Iniciar interacciones positivas

Interpretacion

El test estuvo comprendido por 21 items, con respuestas tipo Lickert, y seis dimensiones:

autoexpresion, defensa de derechos, expresion de enfado, decir, peticiones e interaccién con el

SEX0 opuesto.

C.

Andlisis Psicométrico

Validacion: adaptacion peruana por Cesar Ruiz Alva (2006), con consistencia interna alta

confiabilidad de 0.88 siendo elevada.



D. Ajuste de la prueba para la poblacion investigada

Tabla 10

Baremos para cuestionario de habilidades sociales.

Baremos
Bajo Medio Alto

Dimensiones Auto expresion 8al5 16a23 24a32
de EHS Defensa de derechos 5a9 10a14 15a20

Expresion de enfado 4a7 8all 12216

Decir no y cortar interacciones 6all 12al7 18a24

Hacer peticiones 5a9 10a14 15a20

Iniciar interacciones positivas 5a9 10a14 15a20

Variable EHS (escala de habilidades

sociales) 33 a65 66298 99 al32

Fuente: Elaboracion propia

Los baremos se tomaron y construyeron considerando el puntaje minimo y maximo

posible de alcanzar y distribuido de manera equitativo.

Tabla 11

DPP Habilidades sociales validacion por juicio de expertos.

Expertos
items 1234 5 PROMEDIO DPP Dmax
1 ;Considera usted que los items del instrumento
miden lo que se pretende medir? 44555 4.600 0.160 1
2 ;Considera usted que la cantidad de items registrados
en esta version, son suficientes para tener una 55555 5.000 0.000 0
comprensién de la materia de estudio?
3 ;Considera usted que los items contenidos en este
instrumento, son una muestra representativa del 44454 4.200 0.640 1
universo de la materia de estudio?
4 ;Considera usted que, si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares, 5 4 5 5 5 4.800 0.040 1
obtendriamos también datos similares?
5 ;Considera usted que los conceptos utilizados cn cste
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios 4 454 4 4.200 0.640 1
de las variables del estudio?
6 ;Considera usted que todos y cada uno de los items
contenidos en este iInstrumento ticnen los mismos 43555 4.400 0.360 4
objetivos?
7 (Considera usted que cl lenguaje utilizado cn <l
presente instrumento es claro, sencilloyno dalugara 4 4 4 4 5 4.200 0.640 1
diversas interpretaciones?
8 ;Considera usted que la estructura del presente
mstrumento cs adecuada al tipo de usuario aquicnse 4 4 4 5 4 4.200 0.640 1
dirige el instrumento?
9 ;Estima usted quc las cscalas de medicion utilizadas
son pertinentes a los objetos de materia de estudio? 5555 5.000 0.000 0
Maximol 3.162
Brechas 0.632
DPP 1.766

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12
Valoracion de expertos
Escala Valoracion Valoracion de expertos
0.00 0.96 A = adecuado total
0.96 1.92 B = adecuado en gran medida DPP=1.766
1.92 2.88 C= adecuacién Promedio
2.88 3.84 D= escasa adecuacion
3.84 4.80 E= inadecuacion

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar la confiabilidad de contenido del cuestionario de habilidades sociales, se
consultd a 5 expertos en el area, quienes respondieron a un cuestionario compuesto por 10 items.
Este cuestionario evalud la pertinencia del instrumento para el tema evaluado. Mediante el
método de valoracién DPP, se obtuvo un puntaje de 1.766. Comparado con la escala valorativa,
este puntaje indica que el cuestionario presentado es adecuado en gran medida, sugiriendo que
puede cumplir efectivamente la funcion de medir las habilidades sociales segun la opinion de los
expertos.
4.4.3. Confiabilidad por Alfa de Cronbach

4.4.3.1. Confiabilidad de cuestionario de estilo de apego

Tabla 13
Fiabilidad de los cuestionarios apego emocional CAMIR-R
Alfa de
Promedio Desv. Cronbach
Cuestionario CAMIR-R 3.2 0.364 0.664

Fuente: Elaboracion propia

La fiabilidad alcanzada por los cuestionarios propuestos para el estudio en el total de la
muestra de estudiantes es de 0.664 proximo a 0.7 permite indicar que la fiabilidad es moderada
para el cuestionario CAMIR-R posiblemente esta respuesta dado que el test CAMIR-R busca

calificar segun estilo de apego y no una calificacion general.
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4.4.3.2. Confiabilidad del cuestionario de habilidades sociales

Tabla 14
Fiabilidad del cuestionario escala de habilidades sociales EHS.
Promedio Desv. Alfa de
Cronbach
Escala de habilidades sociales EHS 2.28 0.474 0.881

Fuente: Elaboracion propia
La fiabilidad de las Habilidades sociales para la escala de habilidades sociales de es de
0.881 siendo superior a 0.7 indicando una fiabilidad alta con lo cual se indica que el estudio

presenta un nivel aceptable para su aplicacion.

4.5. Tecnica de Procesamiento y Analisis de Datos

Se utilizo el software de Word permitiendo modificar, insertar imagenes y afiadir
archivos segun fuera necesario. Ademas, se emplearon hojas de célculo de Excel para disefiar y
organizar los datos de la evaluacion, asi como para aplicar formulas necesarias. Para el
procesamiento estadistico de los datos, incluyendo el calculo de correlaciones y pruebas de
hipdtesis, se utilizo el software SPSS.

45.1. Proceso de Seleccion del Estadistico para la Prueba de Hipotesis

Para la obtencidn de los datos y la prueba de hipotesis, se utilizé el estadistico de
Kolmogorov permite saber normalidad paramétrica y no paramétrica y Rho de Spearman, el cual
analiza la correlacion de manera no paramétrica entre los datos.

Los procesos de recoleccién de datos siguieron todos los protocolos exigidos para la
investigacion. Se obtuvieron los permisos necesarios para acceder a la escuela y se respetd
estrictamente el manejo confidencial de los datos de los participantes. Se solicitd su participacion
mediante un consentimiento informado. Posteriormente, las pruebas se realizaron durante el
tiempo de tutoria, y luego se procesaron los datos para obtener los graficos y tablas con los

hallazgos encontrados.
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Tabla 15
Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
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Formulacién del problema

Objetivos del problema

Hipotesis

Variables e indicadores

Metodologia Poblacion y muestra

Formulacion del problema
general

Objetive General

Hipdotesis general

Vi: Estilos de apego

Enfoque de Ia investigacion Poblacidn

;Cual es larelacion entre
los estilos de apego vy las

Determinar cudl es la
relacion entre los estilos de

Hi: La relaciin entre estilos

Dimensiones/Escalas

Estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Pablica

Enfoque cuantitativo, Como
manifiestan Hernandez,

habilidades sociales en apego y habilidades sociales 4. apego y habilidades a.  Apego seguro Fernandez<z y Baptista (2014) del distrito de Santiago, Cusco.
estudiantes de una en estudiantes de una sociales es significativa en b.  Apego evitativo 2023.
Institucion Educativa Institucion Educativa semdiantesde una ¢.  Apego ambivalente. ansioso
Piiblica del Distrito de Plblica del Distrito de Institucion Educativa Pablica - Apego desorganizado N=3543
Santiago. Cusco, 20237 Santiago. Cusco., 2023. del distrito de Santiago.
Cusco, 2023,
Toy) * 0
Ho: La relacidn entre estilos
de apego y habilidades
sociales no es significativa
en estudiantes de una
Institucion Educativa Pablica
del distrito Santiago. Cusco,
2023.
Ty =0
Formulacion de los Objetivos especificos Hipotesis esp ecificas V2: habilidades sociales Tipo de investigacion Muestra
problemas especificos
;El estilo de apego variade  Determinar si el estilo de No requiere. Dimensiones/Escalas Segan ¢l estudio de Hernandez- Con lo correspondiente se

acuerdo al género y grado
dc una Institucion Educativa
Piblica del Distrito de
Santiago. Cusco, 20237

apego varia de acuerdo al
género y grado en
estudiantes de una
Institucién Educativa
Publica del Distrito de
Santiago, Cusco 2023.

a.  Autoexpresion en
situaciones soclales

b.  Defensa de los propios
derechos como
consumidor

¢.  Expresion de enfado o
disconformidad

d.  Decir no y cortar

interacciones

Hacer peticiones

f.  Iniciar interacciones
positivas con el sexo
opuesto

o

obtiene una distribucion
correspondiente a los datos ¢l
tamafio de la muestra de:

Sampier1 y Mendoza (2018),
en este tipo de estudio se
observa, describe y
fundamenta varios aspectos
del fenomeno, no existe la
manipulacion de las variables,
tampoco la busqueda de causa
efecto.

Segun Rios (2017) este alcance
se encarga de medir la relacion
entre dos variables, no
determinar causas, pero puede
ser un indicio para una
investigacion futura: asi se
puede determinar si una de
cllas influye sobre la otra pucs
se busca conocer el grado de
relacion entre ambas de forma

n:248
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positiva o negativa.

(Las habilidades socialcs
varian de acuerdo al género
y grado en estudiantes de
una Institucién Educativa
Piblica del Distrito de
Santiago, Cusco, 20237

Determinar si las
habilidades sociales varian
de acuerdo al género y grado
en estudiantes de una
Instituciom Educativa
Publica del Distrito de
Santiago, Cusco 2023.

No requiere.

;Cual es la relacion entre ¢l
estilo de apego evitativo y
habilidades sociales en
estudiantes de una
Institucion Educativa
Puablica del Distrito de
Santiago, Cusco, 20237

Delimitar cual es la relacién
entre ¢l estilo de apego
evitativo y habilidades
sociales en estudiantes de
una Institucion Educativa
Piiblica del Distrito de
Santiago, Cusco, 2023.

HI: La relacién entre el
estilo de apego evitativo y
habilidades sociales es
significativa en estudiantes
de una Institucion Educativa
Publica del Distrito de
Santiago, Cusco, 2023,

Txy) # 0

HO: La relacién entre el
estilo de apego evitativo v
habilidades sociales no es
significativa en estudiantes
de una Institucion Educativa
Piblica del Distrito de
Santiago, Cusco, 2023.

Taxuy) = 0

Disefio de la investigacién
Entendida como no
experimental-transversal
(Hernandez, 2018)

Técnicas

Observacion
Entrevista
encuesta

;Cudl es la relacion entre el
estilo de apego seguro y
habilidades sociales en
estudiantes de una
Institucion Educativa
Publica del Distrito de
Santiago, Cusco, 20237

Delimitar cual es la relacion
entre el estilo de apego
seguro vy habilidades sociales
en estudiantes de una
Institucion Educativa
Publica del Distrito de
Santiago, Cusco, 2023,

H2 La relacion entre ¢l estilo
de apego seguro y
habilidades sociales es
significativa en estudiantes
de una Institucion Educativa
Puablica del Distrito de
Santiago, Cusco, 2023.

T(xz;y) ;t 0

HO: La relacidn entre el
estilo de apego seguro y
habilidades sociales no es
significativa en estudiantes
de una Institucion Educativa
Pablica del Distrito de
Santiago, Cusco, 2023.

Instrumentos
I.  Cuestionario de estilos y
apego Camir Rde N
Balluerka - 2011
2.  Escalade habilidades
sociales de Elena
Gismero 2005.
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Tz = 0

¢Cual es la relacion entre el
estilo de apego ambivalente
y habilidades sociales en
estudiantes de una
Institucion Educativa
Pliblica del Distrito de
Santiago, Cusco, 20237

;Cudl es la relacion entre el
estilo de apego
desorganizado y habilidades
sociales en estudiantes de
una Institucion Educativa
Publica del Distrito de
Santiago, Cusco, 20237

Delimitar cual es la relacion
entre ¢l estilo de apego
ambivalente y habilidades
sociales en estudiantes de
una Institucion Educativa
Piiblica del Distrito de
Santiago. Cusco, 2023,

Delimitar cual es la relacion
entre el estilo de apego
desorganizado y habilidades
sociales en estudiantes de
una Institucién Educativa
Plblica del Distrito de
Santiago. Cusco, 2023,

H3: La relacion entre el
estilo de apego ambivalente
y habilidades sociales es
significativa en estudiantes
de una Institucion Educativa
Piliblica del Distrito de
Santiago, Cusco, 2023,

Tx3y) F 0

HO: La relacion entre el
estilo de apego ambivalente
y habilidades sociales no es
significativa en estudiantes
de una Institucion Educativa
Publica del Distrito de
Santiago, Cusco, 2023,

Texzy) = 0

H4: La relacion entre estilo
de apego desorganizado y
habilidades sociales cs
significativa en estudiantes
de una Institucion Educativa
Publica del Distrito de
Santiago, Cusco, 2023,

T(x4;y) * 0

HO: La relacién entre el
estilo de apego
desorganizado y habilidades
sociales no es significativa
en estudiantes de una
Institucion Educativa Pablica
del Distrito de Santiago,
Cusco, 2023,

Txaiy) = 0
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Capitulo V
Resultados

5.1. Descripcion Sociodemogréfica de la Investigacion

Tabla 16
Distribucidn por género
Frecuencia Porcentaje
Género Femenino 100 44.44%
Masculino 125 55.56%

Fuente: Elaboracion propia

Para la investigacion, se realiz6 un muestreo proporcional conforme a la distribucion de
estudiantes por género se observo, que en la institucion hay un predominio de varones, que

constituyen el 55.56% del total.

Tabla 17
Distribucién por grado
Frecuencia Porcentaje
Grado Primero 48 21.33%
Segundo 49 21.78%
Tercero 47 20.89%
Cuarto 43 19.11%
Quinto 38 16.89%

Fuente: Elaboracion propia

En el muestreo proporcional conforme a la distribucion de estudiantes por grado se observo

que en la institucion hay un mayor nimero de estudiantes en los grados primero y segundo.
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Tabla 18
Distribucién por edad
Frecuencia Porcentaje
Edad 12 afios 11 4.89%
13 afios 53 23.56%
14 afios 44 19.56%
15 afios 49 21.78%
16 afos 39 17.33%
17 afos 26 11.56%
18 afios 2 0.89%
19 afios 1 0.44%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la edad, se encontr6 una baja representacion de estudiantes de 12 afios, asi

como un nimero reducido de estudiantes de 18 y 19 afios.

5.2.  Estadistica Descriptiva Aplicada al Estudio

5.2.1. Descripcion de la Variable de Estilo de Apego CAMIR-R

Figura 2
Estilo de apego predominate por estudiante

12.9%

0,
16.0% 37.3%

33.8%

M Evitativo HMSeguro M Desorganizado M Ambivalente - preocupado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19
Estilo de apego predominate por estudiante
Frecuencia Porcentaje
Estilo de apego Evitativo 84 37.3%
Seguro 76 33.8%
Desorganizado 36 16.0%
Ambivalente - preocupado 29 12.9%

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos, el apego que predomina seglin su mayor puntaje, se observa,
que el estilo de apego mas representativo es el evitativo, con un 37.3%. Le sigue el apego seguro,
con un 33.8%. Menos frecuentes son el apego desorganizado, presente en un 16%, y el apego
ambivalente con un 12.9%.

Figura 3
Dimensiones de los estilos de apego

B 26.7%
Desorganizado 68.9%
4.4%

12.4%
Ambivalente - preocupado 81.8%
5.8%

B 34.7%

Seguro — 63.1%
2.2%

32.9%
Evitativo 53.8%
13.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

mAlto ®mMedio ®mBajo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20
Dimensiones de los estilos de apego
Niveles
Bajo Medio Alto
Dimensiones de  Evitativo 30 (13.3%) 121 (53,8%) 74
los estilos de (32,9%)
apego Seguro 5 (2,2%) 142 (63,1%) 78
(34,7%)
Ambivalente- 13 (5,8) 184 (81,8%) 28
preocupado (12,4%)
Desorganizado 10 (4,4%) 155 (68,9%) 60
(26,7%)

Fuente: Elaboracion propia

El estilo de apego més usado es el seguro con 34.7%, seguido de evitativo con 32.9% y
desorganizado con 26.7%; de los estilos menos usados es el de ambivalente o preocupado con
12.4%); estos resultados reflejan que un grupo de estudiantes tiene una relacion positiva con sus
padres y otro grupo muestran ser autosuficientes y evitan la dependencia emocional.

Figura 4
Estilos de apego segin género

B Masculino B Femenino

64

62.08

62
60.74 60.29

60

58.45

58

56

54.04 54.05

54

52

50
Evitativo Seguro Ambivalente preocupado Desorganizado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21
Estilos de apego segun género.

Estilo de apego

Ambivalente
Evitativo Seguro Desorganizado
Preocupado
Genero Femenino 62.08 +/-21 60.29 +/-15.02  54.05 +/-12.65 58.45+/-15.85

Masculino 59.87 +/-20.59  60.74 +/-11.4 54.04 +/-12.08  55.76 +/- 15.68

Nota: Promedio +/- Desviacion estandar

Al segmentar los puntajes de estilos de apego segun el género, se observan diferencias
significativas en los puntajes promedio. El estilo de apego evitativo y el apego desorganizado
son mas altos en mujeres, siendo los promedios de 62.08 + 21 y 58.45 + 15.85; mientras que el
apego seguro es mas comun en varones con 60.74 + 11.4. Estos hallazgos muestran que las
mujeres pueden experimentar mas dificultades en su apego hacia sus padres en comparacién con
los varones.

Figura 5

Estilos de apego segun grado.
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 22

Puntaje percentil de estilos de apego segun grado.

Evitativo

Estilo de apego

Seguro

Ambivalente

Preocupado

Desorganizado

Grado Primero

Segundo
Tercero
Cuarto

Quinto

65.45 +/- 22.48

63 .44 +/- 19.68

5833 +/-19.81

56.98 +/- 20.08

59.21 +/-21.29

65.55 +/- 129
61.59 +/-12.53
59.5 +/-11.52
58.89 +/- 14.92

56.02 +/-12.12

56.25 +/- 12.96

523 +/- 1437

53.88 +/-11.67

5436 +/- 10.75

53.36 +/- 11.17

59.79 +/- 1533

59.8 +/- 1538

54.79 +/- 1598

5477 +/- 1551

54.87 +/- 16.58

Nota: Promedio +/- Desviacion estandar
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Segun el puntaje por grado y el estilo de apego presentado por los estudiantes, se observa

que en primer afo prevalecen los estilos evitativo y seguro. En segundo afio, el apego evitativo

aumenta. En tercer y cuarto afio, prevalece el apego seguro. En quinto afio de secundaria, vuelve

a predominar el apego evitativo. Estos resultados sugieren que el uso del apego evitativo podria

estar relacionado con las épocas de cambio durante la adolescencia.

5.2.2. Descripcion de la variable Escala de Habilidades Sociales

Figura 6

Histograma de frecuencia de la distribucion del puntaje de escala de habilidades sociales
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Tabla 23
Nivel de habilidades sociales y prueba de normalidad K-S..

Niveles
Bajo Medio Alto
(332a66) (672a99) (100a 132)
Escala de Habilidades 67 137 21
Sociales (29.8%) (60.9%) (9.3%)

Fuente: Elaboracion propia

Al clasificar a los alumnos segun sus habilidades sociales, se encuentra que el 60.9%
presenta un nivel medio, el 29.8% un nivel bajo y solo el 9.3% un alto nivel de habilidades
sociales. Esto sefiala un nivel medio en habilidades sociales entre los estudiantes.

Figura7

Nivel de las dimensiones de las habilidades sociales
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24
Nivel de las dimensiones de las habilidades sociales
Niveles
Bajo Medio Alto
Dimensiones de Autoexpresion 81 (36%) 111(493%) 33 (14.7%)
habilidades sociales Defensa de derechos 56 (24.9%) 129 (57.3%) 40 (17.8%)
Expresion de enfado 75 (33.3%) 105 (46.7%) 45 (20%)
Decir no y cortar interacciones 75 (33.3%) 124 (55.1%) 26 (11.6%)
Hacer peticiones 69 (30.7%) 136 (60.4%) 20(8.9%)

Interacciones con el sexo opuesto 47 (20.9%) 115 (51.1%) 63 (28%)

Fuente: Elaboracion propia

Las frecuencias mas altas en la dimension se encuentran en la expresion de enfado, lo que
sugiere que esta habilidad es crucial dentro del repertorio social de los estudiantes,
permitiéndoles expresar emociones limites de manera efectiva. Una de las mayores deficiencias
observadas en los estudiantes es la habilidad de autoexpresion, donde el 36% presenta un nivel
bajo en esta capacidad.

Figura 8

Habilidades sociales por género
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Tabla 25
Habilidades sociales por género.

niveles
bajo medio alto
genero femenino 30 (30%) 56 (56%) 14 (14%)
masculino 37 (29,6%) 81 (64,8%) 7 (5,6%)

Fuente: Elaboracion propia

La habilidad social de los estudiantes es similar, predominando tanto en varones como en
mujeres el nivel medio, con un 56% en mujeres y un 64.8% en varones. Se observa una ligera
diferencia donde las mujeres muestran una habilidad social ligeramente mejorada, con un 14%
en el nivel alto, en comparacion con un 5.6% en varones.

Figura 9
Habilidades sociales por grado
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Tabla 26
Habilidades sociales por grado.
Niveles
Bajo Medio Alto
Primer 15 29 0
Grado (31.3%) (60.4%) 4 (8.3%)
Segund 15 31 0
0 (30.6%) (63.3%) 3(6.1%)
Tercer 12 29 6
0 (25.5%) (61.7%) (12.8%)
Cuarto 14 26 3 (7%)
(32.6%) (60.5%) .
Quinto 11 22 >
(28.9%) (57.9%) (13.2%)

Fuente: Elaboracion propia

Segmentando por grado, se observa que en todos los niveles la habilidad social se

encuentra en un nivel medio, con variaciones ligeras. Los grados con niveles ligeramente mas

85

altos de habilidad social son tercero y quinto, destacAndose como los grados con mayor habilidad

social.

5.3. Estadistica inferencial aplicada al estudio

Tabla 27
Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov

Estadistico
de

Estadistico Promedio Desv. Prueba Sig.
Estilos de
apego Evitativo 60.85 20.76 121 <0.0001

Seguro 60.54 13.10 ,105 <0.0002

Ambivalente -

preocupado 54.04 12.31 ,087 < 0.0003

Desorganizado 56.96 15.78 ,086 < 0.0004
Escala de
Habilidades 75.28 15.64 0.09 <0.001
Sociales

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla de prueba de normalidad para las variables de estudio se observa que los valores sig

para los estilos de apego son inferiores a 0,05 al igual que para la variable de escala de
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habilidades sociales indicando que el puntaje adquirido para estas es sigue distribucion normal
razon por la cual el analisis para la verificacion de la hipotesis se hard mediante uso de técnicas

no paramétricas siendo caso de chi cuadrado y coeficiente de correlacion spearman

Figura 10

Nivel de habilidades sociales y estilos de apego.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28
Tabla de contingencia de habilidades sociales y estilos de apego

Escala de habilidades sociales

Bajo Medio Alto
Estilo de apego Ambivalente - preocupado 8 (27.6%) 19 (65.5%) 2(6.9%) 29 (100%)
Desorganizado 6 (16.7%) 21 (58.3%) 9(25%) 36 (100%)
Evitativo 20 (23.8%) 57(67.9%)  7(8.3%) 84 (100%)
Seguro 33 (43.4%) 40 (52.6%)  3(3.9%) 76 (100%)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29

Asociacion de escala de habilidades sociales y estilos de apego

Chi-cuadrado Chi-cuadrado | Sj alfa
(Valor observado) (Valor critico) g 9.
21.646 12.592 6 0.001 0.05

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 28 y figura 9 Se plantea la hipotesis general de una relacion entre el estilo de
apego Yy las habilidades sociales. En todos los casos, predomina el nivel medio de habilidad
social, pero se encuentran variaciones en los niveles bajo y alto. Se observa que el nivel mas alto
de habilidad social se encuentra en los nifios con apego desorganizado. Ademas, se nota que los
nifios con este tipo de apego muestran una mejor habilidad social en comparacion con aquellos
con apego seguro, quienes parecen tener mas dificultades sociales.

En la tabla 29 se verifica la hipotesis general con un nivel de significancia de 0.001,
menor gque 0.05, se acepta que esta relacion es significativa: el estilo de apego influye en las
habilidades sociales de los nifios.

Figura 11

Dispersion de puntaje del estilo de apego evitativo y puntaje de habilidades sociales de los
estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30
Coeficiente de correlacion de spearman puntaje estilo de apego evitativo y puntaje habilidades
sociales

Habilidades sociales
Estilo de apego Evitativo Coeficiente de correlacion Spearman ,200%%
Sig. 0.0016

Fuente: Elaboracion propia

Dado que la distribucion de los puntajes en las dimensiones de los estilos de apego y
habilidad social no sigue una distribucion normal, se utilizara el coeficiente de correlacién de
Spearman para verificar las hipotesis especificas planteadas.

Se encontrd una relacion directa y significativa entre el apego evitativo y la habilidad
social, con un nivel de significancia (sig) de 0.0016, menor que 0.05. El coeficiente de
correlacion obtenido fue de 0.209, lo cual indica una relacion baja. Esto sugiere que a medida
que aumenta el uso del apego evitativo, los escolares podrian tener habilidades sociales
ligeramente mejores.

Figura 12
Dispersion de puntaje del estilo de apego seguro y puntaje de habilidades sociales de los
estudiantes
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Tabla 31
Coeficiente de correlacion de spearman puntaje del estilo de apego seguro y puntaje habilidades
sociales

Habili sociales
Estilo de apego seguro  Coeficiente de correlacion Spearman -, 189%*

Sig. 0.0044
Fuente: Elaboracion propia

La relacion entre el puntaje de apego seguro y el puntaje de habilidades sociales es
inversa, con un coeficiente de correlacion de Spearman de -0.189, el cual es significativo con un
valor de 0.004, menor que 0.05. Esto indica que existe una asociacion baja inversa: cuando un
escolar tiene un apego emocional seguro con sus padres, su habilidad social tiende a ser
reducida.

Figura 13
Dispersion de puntaje del estilo de apego ambivalente o preocupado y puntaje de habilidades
sociales de los estudiantes
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Tabla 32
Coeficiente de correlacion de spearman puntaje del estilo de apego ambivalente o preocupado y
puntaje habilidades sociales

Habilidades sociales
Estilo de apego ambivalente Coeficiente de correlacion Spearman J283%*
o preocupado Sig. 0.00001

Fuente: Elaboracion propia

El uso de apego ambivalente o preocupado muestra una relacion directa moderada con las
habilidades sociales, con un coeficiente de correlacion de 0.283, significativo. Esto sugiere que a
medida que aumenta el uso de apego ambivalente en los estudiantes, sus habilidades sociales
tienden a ser mayores.

Figura 14
Dispersion de puntaje del estilo de apego desorganizado y puntaje de habilidades sociales de los
estudiantes
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Tabla 33
Coeficiente de correlacion de spearman puntaje desorganizado y puntaje habilidades sociales
Habilidades
sociales
Estilo de apego Coeficiente de correlacion
desorganizado Spearman
Sig. 0.0029

Fuente: Elaboracion propia

Existe una relacion directa significativa de nivel bajo entre el puntaje de estilo de apego
desorganizado y las habilidades sociales de los estudiantes, con un nivel de significancia (sig) de
0.0029, que es menor que 0.05. El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de 0.197,
indicando que a medida que aumenta el puntaje de apego desorganizado, las habilidades sociales

de los estudiantes también tienden a incrementarse ligeramente.
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Capitulo VI

Discusion

En este apartado de la investigacion, se llevo a cabo un debate basado en los
descubrimientos logrados mediante esta investigacion, la cual sigue la direccidn de los objetivos
previamente definidos; de esta manera, se plantea el objetivo central de la investigacion:
Determinar cudl es la relacion entre los estilos de apego y habilidades sociales en estudiantes de
una Institucion Educativa Pablica del Distrito de Santiago, Cusco 2023. Por tanto, se procedera a
comparar y discutir los resultados hallados.

De acuerdo al objetivo general, la significancia de los resultados (sig 0.001) confirma que
el estilo de apego tiene una relacién considerable en el desarrollo de habilidades sociales en
adolescentes (r=0.209); la coincidencia con estudios previos, como el de Falah (2021) cuyos
resultados en Portugal e Israel, mostraron que apego seguro simple se correlacioné con los
sintomas de ansiedad; mientras que en Nueva York, el compromiso social de adherencia mostrd
una correlacion significativa r>= 0.08, con el apego seguro. Asimismo, Estrada y Panchi (2020)
encontraron que los estilos de apego influyen en las habilidades sociales, debido a que los
autores encontraron una correlacion inversa entre la dificultad para decir no y cortar
interacciones, con un coeficiente de r=-0,269, y entre la autosuficiencia y el resentimiento con la

iniciacion de interacciones positivas, con un coeficiente de r=0,733. Tales resultados se alinean
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con lo mencionado por Allen (2008), quien sefiala que el sistema de apego se organiza sobre los
contactos, determinando y prediciendo la conducta tanto dentro como fuera del &mbito familiar.
Por su parte, Caballo y Verduro (2005) indican que las habilidades sociales son la agrupacion de
comportamientos orientados al area interpersonal, ubicando a la persona en la capacidad para
compartir sus emociones, pensamientos y deseos en razon al momento. En la adolescencia, este
comportamiento se ve influenciado por otros agentes, afectando la conducta del individuo
(Cassidy, 2008). Por lo que el ser y el ambiente forjan conexiones emocionales cruciales para su
interaccion. Los patrones en el apego no son rigidos es decir pueden cambiar a lo largo de la vida
y moldean el comportamiento de la persona (Sanchis, 2008). Ansiedad es ante la separacion de
figuras querida, asi como preocupacion por lo cual se evita alejarse de los susodichos, la
ansiedad afecta el desarrollo de la autonomia, consecuencia de la sobreproteccién. Estas
afirmaciones refuerzan a los resultados obtenidos y sugiere que esta relacion es robusta y
generalizable a diferentes contextos; sin embargo, las diferencias en el contexto y los métodos de
estudio resaltan la necesidad de considerar factores culturales y ambientales al interpretar los
resultados. Los profesionales en educacion y psicologia deben tener en cuenta estas variaciones
al disefiar intervenciones y programas educativos; ademas, es fundamental seguir investigando
cémo diferentes estilos de apego afectan las habilidades sociales a lo largo de distintas etapas del
desarrollo y en diversos entornos culturales, para asi poder ofrecer estrategias de apoyo mas
efectivas y adaptadas a las necesidades especificas de cada grupo poblacional; los hallazgos de
esta investigacién no solo corroboran estudios previos sobre la relacién entre apego y habilidades
sociales, sino que también amplian nuestra comprensién sobre cémo estos factores interactian en

un contexto especifico como en la institucién educativa de Santiago, Cusco. Esto resalta la
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importancia de fortalecer los vinculos parentales y de implementar programas de psicoeducacion
que involucren a las familias en el desarrollo integral de los estudiantes.

En relacion al primer objetivo especifico, se obtuvo que las mujeres tuvieron el puntaje
promedio mas alto en el estilo de apego evitativo de 62.08 + 21, mientras que los varones
tuvieron un puntaje de 59.87 + 20.59; pero en el apego seguro, los varones obtuvieron un mayor
promedio de 60.74 + 11.4 y 60.29 + 15.02 en las mujeres; los resultados muestran diferencias
significativas en los estilos de apego segun el género; se observa que el apego evitativo es mas
frecuente en las mujeres, mientras que el apego seguro es mas comun en los varones; esto
sugiere que las mujeres enfrentan mas dificultades con los tipos de apego hacia sus padres. Este
hallazgo coincide con el estudio de Paez y Rovella (2019), que indica que los varones tienden a
obtener menores puntajes en habilidades sociales (81.32 + 13.173) en comparacion con las
mujeres (87.44 £ 13.935); los adolescentes con un alto apego hacia sus padres manifiestan mayor
empatia; sin embargo, el estudio también revela que, en esta institucion educativa, el estilo de
apego seguro no necesariamente facilita una adecuada relacion social con los pares. Los
resultados explican lo mencionado por Freire y Cisneros (2021), quienes precisan que iniciar una
interaccidn con una persona del sexo opuesto, implica de habilidades de comunicacién que
permitan mantener una interaccion fluida y respetuosa. Los patrones en el apego pueden cambiar
a lo largo de la vida y moldean el comportamiento de la persona (Sanchis, 2008). Los jovenes se
enfocan mas en los amigos o la pareja, para satisfacer sus necesidades (Weiss, 1982). En la
adolescencia, este comportamiento se ve influenciado por otros agentes y afecta su conducta
(Cassidy, 2008). Los cambios fisicos, psicoldgicos, emocionales y sociales que se experimentan
durante la adolescencia no se dan al mismo tiempo en todos los adolescentes. Los resultados

sugieren que, si bien el apego seguro es mas frecuente entre los varones, las mujeres presentan
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mayores habilidades sociales posiblemente por la necesidad de compensar un estilo de apego
evitativo.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se obtuvo que en el primer, tercero y cuarto
grado presentan un mayor promedio de apego seguro, mientras que el promedio del apego
evitativo fue mayor en segundo y quinto grado, esto podria indicar que el apego evitativo podria
estar relacionado con los periodos de cambio en los adolescentes, los resultado se asemejan con
el estudio de Galvez (2022), quien encontrd que respecto al grado escolar, se encontro
correlacion directa entre el clima familiar y habilidades sociales en el quinto grado ((sig.=0.026,
r=0.370). Este resultado se sustenta bajo la idea de Olivia (2011), quien sugiere que el apego
evitativo dificulta la gestion de reacciones emocionales en situaciones de estrés, lo que puede
afectar la continuidad de las relaciones interpersonales, pero no necesariamente las habilidades
bésicas de socializacion; estos hallazgos sugieren que los estilos de apego y las dinamicas
familiares influyen en el desarrollo social de los adolescentes de manera diferenciada segun el
grado escolar. Segun Garrido (2006), los adolescentes pueden establecer conexiones iniciales
con amigos o parejas sin necesidad de profundizar emocionalmente, lo que puede ser suficiente
para el desarrollo de ciertas habilidades sociales en etapas tempranas. Garaigordobil (2006)
menciona que los amigos son el centro de la socializacion como base del autoconcepto y
relaciones. Por su parte, Garrido (2006) sefiala que los adolescentes establecen conexiones con
amigos o parejas sin necesidad de profundizar emocionalmente, el cual puede ser suficiente para
el desarrollo de ciertas habilidades sociales en etapas tempranas. Estos resultados indican que un
apego seguro parece consolidarse en grados superiores, un apego evitativo puede ser mas comin
en periodos de transicién, donde los adolescentes necesitan adaptarse a nuevos entornos y

manejar relaciones menos profundas emocionalmente.
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En relacion al tercer objetivo especifico, se encontrd una relacion baja el apego evitativo
y habilidad social (sig.=0.0016, r=0.209), este resultado es similar en cuanto al grado de relacion
con Burgos y Lépez (2020), quienes encontraron en la poblacion de Ecuador que la socializacién
parental y las habilidades sociales estan relacionadas (r= 0,356); identifican un tipo
predominante de socializacion parental negligente, caracterizada por un bajo interés y falta de
atencion hacia los hijos; esto resulta en dificultades de desenvolvimiento social en la vida
escolar. Especificamente, el estudio evidencia que los estudiantes presentaban expresiones de
enfado, disconformidad, capacidad de evasion de conflictos e inconformidad con situaciones que
no consideraban correctas. Estos comportamientos guardan relacion con lo descrito por Bowlby
(1960) respecto a los estilos de apego e interaccion social; los estudiantes expuestos a una
relacion de apego inseguro, debido a la socializacion negligente de los padres, tienden a
desarrollar inseguridad y falta de confianza en si mismos y en su entorno; ademas, presentan
inseguridad emocional para establecer relaciones saludables, 1o que principalmente se debe a la
falta de capacidad de socializar y al deficiente desarrollo de habilidades sociales. El apego
evitativo puede manifestarse en malestar emocional, pero también puede ser un factor de
resiliencia que impulse la mejora y adaptacion del individuo. (Sanchis, 2008). Esto resulta en una
adaptacion mas desafiante al entorno escolar y social; sin embargo, aunque ambos estudios
concuerdan en que el apego inseguro Yy la falta de habilidades sociales estan relacionadas,
difieren en sus enfoques sobre las soluciones.

Este resultado difiere con lo reportado por Paez y Rovella (2019), quienes encontraron en
su estudio con adolescentes argentinos que aquellos con un apego fuerte hacia su madre y padre
percibieron una mayor aceptacion en la relacion con ellos (p <.001; p <.001) y mostraron

niveles mas altos de empatia (p = .018; p = .016) mejorando las habilidades sociales. Estos
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hallazgos coinciden con lo mencionado por Allen (2008), quien sostiene que la adolescencia
implica cambios en los sistemas de apego y que la participacion de los padres es fundamental
para la construccién de una personalidad funcional. Ademas, se relacionan con lo descrito por
Liotti (2001), quienes sefialan que los cuidadores no se encuentran presentes en la necesidad o
ante la peticion, por lo cual hay renuncia a la ayuda, no se muestra las emociones, se reprime
terminando dejandolo con emociones de rechazo siendo vulnerable. Esta diferencia en los
resultados sugiere que las habilidades sociales no se desarrollan de manera uniforme; mas bien,
estan influenciadas por el tipo de apego y la calidad de la relacion con los padres, asi como por
las expectativas y normas sociales del contexto en el que se desarrollan.

Respecto al cuarto objetivo especifico, los resultados obtenidos reflejaron que el apego
seguro tiene relacion inversa con las habilidades sociales (sig.=0.0044, r=-0.189); en contraste, el
estudio de Burgos y Lépez (2020) se enfoca més en el impacto negativo de la socializacién
negligente, siendo expresado en el 26.7% de estudiantes; esta diferencia subraya la importancia
de contextualizar los hallazgos y considerar multiples factores que pueden influir en el desarrollo
de habilidades sociales y la adaptacion emocional de los estudiantes; este valor se asemeja a lo
obtenido por Bontempo (2022), quien obtuvo una relacion débil de 0.254 entre la interferencia de
los padres y la autoestima. De manera similar, el estudio de Escobar (2019) proporciona un
panorama claro, demostrando que los nifios de tres afios con apego seguro presentan en su
mayoria habilidades sociales adecuadas, estableciendo una relacién significativa entre el apego
seguro y habilidades sociales adecuadas (sig.=0.000). De acuerdo a Liotti (2001), este apego es
proporcionado de manera constante y capaz de brindar una respuesta en la necesidad; se forja
una confianza y respuesta ante el llanto. Estas diferencias podrian indicar que otros factores,

como un exceso de dependencia o proteccion por parte del cuidador, podrian estar interfiriendo
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en el desarrollo de habilidades sociales autdbnomas. En general, se observa gque el apego inseguro
provoca que la mayoria de nifios, adolescentes e incluso adultos presenten dificultades en sus
habilidades sociales. Esto valida los resultados obtenidos en la presente investigacion respecto a
la relacion entre las variables estudiadas, confirmando la importancia del apego en el desarrollo
de habilidades sociales.

De manera similar, Valdivia (2021) obtuvo que existe relacion débil entre las
dimensiones de autoestima (si mismo, social y familiar) y la dimension seguridad del apego
(rho=0.231, rho=0.229 y rho 0.312). Este resultado se sustenta bajo la idea de que la seguridad
emocional proporcionada por un apego seguro no garantiza automaticamente una habilidad
superior para socializar en escenarios mas complejos y cambiantes; estos hallazgos presentan
similitudes y diferencias con estudios previos; como en el caso de Paez y Rovella (2019),
quienes encontraron que el apego seguro en adolescentes argentinos se asocia con una mejor
empatia y habilidades sociales hacia la madre y padre (p.=0.018, p=0.016), lo que contrasta con
los resultados presentes donde el apego seguro no muestra una relacion directa positiva con las
habilidades sociales. De forma similar, Tafur (2023) registr6 una correlacién de 0.151 entre la
preocupacion familiar y autoestima; este resultado afirma la teoria de Bowlby (1984), quien
sefiala que se caracteriza por una falta de coherencia en las estrategias de afrontamiento y la
incapacidad para utilizar a las figuras de apego como fuente de consuelo o seguridad en
momentos de estrés. A pesar de esta falta de coherencia, los estudiantes con este tipo de apego
pueden desarrollar habilidades sociales méas robustas, posiblemente como resultado de una mayor
adaptabilidad y capacidad para manejar situaciones sociales complejas. Estos hallazgos
contrastan y complementan estudios anteriores sobre la relacion entre los estilos de apego y las

habilidades sociales; investigaciones previas como la de Ainsworth et al. (1978) han sugerido
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que los estilos de apego seguro promueven un desarrollo emocional estable y habilidades
sociales efectivas. Sin embargo, la inclusion de estilos de apego ambivalentes y desorganizados
en el contexto de habilidades sociales amplia nuestra comprension sobre como diferentes
patrones de apego pueden influir de manera Unica en el comportamiento social de los
adolescentes.

En cuanto al quinto objetivo, se obtuvo que el estilo ambivalente o preocupado se
relaciona con las habilidades sociales (sig.=0.00001, r=0.283), ademas que las nifias tuvieron un
puntaje promedio de 54.05 + 12.65; si bien este resultado no toma en cuenta la misma
dimensién, la investigacion de Benito (2022) afirma lo mencionado, ya que evidencié que el
estilo de apego predominante en su muestra de estudio era el estilo "traumatismo infantil” en el
61.9%, lo que, de acuerdo con Hughes (2020), indica un apego basado en experiencias
traumaéticas, falta de seguridad emocional y desconfianza en el entorno, generando dificultades
en el desarrollo de habilidades sociales. Por otro lado, el estudio de Conde (2022) describe la
relacion entre el vinculo parental y las habilidades sociales en los padres (r=0.115; sig.=0.016).
Esto se comprueba en nifios de educacion inicial que forman vinculos més fuertes con la madre,
quien muestra mayor participacion en esta etapa de crianza.

Asimismo, este resultado es similar a lo obtenido por Pacheres y Vasques (2024), quienes
hallaron una correlacion de 0.283 que indica una relacion directa y débil entre el vinculo sobre
existente y castigador, y las conductas autodestructivas. Conforme a la teoria de Bowlby (1984).
Segun esta teoria, el apego ambivalente se caracteriza por una necesidad intensa de validacion y
cercania emocional con las figuras de apego; esta necesidad podria promover una mayor
habilidad social en los estudiantes, ya que buscan activamente la interaccién y la validacion

social para satisfacer sus necesidades emocionales. Pine (2021) refiere que una ansiedad
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adaptativa, puede ayudar a motivar a las personas a preparase, practicar y ensayar; asi mismo
puede activar una precaucion apropiada en situaciones peligrosas, peros si se genera malestar
excesivo, se considera patoldgico. Malpesa et al. (2013) los vinculos afectivos puedes
desencadenar varios trastornos psicolégicos; este hallazgo muestra la importancia de reconocer
las diferentes formas en que los estilos de apego influyen en el desarrollo de habilidades sociales,
destacando la necesidad de apoyo emocional y validacion como impulsores significativos de la

interaccion social efectiva.

De acuerdo al sexto objetivo, se obtuvo una relacion entre el apego desorganizado y las
habilidades sociales en los estudiantes (sig.=0.0029, r=0.197), este resultado se difiere a lo
registrado por Yépez (2021), quien demostrd que la dindmica familiar influye en las habilidades
sociales de los adolescentes con una relacién significativa entre todas las dimensiones evaluadas
y un r=0.407, excepto en la adaptabilidad familiar. Por otro lado, el estudio de Torres y Quispe
(2023) demuestra que a mayor desarrollo del apego se presentan menores indicadores de
indefensién aprendida con relacion significativa y negativa entre las variables r=-0.714; este
hallazgo resalta la importancia del apego seguro en el desarrollo de habilidades sociales, ya que
la indefension aprendida actla en contra de un buen establecimiento de relaciones sociales en los
adolescentes. El estudio de Medina y Paiva (2019) también aporta evidencia al respecto,
mostrando que un mejor estilo de apego se asocia con un mayor desarrollo de la inteligencia
emocional con un coeficiente de correlacién de r = 0.934, lo cual facilita las relaciones sociales y
mejora el desarrollo de las habilidades sociales. Finalmente, los estudios de Galvez (2022)
mostraron que hay una correlacion positiva entre el clima familiar y las habilidades sociales (r =
0.162) y Villanueva (2023) destacan que existe una relacion significativa entre el competencia

parental y conductas antisociales de los adolescentes; ademas el 58.7% de la muestra 1 y el
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60.4% de la muestra 2 presentaron niveles medios de conducta antisocial. Los hallazgos
refuerzan la idea de Aisnworth (1969) quien destaca que el apego desorganizado ocurre cuando
la relacion es desbalanceada, ya que la persona recibe el cuidado basado en amenazas y
agresiones fisicas. Cleckey (1971) refiere que se engloban los rasgos principales de la psicopatia
donde podrian encontrarse integrados socialmente en base a su encanto superficial. notable
inteligencia y sentido desmesurado de autovalia. Estos hallazgos indican que los estudiantes con
un estilo de apego desorganizado desarrollan mejores habilidades sociales; esto podria deberse a
que los adolescentes con apego desorganizado, al enfrentar conflictos con sus padres, buscan

mayor autonomia, lo que resulta en un mejor manejo de habilidades sociales con su entorno.



102

Capitulo VII
Conclusiones y Recomendaciones
7.1.  Conclusiones

Primero, se acepta la hipotesis general alterna, ya que los hallazgos demuestran la
existencia de un tipo de relacion correlacional, en el que se muestra una correlacion directa
significativa entre los estilos de apego y las habilidades sociales, con sig. de 0. 001. Lo que
expone la existencia de asociacion significativa entre el tipo de apego hacia los padres y la
habilidad social de los estudiantes.

En el muestreo se observé un predominio de estudiantes varones con un 55.56% del total
conforme a la distribucion de estudiantes por género, por otro lado, respecto a los grados se observo
un mayor nimero de alumnos en los grados primero y segundo de secundaria y referente a la edad
se encontrd una baja representacion de alumnos de 12 afios, asi como un nimero reducido de
estudiantes de 18 y 19 afios. El estilo de apego predominante en los estudiantes segun su puntaje,
es el apego evitativo con un 37.3%. Le sigue el apego seguro con un 33.8%. Menos frecuentes son
el apego desorganizado presente en un 16%, y el apego ambivalente con un 12.9%.

El puntaje que se obtiene en la escala de habilidades sociales de los estudiantes es
promedio 75.28, lo cual indica un nivel medio segun la prueba de normalidad, con un valor de
significancia de 0.001. Al clasificar a los alumnos segln sus habilidades sociales, se encuentra

que el 60.9% presenta un nivel medio, el 29.8% un nivel bajo y solo el 9.3% un alto nivel de
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habilidades sociales. Esto sefiala una leve deficiencia en habilidades sociales entre los
estudiantes. Las frecuencias mas altas en la escala se encuentran en la expresion de enfado, lo
que sugiere que esta habilidad es crucial en los estudiantes, permitiéndoles expresar emociones.
Una de las mayores deficiencias observadas en los estudiantes es la habilidad de autoexpresion,
donde el 36% presenta un nivel bajo en esta capacidad.

Segundo, los puntajes de estilo de apego segln género, el estilo de apego evitativo y el
apego desorganizado son mas altos en mujeres y el apego seguro es mas comun en los varones.
Estos hallazgos muestran que las mujeres pueden experimentar mas dificultades en su apego
hacia sus padres en comparacidn con los varones. Los puntajes de estilos de apego segun grado
en los estudiantes demostraron, que en primer afio prevalecen los estilos evitativo y seguro. En
segundo afio, el apego evitativo aumenta. En tercer y cuarto afo, prevalece el apego seguro. En
quinto afio de secundaria, vuelve a predominar el apego evitativo. Estos resultados sugieren que
el uso del apego evitativo podria estar relacionado con las épocas de cambio durante la
adolescencia.

Tercero, en el puntaje de la escala de habilidades sociales de los estudiantes segun
género, predomina tanto en varones como en mujeres el nivel medio, con un 56% en mujeres y
un 64.8% en varones. Se observa una ligera diferencia donde las mujeres muestran una habilidad
social ligeramente mejorada, con un 14% en el nivel alto, en comparacion con un 5.6% en
varones. El puntaje por grado muestra, que en todos los niveles la habilidad social se encuentra
en un nivel medio, con variaciones ligeras. Los grados con niveles ligeramente mas altos de

habilidad social son tercero y quinto.
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Cuarto, de acuerdo con lo hallado entre el estilo de apego evitativo y habilidad social se
encontrd que hay relacion directa con un coeficiente de correlacion de 0.209. Lo cual indicaria
que, a mayor apego evitativo, mayor sera las habilidades sociales.

Quinto, la relacion entre el estilo de apego seguro y habilidad social es inversa débil con
un coeficiente de correlacion de .0.189. Se halla que, a mas apego seguro, menos habilidades
sociales.

Sexto, la relacién entre el estilo de apego ambivalente y habilidad social es directa con un
coeficiente de correlacidn de 0.283. es decir, que mientras mas se desarrolle el apego
ambivalente mejor serd las habilidades sociales.

Séptimo, la relacion entre el estilo de apego desorganizado y habilidad social es directa
con un coeficiente de correlacién de 0.197; los adolescentes con un apego desorganizado son los
que tienden a mostrar mejor habilidad social. Este hallazgo es crucial, ya que subraya la
importancia de los vinculos familiares en la formacion de competencias esenciales para la
interaccion social.

7.2. Recomendaciones

De acuerdo a los hallazgos de la investigacion, asi como las conclusiones, se
recomiendan lo siguiente:

1. Se sugiere a la Institucién Educativa implementar el programa sugerido por las

investigadoras como herramienta de psicoeducacion dirigido a padres de familia y

cuidadores, que est4 enfocado en la importancia de desarrollar vinculos afectivos con sus

hijos, para que puedan desarrollar mejores habilidades sociales.

2. Se sugiere que las instituciones educativas ofrezcan programas de escuelas de padres

donde se aborde el buen uso de la tecnologia como medio de comunicacion y mediador
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entre la relacion entre padres e hijos en estos tiempos y su utilizacién en la relacion con
los demas como ayuda a un buen establecimiento del vinculo del apego seguro deacuerdo
a la edad, espacio, tiempo; ademas, es crucial que los docentes y el personal de apoyo
reciban capacitacion continua sobre la implicancia de los medios de comunicacién
tecnoldgicos en nuestra vida diaria y como estos afectan el comportamiento social del ser

humano.

Se sugiere que las instituciones educativas ofrezcan cursos de escuelas de padres donde
se expliquen formas adecuadas de dar libertad a los hijos para fomentar su autonomia y
ayudarles a formar un grupo social adecuado para su edad; ademas, es crucial que los
docentes y el personal de apoyo reciban capacitacion continua en psicologia del
desarrollo y técnicas de manejo emocional para identificar signos de apego inseguro y

aplicar estrategias que favorezcan un entorno escolar comprensivo y solidario.

Se sugiere a los docentes incluir en las actividades escolares la participacion de los padres
para fomentar el desarrollo de un apego seguro, que esta significativamente relacionado
con la mejora de las habilidades sociales; por lo que se recomienda disefiar e implementar
programas de psicoeducacion dirigidos a padres y cuidadores, enfocandose en la
importancia de establecer vinculos afectivos seguros y en proporcionar estrategias

practicas para mejorar la calidad de la interaccion y el apoyo emocional hacia sus hijos.

A partir de este estudio, el personal del area de psicologia podria concentrar a los
estudiantes que presenten un estilo de apego negativo en relacion a sus factores de riesgo

para hacerles un seguimiento personalizo; asi mismo seleccionar a los estudiantes con
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dificultades en sus habilidades sociales en relacion a los determinantes de riesgo para

hacer una intervencion oportuna.

Los programas de fortalecimiento para un apego seguro, que se apliquen en los
estudiantes del nivel secundario, podrian enfocarse en esclarecer cada estilo de apego y
como el desarrollo de cada uno de estos tienen relacién con la salud mental de cada

estudiante.

Se sugiere a los padres acompariar a sus hijos sin ser invasivos para formar un apego
seguro que mejore diversas habilidades blandas; ademas, se sugiere la implementacién de
programas de intervencion desde los primeros afios de escolaridad, que incluyan
actividades que promuevan la empatia, la resolucién de conflictos y la autoexpresion,
adaptandose a las necesidades especificas de cada grupo y considerando factores

culturales y contextuales.

Se sugiere a los estudiantes de psicologia continuar investigando la relacion entre el
apego y diversas variables en diferentes contextos y en relacion a otros factores
situaciones en las que se vive, permitiendo disefiar intervenciones mas efectivas y

culturalmente apropiadas.

Teniendo en cuenta los resultados de la presente investigacion, futuros estudios podrian
plantear investigaciones en relacidn con otras variables como ansiedad, estrés, resiliencia,
sentido de vida, bienestar u otras variables, que ayuden a comprender la dindmica del

desenvolvimiento de los estudiantes del nivel secundario.

Se sugiere a las instituciones educativas fortalecer sus departamentos psicologicos con

recursos y personal capacitado de acuerdo a las problematicas circunstanciales que se
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atraviesa para brindar apoyo constante a estudiantes y familias. Esto incluye dar a
conocer sobre sesiones de asesoramiento y terapias enfocadas en mejorar las relaciones
familiares y abordar problemas de apego; ademas, de la creacion de grupos de apoyo para
padres y talleres de habilidades parentales podria mejorar el clima familiar y, en

consecuencia, el desarrollo social de los estudiantes.

Se sugiere seguir investigaciones actualizadas sobre la problematica que vivimos, como
el programa 'Retos, innovacion y transformacion: nueva realidad de la educacion media
superior', que proporciona informacion clave sobre los cambios socioemocionales
derivados del uso de las tecnologias como medios predominantes de interrelacion

después de la pandemia.

La labor de tutoria es inherente a la docencia escolar, por lo que los resultados obtenidos
sugieren a los docentes un mayor involucramiento en el desarrollo emocional de cada

estudiante a través del uso adecuado de herramientas de socializacion.
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Apéndice

Apéndice A
Carta de presentacion para realizar el proyecto a la Institucién Educativa Pablica del distrito de

Santiago de Cusco

UNIVERSIDAD MACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE FILOSOFIA Y PSICOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
“Afio de la unidad, 1a paz y el desamollo™

CARTA/PREST.N°01-2023

DIRECTOR{A) : Mag. Nieves Huillca Leiva
DIRECTOR DEL: Centro Educative Mixio Tupac Amaru del distrito de Sanfiago

del Cusco

ASUNTO - Remite CARTA DE PRESENTACION de estudiantes, para la realizacion
de proyecto de investigacion

FECHA - Cusco, 11 de agosto de 2023

De nuesfra mayor consideracion:

Mediante |la presente, tenemos el agrade de dingimos a usted, para poner en
su conocimiento, que nosotras como estudiantes Betsy Bustinza Collana vy
Yanesa Mango Torres de I3 universidad San Antonio Abad del Cusco hemos
cumplido el pericdo de formacion en nuestra Escuela Profesional, a este
respecto solicitamos la realizacion de nuestro proyecto de investigacion "Estilos
de apego y habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario del Centro
educativo Tupac Amaru del distrito de Santiago, Cusco, 2023", en el Centro
Educafivo mixto Tupac Amaru del distrito de Santiago del Cusco, para el penodo del afico
en marcha del 2023.

Por cuanto, conforme a las exigencias institucionales remitimos la presente
CARTA DE PRESENTACION, ante su distinguida persona.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad para expresare
nuestro reconocimiento y agradecimiento.

Respetuosamente;
L
R e
WVanesa Mango Tomes Eetsy Buslinza Collana
Estudiarde de psicologia OHI: TOECAS5S

Estediarhe da Pxiocdog'z






Apéndice B

Asentimiento Informado

ASENTIMIENTO

Hola, mi nombre es Judith Vanesa Mango Torres y el de mi compafiera es Betsy Bustinza
Collana somos bachilleres de psicologia de la Universidad Nacional De San Antonio Abad
del Cusco. Actualmente nos encontramos realizado un estudio para conocer acerca de
los estilos de apego y habilidades sociales en los estudiantes de la institucién educativa
TUPAC AMARU del distrito de Santiago y para ello quisiéramos su valicsa colaboracion.

Tu participacién en el estudio es voluntaria, es decir, aun cuando tu papa o mama hayan
dicho que puedes participar, si tu no quieres hacerlo puedes decir que no. Es tu decisién
si participas o no en el estudio. También es importante que sepas si en un momento dado
ya no quieres continuar en el estudio, no habrd ningin problema, o si no quieres
responder a algunas preguntas en particular, tampoco habra problemas.

Esta informacion sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas (o resultados de medicion), sclo lo sabremos las persenas que realizamos el
estudio.

iGRACIAS!

] [ -] [ CTOORE i MmO, L L SO S

DNI N°....
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, las investigadoras se quedaran con una copia
firmada de este documento, mientras usted poseera otra copia también firmada.

La presente investigacion se titula “Estilos De Apego y Habilidades Sociales en Estudiantes
de una Institucién Educativa Publica del Distrito de Santiago, Cusco 2023”, y es elaborada
por las bachilleras Judith Vanesa Mango Torres y Betsy Bustinza Collana de |a Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco. El
propésito de la investigacion es conocer la relacién de los estilos de apego con las
habilidades sociales de los estudiantes del nivel secundario.

Para ello, se les solicita participar 2 los estudiantes en una encuesta que le tomara 40
minutos méaximo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y
usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin gue ello le genere ningin
perjuicio. Si tuviera alguna consulta sobre la investigacién, puede formularla cuando lo
estime conveniente.

La identidad de los estudiantes serd tratada de manera confidencial, es decir las
investigadoras usaran un cédigo para remplazar sus nombres en la base de datos.
Asimismo, su informacidn serd analizada de manera conjunta con las respuestas de sus
compafieros y servird para la elaboracién de articulos y presentaciones académicas.
Ademds, esta sera conservada con sumo cuidado en la computadora personal de las
investigadoras responsables.

Al concluir la investigacion se le bridara a la Institucién Educativa un resumen de los
resultados, asf como una propuesta de intervencion dirigido a estudiantes y padres de
familia.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, tener la gentileza de completar sus datos a
continuacion:

Nombre

\\ JO\‘d ﬁa'c:a x‘uulo

Iniciales de hija/o

AT AT

Firma del cuidador principal C/%/,'
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Apéndice C

Cuestionario de Estilos de Apego

Cuestionario de Estilos de Apego Camir-R
Apellidos y nombres:

Fecha y lugar de Nacimiento: oo s Sexo: Sexo: M JF( )

Fecha de evaluacion:

Este cueshionsrio trala sobre sus pensamientos v sentimientos sobre sus relaciones personales
¥ familiares. Tanto del presente comoe de tu nfancia. Lea cada afirmacion y encierre én un

circulo el nlimeno de la opoidn que mejor deseriba sus pensamientos v sentimientos.

Opcrones de respuesta:
L Muoy en desacuerdo 4. De acuerdo
1, En desacoerdo 5. Totalmente de acuerdo

3. Nide acuerdo, mi en desacuerdo

Las smenaras de separscion, de traslado a otro lugar, o de ruptura de los lozos
1| familiares son parte de mis recuerdos infantiles.

Mis padres eran incapaces de tener sutoridad cuando era necesano

2

3 En caso de necesidad, estoy seguro (a) de que puedo contar con mis seres guertdos
para cncontrar consuelo.

4 Dhesearia que mis hijos fueran mas sutonomos de lo goe yo he sido.

5 | Enlavida de familis. <l respeto a los padres es muy importante.
Cuando yo era nifio {a), sahin que siempre encontrania consuclo en mis seres

6 | quendos.

= Las relaciones con mis seres quendos durante mi nifiez, me parecen, en general,

PDSI[H'ES

% | Detesto el sentimiento de depender de los demas.

Solo cuento conmigo mismo para resofver mis problemas.

Cuando yo era nifio (1), 2 menudo, mis seres gquendos se mostraban impacientes ¢
irmitables.

Mis seres quendos siempre me han dado lo mejor de si mismos.

12 | No puedo concentranme sobre otra cosa, snhiendo gue alguno de mis seres
quendos tiene problemas.




13 | Cuando yo era nifio {a). encontré suficicnic carifio en mis seres quendos como
para no buscarlo en otra parte.

14 | Stempre estoy preocupado (a) por la pena que puedo cousar a mis seres quendos al
dejarlos.

15 | Cuando cra nifio (a) tenian una actitud de dejarme hacer.

16 | De adolescente, nadie de mi entomo entendia del todo mis preocupaciones.

IT | Cuando yo era nifio {a), teniamos muocha dificultad pam tomar decisiones en
familia.

18 | Tengo la sensacion de que nunca superaria la muerte de uno de mis seres quendos.

19 | Los mifios deben sentir que existe una autoridad respetada dentro de la familia.

20 | Mis padres no se han dado cuenta que un nifio {a) cuando erece tiene la necesidad
de tener vida propins

21 | Siento confianza cn mis seres queridos.

12 | Mis pedres me han dado demasiads libertad para hacer todo lo que vo queria.

23 | Cuando yo era nifio (a), tuve que enfrentarme a la violencia de wno de mis seres
quendos.

24 | A partir de mu expenencia de nifio (a) be comprendido que nunca somos
suficientemente buenos para los padres.

25 | Cuando vo era nifio {a), se preocuparon tanto por mi salod v segundad, que me
sentia aprisionado (o).

26 | Cuando me alejo de mis seres queridos, no me siento bien conmigo mismo.

17 | Mis padres no podian evitar controlario todo: mi apariencia, mis resultados escolares
¢ incluso mis amigos.

2% | Cuando yo era nifio (2}, habia peleas insoportables en casa.

29 | Es importante que of nifio aprenda a obedecer.

30 | Cuando yo era mifio (a), mis seres quendos me hacian sentir que les gustaba
comparlir su Hempo conmigo.

31 | La wdea de una separacion momenténea con uno de mis seres queridos, me deja una
sensacion de ingquictud.

32 | A menudo. me siento preccupado (a), sin razon. por 1a salud de mis seres guendos.
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Apéndice D

Cuestionario de Habilidades Sociales. Gismero (2000)

Instrucchomes.,

A continsacidn aparccen frases que describen diversas sifusciones, se trala de que las leas muy sientamente
respondas en qoé medida te identificas o no con cada vaa de ellas. si te describe o no.
Para respomder utilice la siguiente clave:

A NUE (NUNCA) No me identifico.

B {AV)= (A VECES) Puede que alguna vez me ocuarra,
C{CSF= (CASLSIEMPRE) Me describe aproximadamente.
I (S1}= (SIEMPRE) 51 me identifico totalmente.

Encierre con un circulo la letra cscogida a ka derechs, en I misma Hnea donde esti Ia frase que esta respondienc

NOTA: No hay respucstad corroctas ni incorrectes, lo imporiamte o8 que responda con la nddxima simcerid

posable.
1| AV | O8 | SI
ITEMS A B C 1]
| A voces evito hacer preguntas por micde a parecer tonto. A B C D
2 Ma cuesta [lamar por teléfono a tiendas, oficinas, ete. para preguntar A B C (]
algo.
E] Sial llegar a md casa encuentro un defecto en algo que he comprado, A B C ]
voy a la tienda a devolverlo.
4 Cuoandis en una tienda atienden antes a alguien que entrd despuds que A B C [¥]
yo, me quade callado.
5 51 um vendedor insiste on enscfiarme un producto gue oo deseo on A B C (1]
absoluto, paso un mal rato par decirle gue “NOT.
[ A veoes me resulta dificil pedir que me devuelvan algo gue he A B C D
preatadio,
7 S1en un restaurante no me raen b comida como la habia pedido, A B [ (¥]
Namng al mozo ¥ pide que me la bagan de nuevo.
# A veces no 2 qué decir a personas atvactivas del sexo opuesio. A B C (]
9 Muchas veces cuando tengo gue hacer un cumplido, no sd qué decir. A B C D
1] Soclo guardar mis opidones para mi mismo. A B [ ]
11 A veces evilo IF a cierias reuniones sociales por miedo a kacer o decar A B [ (¥]
alguna lonteriis
12 Si estoy en el cine v alguien me molesta con su conversacebn, me A B C (]
angustia pedirke gue se calle.
13 Cuando algin amigo express ung opinidn con la que estoy moy cn A B C H]
desacuendo, preficro callanne v no decir lo que piensa.




14 Cusndo engo mucha prisa ¥ me [lma una amiga por teléfono, me A C b}
cueata mucho cortarla

15 Hay deternmnadas cozas gue me disgusts prestar, pero si me las A C D
piden, po sé cdmo pegarme.

16 Si =a|51:- de una tienda W ome |.1|.'l'_|. cucnta de e e lan dado mmal el A C o
viehio, regreso alli a pedir el cambio correcto.

17 Mo me resulta fEcil hacer wy cumplido a alguicn que me gusta. A C

18 51 veo cn una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, lomo la A C
iniciativa y me aceres a conversar con cfla

19 Me cucsta expresar mis sentimientos a los demébs A C o

20 Si tuvicra que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de A C D
prescntacidn a loner que pasar por entrevistas peraonales.

21 Soy incapaz de pedir descuento al compear algo. A C b}

2 Cuando un familiar cercano me mobesta, prefiero oculbtar mas A C D
seitimicnios antes gue expresar mi enfhdo.

23 MNumca se chmo “cortar” a un amigo que habla mocho. A C (b}

24 Cuando decido gue no quiero volver a salir con una persona, me A C o
cucsta mucho comunicarbe mi decision,

25 51 un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece A C [§]
haberks olvidado, se ko recuendi.

26 Mz suele costar mucho pedir a un amigo gue me haga un favor. A C (b}

27 Soy incapaz de pedir a alguicn una cita. A C o

28 Me siento confundido cuando alpoien del sexo opuesto me dice que A C b}
le guata algo de mi fisico.

29 Me cucsta expresar mi opinion cuando estoy en grupo. A C D

30 Cuosndo alguien se mete cn una fils hago como si mo mo dicra cuenta. A C (b}

il Me cuesta mucho expresar colera o enfado hacia ¢l otro sexo anngue A C o
tengs motivos justificados,

32 Muchas veces prefiero callamme o “quitarme de en medio™ para evitar A C D
problemas con olras personas.

33 A veces no sé negarme a salie con alguien gue o me agrada, pero A C D
b iNC InESTE miichas veces.

TOTAL

Adaptado: Cesar Ruiz Alva (2006)

129



Apéndice E

Validacion de estilos de apego

Hoja de preguntas para la validacion

PREGUNTAS Escala de
valoracion
Cuestionario de Identidad Laboral

112314

L

1 | ;Considera usted que los items del instrumento miden lo que se X
pretende medir?

2 | ;Considera usted gue la cantidad de ftems registrados en esta x
version, son suficientes para tener una comprension de la materia
de estudia?

3 | ;Considera usted que los items contenidos en este instrumento, X
307 una muestra representztiva del universo de la materia de
estudia?

4 | ;Considera usted que si aplicamos en reiteradas oportunidades X
este nstrumente & muestras similares, obtendriamoes también
datos similares?

L)

;Considera usted que los conceptos utilizados en este X
nstrumento, son todos v cada une de ellos, propios de las
variables del estudio?

& | ;jConsidera usted gue todos y cada uno de los ftems contenidos x
£n este Instrumento tienen los mismos objetivos?

7 | jConszidera usted que el lengnaje utilizado en el presente X
mstrumento es clare, sencillo y no da lngar a diversas
interpretaciones?

8 | ;Conszidera usted que lz estructura del presente instrumento es X
adecuada al tipo de usuario a quien se dinge el instrumento?

@ | ;Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son X
pertinentes a loz objetes de matenia de estudio?

10 | ;Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que
aspectos habria que suprimirse?
Formular lzz

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE( x) NOAPLICABLE( }

VALIDADO POE: Ps. Jhonatan, Vargas Guzman

FIRMA o (SELLO):

Sello y firma
CRs.R
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Hoja de preguntas para la validacion

FREGUNTAS

Cuestionario de Identidad Laboral

Escala de

valoracion

2

3

3

(]

;Considera usted que los ftems del instrumento miden lo que se
pretende medir?

X

;Considera usted que 1z cantidad de ftems registrados en esta
version, son suficientes para tener una comprension de la materia
de estudia?

X

;Considera usted que los items contenidos en este instrumento,
301 Una muestra representativa del universo de la materia de
estudio?

;Congidera usted que si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento 2 muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

wh

;Considera usted que los conceptos utilizados en este
mstrumento, son todos v cada une de ellos, propics de las
variables del estudio?

;Conzidera usted que todes v cada uno de los ftems contenidos
en este instrumento tienen los mismos objetives?

;Conzidera usted que el lenguzje utilizade en el presente
mstrumento es claro, sencillo ¥ no da lugar a diversas
interpretaciones?

;Considera usted que la estructura del presents instrumento es
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

;Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetos de matena de estudio?

10

i Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que

zspectos habria que suprimirse?
Formular laz

EL INSTRUMENTOES APTICABIE( x)

NOAPLICABLE( )

WVALIDADO POER: Ps. Mavra Vanessa Garcia Perez

FIRMA o (SELLO):

Sello v firma
CRs. .
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Hoja de preguntas para la validacidn

FPREGUNTAS Escala de
valoracion
Cuestionario de Identidad Laboral

1234

L [

1 | ;Considera usted que los ftems del instrumento miden lo que
ze pretende medir?

2 | jConsidera usted que la cantidad de ftems registrados en esta x
version, son suficientes para tener una comprension de la
materia de estudic?

3 | ;Considera usted que los items contenidos en este X
nstrumento, son una muestra representativa del universo de la
materia de estudic?

4 | ;Considera usted gue si aplicamos en reiteradas oportunidades x
este instrumente & muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

L)

;Considera usted que los conceptos utilizados en este x
nstrumento, son todos v cada une de ellos, propios de las
variables del estudio?

& | jConsidera usted que todos v cada uno de los items contenidos x
en este instrumento tienen los mismos objetivos?

7| jConsidera usted que el lenguzje utilizade en el presente x
mnstrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

8 | jConsidera usted que lz estructura del presents instrumento es X
adecuzda al tipo de usuario a quien ze dinge el nstrumento?

@ | ;Estima usted que las esczlas de medicidn utilizadas son x
pertinentss a los objetos de matena de estudio?

1 | ;Qné aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que
0 | aspectes habria que suprimirse?
Formular lzs

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE ( x) NOAPLICABLE( )

WVALIDADO POR.: Ps Lissette karen Cano Collantes

FIRMA o (SELLO): )
f.

Sello v firma
LCPs.P 14437




Hoja de preguntas para la validacion

PREGUNTAS

Cuestionario de Identidad Laboral

Escala de
valoracion

2

3

1

i Considera usted que los items del instrumento miden lo que se
pretende medir?

L =]

i Considera usted que la cantidad de ftems registrados en esta
version, son suficientes para tener una comprension de la materia
de estudio?

i Considera usted que los ftems contenidos en este instrumento,
300 una muestra representztiva del universe de la materia de
estudio?

i Considera usted que si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

i Coneidera usted que los conceptos utilizados en este
Instnomento, son todos v cada uno de ellos, propios de las
vanables del estudia?

; Considera usted que todos v cada uno de los items contenidos
&n este Instrumento tienen los mismos objetrvos?

;Considera usted que el lenguaje utilizado en el presents
nstrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

i Considera usted que la estructura del presents instrumento es
adecuada al tipo de usuano a quien se dirige el mstrumento?

;Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetos de matena de estudio?

10

Qg aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que

aspectos habria que suprimirse?
Fomoular las

EL INSTRUMENTO ES APTICABLE( =)

NOAPLICABLE( )

VALIDADO POE: Paicologa. Foxana Paricoto Garcia

FIRMA o (SELLO):

i &
- Wb L
1 Najiga e irtin
F SRR

Sello v firma
CR=B.
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Hoja de preguntas para la validacion

PREGUNTAS

Cuestionario de Identidad Laboral

Eszcala de
valoracion

2

3

1

L

;Considera usted que los items del mstrumento miden lo que se
pretends medir?

; Considera usted que la cantidad de items registrados en esta
version, son suficientes para tener una comprension de 12 materia

de estudio?

;Conzidera usted que los items contenidos en exte instrumento,
301 Una muestra representativa del universo de la materiz de
estudio?

Considera usted que si aplicamos en reiteradas oportunidades
exte instrumento a musstras similares, obtendriamos también
datos mmilares?

;Considera usted que los conceptes utilizados en este
Instrumento, zon todos v cada uno de ellos, propios de las
variables del estudia?

;Considera usted que todos y cada uno de los items contemdos
en este mstrumento tienen los mismos olyetvos?

;Conzidera usted que el lenguaje utilizado en el presente
Instrumento es claro, sencillo v no da lugar a diversas
mterpretaciones?

;Considera usted que la estructura del presente mstrumento es
adecuada al tipo de nsuario a quien se dinge el instrumento?

;Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a loz objetos de materia de estudio?

10

Oué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que

aspectos habria que suprimirse?
Formular laz

EL INSTREUMENTO ES APLICABIE( x)

NOAPLICABLE( )

VALIDADO POE: Mario Feliciano Landio Apaza

FIRMA o (SELLO):

Sello y firma
CPs.H
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Apéndice F

Validacién de habilidades sociales

Hoja de preguntas para la validacion

PREGUNTAS Escala de valoracion
Cuestionario de Identidad Laboral 1123413
1 | ;Considera usted que los items del instrumento miden lo gue se x
pretende medir?
2 | jConsidera usted que la cantidad de ftems registrados en esta versidn, X
son suficientes para tener una comprension de la materia de estudio?
3 | jConsidera usted que los ftems contenidos en este instrumento, son una x
muestra representativa del universo de la materia de estudio?
4 | ;Considera usted que, =1 aplicamos en reiteradas oportunidades este X
instrumento a muestras similares, obtendriamos también datos
similares?
3 | ;Considera vsted que los conceptos utilizados en este instrumento, son x
todos v cada uno de ellos. propios de las variables del estudio?
6 | ;Considera usted que todos v cada uno de los items contenidos en este x
instrumento tienen los mismos objetivos?
7 | ;Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente instrumento x
es claro_sencillo v no da lugar a diversas interpretaciones?
g | ;Considera usted que la estructura del presente instrumento es x
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?
9 | ;Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son pertinentes a X
los objetos de materia de estudio?
10 | ;Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrizn que incrementarse o que aspectos
habria que suprimirse?
Formular las
EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (X) NOAPLICABIE( )
VALIDADO POR: Psicologo Jhonatan Vargas Guzman
FIRMA o (SELLO):
/ )
S
- »}:,:\::i";'&-é:;sl -m_.;,a%‘."

=

A .-:'-
P Jvoritilyin ¥ {ha -.
[ e Vargas | s
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Hoja de preguntas para la validacion

PREGUNTAS Escala de
valoracién
Cuestionario de Identidad Laboral
213]4
1 | jConsidera usted que los items del instrumento miden lo que se X

pretende medir?

i Considera usted que la cantidad de ftems registrades en esta

version, son suficientes para tener una comprension de 1a materia

de estudio?

i Considera usted que los items contenidos en este instrumento,
son una muestra representativa del universo de 1a materia de
estudio?

i Considera usted que si aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

LA

i Considera usted que los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos v cada uno de ellos, propios de las
variables del estudio?

i Considera usted que todos v cada uno de los items contenidos
£n este instrumento tienen los mismos objetivos?

i Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo v no da lugar a diversas
interpretaciones?

i Considera usted que la estructura del presente instrumento es
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

;Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetos de materia de estudio?

i Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que

aspectos habria que suprimirse?
Formular las

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE ( x)

NO APLICABLE ()

VALIDADO POR: Psicologo Mayra Vanessa Garcia Perez

FIRMA o (SELLO):

Sello y firma
CPs.P
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Hoja de preguntas para la validacion

PREGUNTAS

Cuestionario de Identidad Lahoral

Escala de
valoracion

2

3

4

i Considera usted que los items del instrumento miden lo que se
pretende medir?

i Considera usted que la cantidad de items registrados en esta
version, son suficientes para tener una comprension de la materia
de estudio?

i Considera usted que los items contenidos en este instrumento,
50M una muestra representativa del universo de la materia de
estudio?

i Considera usted que si1 aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

L

i Considera usted que los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos v cada uno de ellos, propios de las
variables del estudio?

i Considera usted que todos v cada uno de los items contenidos
&n este mstrumento tienen los mismos objetivos?

i Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo v no da lugar a diversas
interpretaciones?

i Considera usted que la estructura del presente instrumento es
adecuada al tipo de usvario a quien se dirige el instrumento?

i Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetos de materia de estudio?

i Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que

aspectos habria que suprimirse?
Formular las

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE ( x)

NO APLICABLE ()

VALIDADO POR: Ps_Lissette Karen Cano Collantes

FIRMA o (SELLO):

Sello y firma
CPs.P 14437
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Hoja de preguntas para la validacion

PREGUNTAS

Cuestionario de Identidad Lahoral

Escala de
valoracion

2

3

4

i Considera usted que los items del instrumento miden lo que se
pretende medir?

i Considera usted que la cantidad de items registrados en esta
version, son suficientes para tener una comprension de la materia
de estudio?

i Considera usted que los items contenidos en este instrumento,
50M una muestra representativa del universo de la materia de
estudio?

i Considera usted que si1 aplicamos en reiteradas oportunidades
este instrumento a muestras similares, obtendriamos también
datos similares?

L

i Considera usted que los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos v cada uno de ellos, propios de las
variables del estudio?

i Considera usted que todos v cada uno de los items contenidos
&n este mstrumento tienen los mismos objetivos?

i Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo v no da lugar a diversas
interpretaciones?

i Considera usted que la estructura del presente instrumento es
adecuada al tipo de usvario a quien se dirige el instrumento?

i Estima usted que las escalas de medicion utilizadas son
pertinentes a los objetos de materia de estudio?

i Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que

aspectos habria que suprimirse?
Formular las

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE ( x)

NO APLICABLE ()

VALIDADO POR.: Psicologa Roxana Paricoto Garcia

FIRMA o (SELLO):

i I'_“* p —
,&i;‘i nn .

Sello y firma
CPs.A
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Hoja de preguntas para la validacidn

PREGUNTAS Escala de
valoracion
Cuestionario de Identidad Laboral

112)5]4

1o

1 [ ;Conszidera usted que los items del instrumento miden lo que s
pretende medir?

2 | ;Considera usted que lz cantidad de ftems registrados en esta X
wversion, son suficientes para tener una comprensicn de la materia
de estudio?

3 | ;Considera usted que los items contenidos en este instrumento, X
301 una muestra representativa del universo de la materia de
estudio?

4 | ;Considera usted que 51 aplicamos en reiteradas oportunidades X
este instrumento a muestras similares, obtendriamoes también
datos similares?

5 | ;Considera usted que los conceptos utilizados en este X
instrumento, son todos v cada une de ellos, propios de las
variables del estudio?

6 | ;Considera usted que todos v cada uno de los items contenidos X
en este instrumento tienen los mismos objetivos?

7 | ;Conzidera usted que el lenguaje utilizado en el presentz X
instrumento es claro, sencillo vy no da lugar a diversas
inferpretaciones?

8 [ ;Considera usted que la estructura del presente instrumento es X
adecuada al tipe de usuano a quien se dirige el Instrumento?

2 | ;Estima usted que las escalas de medicidn utilizadas son X
pertinentes a log objetos de matena de estudio?

10 [ ;Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que
aspectos habria que suprimirse?
Formular las

EL INSTRUMENTO ES APLICABIE( x) NO APLICABLE( )

VALIDADO POR: Psicélogo. Mario Feliciano Landio Apaza

FIRMA o (SELLO):

Sello y firma
CPs.P
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Apéndice G

Evidencia fotografica




Apéndice H

Fiabilidad de los cuestionarios apego emocional CAMI-R

141

Si se descarta el

elemento
. Alfa de
Promedio Desv. Cionbucli

1 Cuando yo era nifio (a) mis seres queridos me
hacian sentir que les gustaba compartir su 2.26 1.32 0.667
tiempo.

2 Cuando ny era nifio (a) sa’t?la que stempre 7210 114 0.668
encontfraria consuelo en mis seres queridos.

3 En caso de necesidad, estoy seguro (a) de que
puedo contar con mis seres queridos para 3.66 1.37 0.667
encontrar consuelo.

4 Cuando yo era nifio (a) encontré suficiente
carifio en mis seres queridos como para no 3.80 132 0.653
encontrarlo en otra parte.

5 M1§ seres c'luefldos siempre me han dado lo 4.64 0.80 0.654
mejor de si mismos.

6 Le%s lt(_:'lacnones con mis seres qucrldos: fiurante 3.80 123 0.661
mi nifiez me parecen, en general, positivas.

7  Siento confianza en mis seres queridos. 3.70 1.12 0.676

8  No puedo concentrarme sobre otra cosa
sabiendo que alguno de mis seres queridos tiene 348 1.28 0.661
problemas.

9  Siempre estoy prt?ocupado (a). por la pena que 286 1 45 0.668
puedo causar a mis seres queridos al dejarlos.

10 A menudo me smpto preocup;}do(a), sin razon, 248 1.19 0.668
por la salud de mis seres queridos.

11 Tengo la sensacion Qc que nunca superaria la 4.08 0.93 0.661
muerte de uno de mis seres queridos.

12 Laidea de una separacion momentanea de uno
de mis seres queridos me deja una sensacion de 3.22 1.30 0.646
inquietud

13 Cruando me alejo'de mis seres queridos no me 371 125 0.671
siento bien conmigo mismo.

14 Cuando yo era nifio(a) se preocuparon tanto por
mi salud y mi seguridad que me sentia 3.50 1.18 0.638
aprisionado(a)

15 Mis padres no podian evitar controlarlo todo: mi
apariencia, mis resultados escolares e incluso 2.39 1.11 0.661
mis amigos.

16 Mis padres no se han dado cuenta de que un
nifio(a) cuando crece tiene necesidad de tener 3.16 131 0.654

vida propia.



i

18
19

20

21

22

23

24
25

26

27

28

29

30

31

32

Desearia que mis hijos fueran mas autonomos
de lo que yo he sido.

Es importante que el nifio aprenda a obedecer.
Los nifios deben sentir que existe una autoridad
respetada dentro de la familia

En la vida de familia, el respeto a los padres es
muy importante.

Mis padres me han dado demasiada libertad para
hacer todo lo que yo queria.

Cuando era nifio(a) tenian una actitud de
dejarme hacer.

Mis padres eran incapaces de tener autoridad
cuando era necesario.

Detesto el sentimiento de depender de los demas
De adolescente nadie de mi entorno entendia del
todo mis preocupaciones.

Dolo cuento conmigo mismo para resolver mis
problemas.

A partir de mi experiencia de nifio(a), he
comprendido que nunca somos suficientes
buenos para los padres.

Las amenazas de separacion, de traslado a otro
lugar, o de ruptura de los lazos familiares son
partes de mis recuerdos infantiles.

Cuando era nino(a) habia peleas insoportables
en casa.

Cuando yo era nifio(a) tuve que enfrentarme a la
violencia de uno de mis seres queridos.

Cuando yo era nifio(a) a menudo mis seres
queridos se mostraban impacientes e irritables.
Cuando yo era nifio(a) teniamos mucha
dificultad para tomar decisiones en familia.

2,13
3.11
4.08

= Wi |

3.64

2.30

2.29
22
297

3.16

2.87

237

4.15

3.54

2.76

397

1.32
1.46
1.05

1.31

1.24

1.20

1.36
127
119

1.31

1.23

1.36

1.02

1.16

L2V

1.26

0.655
0.642
0.656

0.652

0.671

0.660

0.660
0.659
0.651

0.640

0.652

0.658

0.656

0.654

0.642

0.637
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Apéndice |

Fiabilidad del cuestionario escala de habilidades sociales EHS

143

Si se descarta
el elemento

: Alfa de

Promedio Desv. Cronbach
1 A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer )04 0.87 0.877
estupido.
2 Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. 2.09 1.08 0.878
3 Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que ) 88 1.09 0.886
he comprado, voy a la tienda a devolverlo.
- Cu,ando en una tienda atienden antes a alguien que 7 48 1.08 0.875
entro después que yo, me callo.
5 Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que
no deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle 2.30 1.08 0.881
<<No>>,
6 A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo 207 1.05 0.877
que dejé prestado.
7 Si en un restaurante no me traen la comida como la
habia pedido, llamo al camarero y pido que me la hagan 3.10 0.97 0.880
de nuevo.
8 A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo 229 1.05 0.878
opuesto.
9’Mu((:has veces cuando tengo que hacer un halago, no 299 0.98 0.875
s¢ qué decir.
10 Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo. 2.68 1.04 0.876
11 A veees evito ciertas reuniones sociales por miedo a 2.09 1.09 0.874
hacer o decir alguna tonteria.
12 Si estoy en el cine y alguien me mo}csta con su 216 1.10 0.880
conversacion, me da mucho apuro pedirle que se calle.
13 Cuando algiin amigo mio expresa una opinion con la
que estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme a 2.14 1.04 0.877
manifestar abiertamente lo que yo pienso.
14 ’Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por 2.05 0.92 0.878
teléfono, me cuesta cortarla.
15 Hay detcrtmrlladas cosas c!uc me disgusta prestar, 711 1.00 0.875
pero si me las piden, no sé como negarme.
16 Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me
han dado mal la vuelta, regreso a pedir el cambio L7 1.07 0.883
correcto.
17 No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que 240 1.08 0.876
me gusta.
18 Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo
opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar 3.02 1.02 0.884

conversacion con ella.



19 Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20 Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas
a tener que pasar por entrevistas personales.

21 Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar
algo.

22 Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero
ocultar mis sentimientos antes que expresar mi enfado.
23 Nunca sé como “cortar” a una amigo que hablar
mucho.

24 Cuando decido que no me apetece volver a salir con
una persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision.
25 Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de
dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26 Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga
un favor.

27 Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28 Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo
opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.

29 Me cuesta expresar mi opinion en grupos (en clase,
en reuniones, etc.).

30 Cuando alguien se me “cuela” en una fila, hago como
si no me diera cuenta.

31 Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado
hacia el otro sexo aunque tenga motivos justificados.

32 Muchas veces prefiero ceder, callarme, o “quitarme
de en medio™ para evitar problemas con otras personas.
33 Hay veces que no sé negarme a salir con alguien que
no me apetece pero que me llama varias veces.

247
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Apéndice J

Data estadistica en Excel de Camir-r
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Apéndice K

Data estadistica en Excel de Habilidades Sociales de Helena Girmeros
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Apéndice L

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico de
Promedio Desv. Sig.
Prueba

Escala de Habilidades
75.28 15.64 0.09 <0.001
Sociales
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Apéndice M
Resultado de Turnitin

ﬂ turnitin __@- _identificacion de reporte de similitud. oid 27259:308179848
( 5% .

& Cabrocd
C. PP 22751
NOMBRE DEL TRABALD AUTDR
Estilos de apego y habilidades sociales e Betsy / Judith Vanesa Bustinza Collana
n estudiantes de una Institucién Educativ / Mango Torres
a Publica del Distrito de Santiago, Cusco

2023

RECUENTO BE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

19414 Words 111034 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

104 Pages 2.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jan 21, 2024 12:22 AM GMT-5 Jan 21,2024 12:24 AM GMT-5

® 8% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

« 7% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
= Base de datos de Crossrefl « Base de datos de contenido publicado de Cros:
» 3% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Matetial bibllografico » Materlal citado
+ Material citado « Coincidencia baja (menos de 20 palabras)
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Apéndice N
Informe de reporte de turnitin

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE FILOSOFIA Y PSICOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

INFORME N° 001-2024/EMIC
AL : Decano de a Facultad de Ciencias Sociales.

Dr. Francisco Medina Martinez

DE LA ) Asesora de 1esis,
Mg. Eliana Magda Ibarra Cabrera

ASUNTO ! Informe sobre finalizacion de tesis: “Estilos de apego y
habilidades sociales en estudiantes de una Institucion
Educativa Pablica del Distrito de Sanriago, Cusco 2023,

presentada por las bachilleres Betsy Bustinza Collana y

Judith Vanesa Mango Torres,

REFERENCIA : RESOLUCION Nro. D-3134-2023- FCS-UNSAAC

Previo un cordial saludo. presento a su persona le informe
como asesora de la tesis de las sefioritas bachilleres, para dar fé del trabajo que han
realizado durante su investigacion y que a la fecha han concluido con la gjecucion del
trabajo de tesis, para que puedan optar al titulo profesional de Licenciados en Peicologia;

El mforme es como sigue

1) Respecto a la elaboracion de la matriz de consistencia intemna, esta da cuenta de

1a relacion logica entre todos los clementos estructurales de la mvestigacion.

2) La elaboracion del proyecto, ha cumplido con todos los requisitos. en pamer
lugar, fue revisada por el Mgt Hemnan Aguirre Colpacrt, habi¢ndose levantado
todas las observaciones denvadas de este proceso, luegoe las srias. procedieron a

la ¢jecucion del proyecto



4)

3)

6)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE FILOSOFIA Y PSICOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

La formuiacion del marco tedrico se cifie a los requerimientos y modelo brindados
por la Facultad con la revision bibhiogréfica correspondiente v actualizada,
considerando formato APA 7ma edicion. Dicho marco tedrico, describe y delimita
las wvariables de estudio de fuentes principales actualizadas y clasicas de
reconocido renombre en ¢l mundo académico. A ella se suman fuentes

secundarias que apoyan la investigacion,

Respecto a la metodologia busca describir la realidad abordada en ef estudio. Se
ha cumplido con buscar las fuentes bibliograficas correspondientes, cumpliendo
con plantear y sustentar; enfoque, mvel. tipo, disefio, poblacion, muestra y tamafio
muestral. Los instrumentos fueron ajustados en términos de validez de contenido

v fiabilidad para su utilizacion en la investigacion
En referencia a los requerimientos éticos:

4, Se tiene ¢] permiso de la Institucion Educativa, para lo cual se siguid el

procedimiento correspondiente,
‘b. Secuenta con el consentimiento informado de los evaluados.
c. Se cuido fa confidencialidad de los participantes.

Los resultados fueron trabajados en una base de datos través del programa SPS-
825, para realizar 21 tratamiento estadistico que ha permitido contrastar las
hipotesis y alcanzar los objetivos planteados para la investigacion. dando fas
respuestas al problema de investigacion para enriquecer la discusion de
resultados, en base 2 los resultados de las investigaciones deseritas en fos

antecedentes
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE FILOSOFIA Y PSICOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Las tesistas brindan una serie de sugerencias que desembocan en un programa
interesante y pertinente por denvar de una realidad concreta y estar dirigido a una

poblacién que lo reguiere,
Finalmente, el informe derivado. en referencia a;

a) La forma; lingisticamente cumple con lag normas de redaccion
necesarias, La estructura cumple con las formas requerida para los
trabazos de investigacion tipo tesis y considerados por el reglamento de
grados y titulos.

b) El fondo, por las consideraciones yva expuestas, también nos vale, opimon
favorable.

¢) Por Gltimo, se realizo la revision antiplagio mediante ¢l sistema
TURNITIN, arrojando una posibilidad de copia del 8% que cumple con
1as disposiciones requernidas por [a universidad,

Todo lo expuesto, anteriormente se halla refrendado en la ficha final de sesiones
de asesoramiento que en su version final muestra el logro requenido. Con ello la
1esis alcanza los requisitos exigidos para trabajo de este tipo, por fo cual se halla

en condictones de ser sometida a dictamen.
Siendo esto todo cuanto tengo que alcanzar a su despacho, quedo de Ud.

Atentamente:

Cusco, 23 de enero de 2024
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Apéndice O
Juicio de expertos

EVALUACION POR JuUICIO DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: L7 ;
| p\(u! (1 L-IC"I\Q’\).';'C CO( O {\-)L‘f(‘&

Grado profesional: Maestria () =3

—

- _ Doctor € ) o
Area de Formacién g,‘l};u,(‘.j..( Edoseanba |

académica:

o X;easdeexperiench—’c', AvGain 1 -
profesional: (:/-'—r’, AT
Institucién donde labora: Un\‘ve-r dad  Conkin enked.
~ Tiempo de experiencia 2 a4 alos ()
profesional en el drea:  Mas de 5 aifos (x)
E Experienciaen T;b_aii;(s) psicométricos realizados
Investigacién Titulo del estudio real izado,
~ Psicométrica:
sl e e —
g e

2. PROPOSITO DF, LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento. por Juicio de expertos,
b. Evaluar Ia pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones,

FICHA TECNICA DE ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS)

Nombre: Escala de Habilidades Socizles (EHS).

Autor: Elena Gismero Gonzales. Afio de publicacion: 2010,
Administracién: Individual o Colectivo,

Ambito de Aplicacién: Adolescentes y adultos.

Duracion: Tiempo libre, aproximadamente de 10 a 15 minutos.

Finalidad: Evaluacion de las habilidades sogiales.



T Ty e — — e o
[&- Aveces no sé qué decir a Ias personas ’ CI [ 4{

{atracﬁvas del sexo opuesto

9.~ Muchas veces cando tengo que hacer un

- cumplido, no sé qué decir

17.~ No me resulta facil hacer un cumplido a
alguien que megusta
18.- Si veo en una fiesta a una persona

atractiva del sexo opuesto, toma fa iniciativa

Y me acerco a conversarle

27 .- Soy incapaz de pedir a alguien una cita
l de atencion o una cita para conversar J

{ Sello y firma
CPs.P

Escala de habilidades sociales
Adaptado por Gismero (2000)

Para responder utitice Ia siguiente clave:

A = (NUNCA) No me identifico

B = (AVECES) Puede qGue alguna vez me ocurra

C= (casi SIEMPRE) Me describe aproximadamente
D = (SIEMPRE) Si e identifico totalmente
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A — (8% WWW FROE mﬁm !‘W& A Ww
e a7 . :f““ “‘W‘_‘Q% . 2 WeE ¢ : ' o A ¢ . Q0

EVALUACION poR JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ
R i

ombre del juez:

Grado profesional: Maestriay g

Doctor ()
Area de Formacin

académica:

Areas de experiencia - =
ik Go(.owz: U

profesional:
Institucion donde lubora; A
Tiempo de experiencia 2 a4 anos ¢ ) 5
profesional en el fireq: Mis de 5 ailos ( Xf
Experiencia en Trabajo(s) psicométricos redlizados s
Investigacion Titulo del estudio realizads.

Psicométrica:
\-M—RH —
e KE__M

2. PROPOSITO DE La EVALUACION:

2. Validar e contenido de instnimento, por juicio de expertos,
b, Evaluar s pertinencia de los jtems de zeuerdo a sus dimensiones,
FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE ESTILOS DE APEGO CAMIR-R
Nombre: € VESTIONARIO DE ESTILOS DE APEGO CAMIR-R
Autor: Fernando Lacasa yAlexander Muela
Administracion: Individua! o Colectivy,
Ambito de Aplicacign: desde fos 13 afos hasta los 19 afios
Duracion: aproximadamente de 20 INGOs,
Finalidad: Fvalug g5 fepresentaciones de apews en adolescentes y adultos,
Validacion: Gomes (201 2y realizd una investigucian cog 392 Marticipantes entre 17 ¥ 22 atos wilizando

el CamitR parn da validacion do fa prueka, obteniendo una Consistencia inlerng adecuids pari todas tos
dimensiones, cuye resuliado estuvo enire 0,60 v {1.85 |
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SETIMA DIMENSION: TRAUMATISMO INFANTIL

Objetivos de Ia Dimension: Medir 1os recuerdos de haber expenmentado falta de
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Apéndice P
Programa de intervencién
PROGRAMA DE INTERVENCION

A continuacion, se expone la propuesta del programa de intervencion que se ha desarrollado en
funcion de los resultados obtenidos en el estudio. Como se ha explicado de forma anterior, los
contenidos que se trabajaran en el programa corresponden con aquellas areas en las que los
participantes de la investigacion mostraban comportamientos menos asertivos. De esta forma se
pretende entrenar en habilidades sociales, y concretamente en asertividad, haciendo hincapié en

aquellos contextos en los que presentan mayores dificultades.

OBJETIVOS

La finalidad de este programa es, dotar a estos jovenes de un amplio repertorio de estrategias
que sean utiles y aplicables a su vida cotidiana y que les permitan mejorar la calidad de sus

relaciones interpersonales.
De forma mas especifica los objetivos que se persiguen son:

e Promover una educacion integral desde los centros educativos, a través de la inclusion
de un programa en el que se trabajan las habilidades sociales.

e Propiciar entre el alumnado la adquisicion de conocimientos sobre las habilidades
sociales y el asertividad, procurando que interioricen la importancia y beneficios de
saber relacionarse con los demas de forma adecuada.

o Lograr que los adolescentes adquieran y consoliden nuevas estrategias de interaccion
que les permitan mantener relaciones positivas, mejorando la convivencia escolar.

e Proporcionarles alternativas de actuacion frente aquellas situaciones en las que presenten

mayores problematicas, evitando asi comportamientos poco asertivos.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa de intervencion tiene como destinatarios a un grupo de adolescentes que se
encuentran cursando el nivel secundario en una Institucion Publica de Santiago. Esta disefiado

para ser aplicado en el contexto escolar, contando con el apoyo del tutor, ya que su conocimiento
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del grupo ayudara a realizar las actividades de la manera mas oportuna y beneficiosa posible

para el alumnado.

Aunque se diseiia a raiz del estudio de una poblacion determinada, tiene un caracter educativo
e integrador en el que se pretende formar en habilidades sociales y de forma mas concreta en
asertividad, por lo que es aplicable en cualquier centro educativo, a adolescentes que se

encuentren cursando la educacion secundaria obligatoria.

Dicho programa esta planeado para seguir una metodologia de trabajo en grupo, es decir, todas
las actividades estan planificadas para realizarse de forma conjunta por toda la clase, procurando
asi motivar al grupo y conseguir una participacion activa por parte de cada uno de los
adolescentes. De esta manera pretendemos que a través de la interaccion con los demas,

aprendan ¢ interioricen los contenidos del programa.

El programa constara de 5 sesiones que seran distribuidas a lo largo del semestre, realizandose
durante el horario lectivo. Se seguira la misma dinamica a la hora de impartir cada una de ellas;
cada sesion tendra una duracion de 2 horas, en primer lugar se explicaran los contenidos que se
van a trabajar y se realizara una introduccion tedrica de los conceptos principales, (con una
duracion de 30 minutos) de forma que el alumnado asimile el significado de cada una de las
habilidades, asi como sus beneficios y aportaciones positivas para su vida diaria. Una vez se
haya comprendido la parte tedrica, se procedera a poner las habilidades en practica a través de
una serie de dinamicas y actividades en las que participaran todos los miembros de la clase. Se
pretende de esta forma que, a través de la interaccion con los demas, la practica de las
habilidades con sus propios compaiieros en situaciones naturales, el aprendizaje por observacion
asi como el feedback que puedan recibir unos de otros, se propicie un aprendizaje mas completo

y beneficioso.

Respecto a los contenidos que se trabajaran en cada sesion, ¢stos corresponden a 5 habilidades

soclales, que son las siguientes:

e Sesion 1. Comunicacion verbal y no verbal
e Sesion 2. Asertividad
e Sesion 3. Decir no y cortar interacciones.

e Sesion 4. Defender los propios derechos y opiniones
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e Sesion 5. Hacer peticiones y relacionarnos con el sexo opuesto.

Por altimo cabe senalar que, para el desarrollo de las sesiones se ha realizado una revision de
los programas de habilidades sociales ya existentes. Concretamente, se realiza una adaptacion
del Programa de Asertividad y Habilidades Sociales (PAHS) de M. * Inés Monjas Casares

(2007), ya que es el que mas se ajusta a los contenidos y habilidades que se pretenden trabajar.

SESIONES

SESION 1. COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL
i.Objetivos
Conocer los aspectos que integran la comunicacion verbal y la comunicacion no verbal.

Aprender a utilizar la comunicacion verbal y no verbal de forma adecuada y coherente en

nuestras interacclones.

Ser conscientes de la importancia de utilizar de forma adecuada la comunicacion no verbal para

mantener relaciones satisfactorias.

Aprender a detectar que expresan los gestos, tono de voz o posicion de nuestro interlocutor.

ii.Intreduccion tedrica

En el proceso de la comunicacion interpersonal intervienen dos canales, el verbal y el no verbal:
e Comunicacion verbal

La comunicacion verbal es aquella en la que se utiliza la palabra para hacer llegar un mensaje a
nuestro receptor o receptores, ya sea dar una opinion, expresar un sentimiento, realizar una

pregunta, dar una orden, argumentar, dar una indicacion etc.
e Comunicacion no verbal

Cuando hablamos de comunicacion no verbal nos referimos a los gestos, posturas, expresiones

faciales, tono de voz, movimientos, miradas etc. que acompafian a la comunicacion verbal y que
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complementan el mensaje, ya que nos expresan el estado de animo, emociones o actitud de la

otra persona.

Todas estas conductas que interviene en la comunicacion no verbal pueden ser clasificadas en

los siguientes ambitos:

Paralingiiistica: Se refiere a aspectos como el tono, el volumen, el ritmo y firmeza de la voz, asi

como las pausas, los errores lingiiisticos o la fluidez verbal.

Kinesia: Hace referencia a la postura corporal, los gestos, la expresion facial, la sonrisa, la

mirada, movimientos de cabeza...

Proxémica: Se refiere a la utilizacion que hacemos del espacio, es decir, la distancia que dejamos

con la otra persona, nuestra colocacion o proximidad y contacto fisico.
iii. Actividades
1. Observar nuestro lenguaje no verbal.

Desarrollo: Los alumnos formaran grupos de 3 personas, dos de ellos se situaran uno enfrente
del otro para conversar durante 5 minutos sobre un tema que habra sido previamente dictado
por el tutor, deberan hacerlo dando su opinion y tratando de comportarse en la forma en la que
lo harian habitualmente. La tercera persona debera observar la conversacion, fijandose en la
conducta no verbal de ambos y anotando todo aquello que le parezca relevante, tanto lo que
hacen bien como aquello que podrian mejorar. Al pasar los 5 minutos se volvera a reunir toda
la clase y cada uno de los observadores explicara al grupo sus anotaciones. Entre todos
comentaran si estan de acuerdo con el observador y afiadiran sus propias opiniones. Si existe
algin aspecto que se considere que se debe mejorar, los que mantenian la conversacion la

continuaran, realizando las modificaciones pertinentes en su lenguaje no verbal.

Duracion: 30 minutos.

Recursos: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a todos los

alumnos que participan en la dinamica.

2. Adivina como se sienten a través de la comunicacion no verbal.



Desarrollo: En la siguiente actividad se formaran grupos de dos personas, el tutor repartira a un
miembro de la pareja una tarjeta con una emocion determinada (carifio, alegria, tristeza,

desprecio, enfado...)

Los alumnos deberan representar una conversacion informal, simulando a dos amigos que se

encuentran;

- Hola Marta.

- iEh! Hola Roberto, ;Como va todo?

- Todo bien, cuanto tiempo sin verte. ;Qué es de tu vida?

Aquel que tiene la tarjeta debera expresar la emocion que le haya tocado mediante el lenguaje
no verbal, (tono de voz, los gestos, las pausas, distancia que toma con la otra persona,

posicion...) de manera que su compaiiero adivine de que emocion se trata.

Cada pareja realizara la representacion delante de la clase, de forma que todos puedan observar
la situacion e intentar adivinar la emocion de su compaiiero. Al acabar, entre todos se comentara
en qué aspectos de la comunicacion no verbal han detectado la emocion, y se corregira cualquier

forma inadecuada de expresarla.

Tras observar a todos los grupos, se reflexionara sobre toda la informacion que nos trasmite la

comunicacion no verbal.

Duracion: 30 minutos

Recursos: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a todos los

alumnos que participan en la dinamica. Tarjetas para repartir.

3. Comunicacion verbal y comunicacion no verbal.

Desarrollo: Para llevar a cabo esta actividad se dividira a la clase en grupos de 4 personas. Cada
uno de estos grupos debera pensar en una escena que representar, y cada uno de los miembros

del grupo asumira un papel. La actividad consiste en que representen esta escena delante de sus
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compaiieros, acompafiando su comunicacion verbal de su comunicacion no verbal de forma
coherente.

Por ejemplo, los cuatro miembros del grupo simulan que estan aconsejando a uno de sus amigos
que acaba de tener una discusion con su pareja. Cada uno de ellos debera reflejar tanto con sus

palabras como su tono de voz, gestos, o posicion, el mismo mensaje.

Al finalizar, los compaifieros analizaran la representacion, comentando en que aspectos de la
comunicacion no verbal han observado que el mensaje era coherente con la comunicacion

verbal.

Duracion: 30 minutos

Recursos: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a todos los

alumnos que participan en la dinamica.

b. SESION 2. ASERTIVIDAD

i. Objetivos

Conocer el estilo asertivo e identificar los otros dos estilos de relacion interpersonal: inhibido y

agresivo.
Aprender nuevas técnicas para comportarnos de manera asertiva.

Tomar conciencia de la importancia de comportarnos de forma asertiva en nuestras relaciones

interpersonales.

it. Introduccion tedrica

Podemos diferenciar tres estilos a la hora de relacionarnos con los demas.
e Asertivo

La persona asertiva muestra respeto hacia su interlocutor asi como hacia su propia persona, es
decir, defiende sus derechos y respeta los derechos de los demas, mantiene una relacion de igual

a igual con la otra persona, no se cree ni superior ni inferior, es flexible y sabe solucionar los



conflictos mediante ¢l dialogo, de manera pacifica, no intenta manipular, ni deja ser manipulado,
consigue sus objetivos sin tener que herir para ello a nadie y es consciente de que tiene derecho
a equivocarse, por lo que acepta sus propias limitaciones, siendo a su vez tolerante con los

€ITOTes ajenos.
e Inhibido

La persona con un estilo inhibido, se sitia en un plano de inferioridad en sus relaciones
interpersonales, no se respeta, ni se hace respetar por la otra persona, no defiende sus propios
derechos, antepone los deseos de los demas a los suyos propios, quiere siempre agradar a los
demas por lo que evita cualquier conflicto y no se atreve a expresar sus propias opiniones o

sentimientos por miedo a molestar.
e Agresivo

La persona agresiva se considera superior a todos los demas, utiliza la agresion verbal,
psicologica y fisica en sus relaciones, defiende sus derechos por encima de todo sin respetar los
de los demas, para conseguir sus objetivos manipula, humilla y atenta contra todos sin considerar
el dafio a la otra persona. Siempre esta en estado de ataque, dispuesto a discutir, es rigido en sus

opiniones y no admite sus propios errores, cree que nunca se equivoca.
e Algunas técnicas asertivas

A continuacion exponemos tres técnicas asertivas que pueden ser utilizadas en situaciones que

nos generen contlicto (Castanyer, 2004).

Técnica de la pregunta asertiva: Esta técnica consiste en pensar que la critica que estamos

recibiendo por parte de otra persona esta hecha desde la buena intencion. Por ello, se deben
realizar preguntas con el fin de que nos argumente sus ideas y entendamos mejor que nos esta

diciendo. Por ejemplo:

- Por tu culpa hemos suspendido el trabajo.

- Veo que no te ha gustado mi forma de trabajar ;qué crees que deberia cambiar, desde tu

punto de vista, para que no nos vuelva a suceder lo mismo en otras asignaturas? (Pregunta

164



165

asertiva)

- Tu tienes la culpa de que hayamos acabado discutiendo, como siempre.
- ( Oué es exactamente lo que te molesta de mi comportamiento? (Pregunta asertiva)

Aplazamiento asertivo: Esta técnica puede ser utilizada en aquellos momentos en los que nos
sintamos incomodos o superados por la situacion y no seamos capaces de dar una respuesta a la
critica que estamos recibiendo. Consiste en aplazar la respuesta, hasta que nos sintamos

relajados y podamos responder con claridad y de forma correcta. Por ejemplo:

- Por tu culpa hemos suspendido el trabajo.

- Este es un tema con el que solemos tener discrepancias, si te parece, lo hablamos mafiana

con mds calma, ahora me tengo que ir ;de acuerdo? (Aplazamiento asertivo)

2
- Tui tienes la culpa de que hayamos acabado discutiendo, como siempre.

- En este momento no me encuentro comodo para hablar de este tema, jte parece que lo

hablemos mas tarde? (Aplazamiento asertivo)

Técnica del acuerdo asertivo: Esta técnica puede ser utilizada en aquellas situaciones en las que
reconozcamos que la otra persona tiene razones para estar enfadada, pero consideremos que no

nos lo esta diciendo de forma adecuada o que esta generalizando. Por ejemplo:

- Por tu culpa hemos suspendido el trabajo.

- Tienes razon, se me olvido acabar mi parte del trabajo, normalmente siempre la realizo con
tiempo, intentaré que no se vuelva a repetir. (Acuerdo asertivo)

- Tt tienes la culpa de que havamos acabado discutiendo, como siempre.
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- Es verdad, he sacado yo el tema, pero sabes que, normalmente, soy muy tranquilo y no me

gusta discutir. (Acuerdo asertivo)

iii. Actividades
1. Transformar la conducta al estilo asertivo.

Desarrollo: Se realizan grupos de tres personas, cada grupo debe pensar una conducta inhibida
o agresiva que haya tenido, o haya observado en ofra persona durante la Gltima semana. Los
miembros del grupo deben explicar frente a sus compaieros el tipo de conducta que han
escogido, y que caracteristicas la identifican como conducta inhibida o agresiva. Una vez
explicado, deberan representar la situacion cambiandola al estilo asertivo. Al terminar la
representacion el resto de compaiieros podra aportar nuevas opiniones o propuestas para

comportarse de forma asertiva en la situacion determinada que se esté representando.

Al finalizar todos los grupos, se reflexionara sobre los beneficios de comportarse de manera

asertiva.

Duracion: 30 minutos

Recursos: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a todos los

alumnos que participan en la dinamica.

2. Técnicas asertivas.

Desarrollo: En la siguiente actividad se pondran en practica las técnicas de la pregunta asertiva,
el aplazamiento asertivo y el acuerdo asertivo. Para ello se dividira a la clase por parejas, quienes

deberan simular las siguientes situaciones:

e Un amigo le reprocha a otro que no se haya acordado de esperarlo para ir juntos a casa
después de clase.

e Un compaiiero recrimina al otro por llegar media hora tarde de la hora acordada.

e Un familiar reprende contra otro argumentando que esta siempre malhumorado y solo
piensa en si mismo.

e Unamigo acusa a otro de dejarlo de lado por comenzar a conocer a gente nueva.
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Cada miembro de la pareja asumira un papel, uno de ellos realizara la critica y el otro debera
contestar utilizando las diferentes técnicas asertivas. Se iran intercambiando los papeles para

que ambos puedan practicar estas técnicas en las diferentes situaciones sugeridas.

Tras pasar 15 minutos toda la clase se reunira de nuevo y en grupo se comentara la actividad.
Cada pareja explicarda de qué manera a utilizado las técnicas asertivas y que dificultades ha

observado, y podra realizar las sugerencias o aportaciones que considere oportunas.

Duracion: 30 minutos.

Recursos: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a todos los

alumnos que participan en la dinamica.

3. Debate asertivo.

Desarrollo: Se dividira la clase en grupos de 4 o 5 personas. A cada grupo se le propondra que
debata sobre un tema determinado, y a cada miembro del grupo se le asignara una postura ante

este tema.

Por ejemplo, se propone a los miembros del grupo que simulen que cada uno de ellos es el
delegado de una de las clases de su curso, y se han reunido para debatir si los examenes de
recuperacion se realizaran en julio o en septiembre. Cada miembro del grupo debera tener una
postura (uno defendera que se realicen en julio, otros en septiembre y uno de ellos puede

proponer una alternativa distinta).

Deben realizar el debate practicando la conducta asertiva; tratando, por tanto, de respetar los
turnos de palabra de sus compafieros, hacer respetar su turno de palabra, expresar sus puntos de

vista, respetar los puntos de vista de los demas, cuidando su lenguaje no verbal y verbal etc.

Cada grupo debera debatir durante 5 minutos delante del resto de la clase, de esta forma todos
los alumnos podran observar y aprender de las conductas asertivas de sus compaiieros. Al acabar
el debate, todos podran dar su opinién comentando tanto los aspectos positivos como aquellos

que se puedan mejorar.

Duracién: 30 minutos
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Recursos: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a todos los

alumnos que participan en la dinamica.

¢. SESION 3. DEFENDER LOS PROPIOS DERECHOS Y OPINIONES
i.Objetivos

Conocer y asimilar nuestros derechos asertivos.

Reconocer cuando estan siendo vulnerados nuestros derechos.

Aprender a expresar nuestros sentimientos, opiniones y derechos, y defenderlos de manera

asertiva ante otras personas.

Fomentar el respeto por los derechos, opiniones y sentimientos de los demas.

ii.Introduccion teorica

Todas las personas poseemos una serie de derechos que deben ser respetados. En ocasiones,
durante nuestras relaciones interpersonales estos derechos son vulnerados (insultos,
humillaciones, se nos minusvalora, no se nos respeta, no se tienen en cuenta nuestras
opiniones...) y de igual forma, otras ocasiones somos nosotros mismos quienes atentamos
contra los derechos de los demas. Debemos, por tanto, conocer cuales son nuestros derechos,
aprender a defenderlos y hacerlos respetar, y de igual forma respetar los derechos de los demas,

siempre de manera asertiva.
A continuacion exponemos nuestros derechos asertivos (Castanyer, 2004).
Tengo derecho a:

e Ser tratado con respeto y dignidad.

e Tener y expresar mis propios sentimientos y opiniones.

e Ser escuchado y tomado en serio.

e Juzgar mis necesidades, establecer mis prioridades y tomar mis propias decisiones.

e Decir “no” sin sentirme culpable.
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e Pedir lo que quiero, dindome cuenta de que mi interlocutor tiene derecho a decir “no”.

e Cambiar

e Cometer errores.

e Pedir informacion y ser informado

e Obtener aquello por lo que pague.

e Decidir no ser asertivo.

¢ Ser independiente

e Decidir queé hacer con mis propiedades, cuerpo, tiempo, etc. Mientras no se violen los
derechos de otras personas.

e Tener éxito.

e Gozar y disfrutar.

o Mi descanso y aislamiento siendo asertivo.

e Superarme, aun superando a los demas.

ii. Actividades
1. Defender nuestros derechos.

Desarrollo: En la siguiente actividad se les propone a los alumnos que imaginen las siguientes

situaciones:

e Estas en el cine y la persona del asiento de al lado habla constantemente en un tono
muy elevado.

e Tus padres te acusan de haber roto uno de los sillones de casa, pero no has sido tu.

e Estas haciendo cola, para entregar unos papeles en la secretaria de tu instituto, y varias

personas se cuelan en la fila por delante de ti.

Deberan formar parejas y representar cada una de estas escenas, cada vez sera uno de los

miembros de la pareja quien defienda sus derechos de manera asertiva ante estas situaciones.

Antes de empezar se les da los siguientes consejos, para defender sus derechos de manera

asertiva (Monjas, 2007):

e [Expresa la expresion verbal correcta (expresiones directas, sin rodeos, mensajes “yo”,



breves y claros).

e Utiliza un lenguaje corporal asertivo (tono de voz firme y tranquilo, contacto ocular,
distancia cercana al interlocutor...)

e Dirigirte a la otra persona de manera respetuosa y amable, sin dar 6rdenes ni intentar
“castigarlo™ o ridiculizarlo por lo ocurrido.

¢ Pide mediante una sugerencia el cambio de conducta

e Agradece a la otra persona que te haya escuchado.

Tras 15 minutos de practica se volvera a reunir a toda la clase, y se reflexionara sobre como
suelen actuar frente estas situaciones, y que ventajas nos aporta defender nuestros derechos de

manera asertiva.

Duracion: 30 minutos

Recursos: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a todos los

alumnos que participan en la dinamica.

2. Defender y respetar opiniones.

Desarrollo: Se dividira a la clase en grupos de 4 personas. Cada grupo debera realizar un debate
sobre uno de estos temas (la eutanasia, el aborto, la pena de muerte...), se procurara que los
miembros del grupo tengan opiniones contrapuestas en el tema elegido, si no es asi, simularan

que se defienden puntos de vista opuestos.

Cada uno de los miembros del grupo debera defender su opinion y respetar la de los demas de

manera asertiva, siguiendo los siguientes consejos (Monjas, 2007):

e Explica tu opinion a través de frases cortas, mensajes “yo”, tono de voz firme, pero
amistoso y agradable y habla de forma calmada.

¢ Intenta que todo el mundo atienda mientras estas exponiendo tu opinion.

e Si es necesario repite tu mensaje o aflade mas informacion.

e Escucha con atencion los argumentos de las otras personas y muestra interés por lo que
dicen.

e Haz preguntas empaticas para comprender mejor el punto de vista de las otras personas.
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e Seiala aquellos aspectos en lo que coincidais o te parezcan positivos.

e Expresa tu opinion sin descalificar las ideas de los demas.

El debate durara 15 minutos, tras este tiempo se comentara de forma conjunta la actividad. Cada
grupo expondra como se ha sentido al defender sus opiniones asi como al respetar la de los
demas de manera asertiva. Se senalaran las dificultades que se hayan tenido y entre todos se

intentaran dar soluciones o alternativas.

Duracién: 30 minutos

Recursos: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a todos los

alumnos que participan en la dinamica.

3. Ejemplos cotidianos.

Desarrollo: Para la realizacion de la siguiente actividad se dividira a la clase en grupos de 5
personas. Cada uno de los miembros del grupo debera pensar en una situacion que les haya
ocurrido recientemente en la que: han sido vulnerados sus derechos, no se han tenido en cuenta

sus sentimientos o no han sabido defender sus opiniones de manera asertiva. Por ejemplo:

Nuestro grupo de amigos estd formado por 6 personas, el otro dia nos reunimos para
decidir cual seria el destino de nuestro proximo viaje. Todos los miembros del grupo opinaron,
pero al llegar mi turno ninguno de mis compareros escucho mi opinion al respecto, alegando
que todos estaban de acuerdo y no iban a cambiar el destino por una persona. Ante esta

situacion no supe reaccionar de manera asertiva y comenzamos a discutir.

Se dejaran 5 minutos para que cada uno de los miembros del grupo piense en una de estas
situaciones. A continuacion, cada uno de los miembros expondra su historia, como se sintio ante
tal situacion y como deberia haber actuado segln el estilo asertivo. Tras 10 minutos se volvera
a reunir toda la clase, y se les pedira que piensen en una situacion que hayan vivido
recientemente en la que: han vulnerado los derechos de otra persona, no han tenido en cuenta
los sentimientos de otro o no han respetado las opiniones de un compaiiero. Cada miembro
comentara a su grupo la situacion en la que haya pensado, y se reflexionara sobre la importancia

de saber defender nuestros derechos, sentimientos y opiniones de igual forma que respetamos
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los derechos opiniones y sentimiento de los demas.

Duracion: 30 minutos

Recursos: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a todos los

alumnos que participan en la dinamica.

d. SESION 4. DECIR NO Y CORTAR INTERACCIONES
i.Objetivos.
Tomar conciencia del derecho a decir no.

Aprender a decir no y cortar interacciones de manera asertiva.

Aprender a asimilar de forma asertiva las negativas que nos hacen otras personas.

il.Introduccion tedrica.

Como hemos explicado en la sesion anterior, dentro del apartado derechos asertivos, todas las
personas tenemos el derecho a decir “no” y rechazar peticiones, y no tenemos por qué sentirnos
culpables por ello, ni ceder para conseguir la aprobacion de los demas. Es muy frecuente que
otras personas nos pidan que hagamos algo que no queremos e insistan intentdndonos manipular,
haciéndonos sentir culpables o dandonos miltiples razones de por qué deberiamos hacer lo que
nos dicen o piden. Debemos recordar que tenemos derecho a expresar nuestros propios
sentimientos y opiniones, juzgar nuestras necesidades, establecer nuestras prioridades y tomar
nuestras propias decisiones, decir “no” sin sentirnos culpables y de la misma forma pedir lo que

queremos entendiendo que las otras personas también tienen el derecho a decir “no”.

A continuacion, exponemos un guia en las que se marcan las pautas a seguir para decir no y

responder y recibir negativas de manera asertiva (Monjas, 2007).

e Decir “no” de manera asertiva.
1. Decidir por ti mismo que no quieres o no debes hacer lo que te piden.
2. Buscar el momento y el lugar apropiado para comunicar nuestra decision a la otra

persona (cuando haya poca gente, pudiendo estar a solas con la otra persona, cuando
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consideremos que el otro se encuentra relajado y dispuesto a escucharnos...)

3. Utilizar las expresiones verbales correctas e intentar expresarlo de una forma directa,
sin rodeos, breve y clara. Si lo creemos oportuno es positivo que justifiquemos o
demos una razon a nuestra negativa.

4. Acompafar nuestra comunicacion verbal de nuestra comunicacion no verbal,
utilizando un lenguaje corporal asertivo (contacto ocular, expresion corporal
tranquila, tono de voz firme y seguro...)

5. En el caso que lo consideremos oportuno, sugerir una alternativa.

6. Agradecer a la otra persona que haya comprendido y aceptado tu decision.

e Recibir y responder a una negativa de manera asertiva.

1. Escuchar con atencion e interés lo que nos esta diciendo la otra persona al negarse
a nuestra peticion.

2. Ponernos en el lugar de la otra persona para comprender lo que nos dice y su punto
de vista.

3. Controlar el enfado y aquellas sensaciones desagradables que nos produzca
escuchar la negativa de la otra persona.

4. Actuar en consecuencia a lo que nos dice la otra persona (abandonar el tema, pedir
mas aclaraciones, seguir insistiendo si se cree necesario. .. )

® Algunas técnicas asertivas.

Técnica del sandwich: La siguiente técnica asertiva consiste en expresar algo positivo tanto
antes como después de dar la negativa o rechazar una peticion, de forma que resulte menos

molesto para la otra persona. Por e¢jemplo:

Un amigo te invita a una fiesta este sabado, pero no te apetece lo mas minimo ir, si utilizas la

técnica del sandwich podrias contestarle de la siguiente manera:

- Muchas gracias por invitarme (mensaje positivo), pero no me viene bien ir este sabado

(negativa), podemos quedar otro dia y pasar la tarde juntos (mensaje positivo).

Técnica del disco ravado: Esta técnica puede ser utilizada cuando nuestro interlocutor insiste en
exceso para que hagamos algo que no deseamos. Se trata de repetir el mismo argumento una y

otra vez, sin perder la calma ni caer en manipulaciones o contestaciones hostiles. Por ejemplo:
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Un amigo insiste en que pruebes el tabaco, pero ti no quieres fumar.

- Va, pruébalo, solo una calada.

- No, no quiero probarlo.

- Venga, lo hemos probado todos, solo faltas ti.

- Ya, pero no quiero probarlo.

- Todos van a pensar que eres un aburrido, y no van a querer que vengas mds con nosotros.
- Meda igual lo que piensen los demas, no quiero probarlo.

Técnica del banco de niebla: La siguiente técnica se utiliza para frenar la hostilidad de nuestro
interlocutor, consiste en darle la razon en lo que se considere cierto, de manera que la otra
persona vea que cedes, pero a su vez negarse a entrar en mayores discusiones, por lo que acabara

dandose cuenta de que no cambiaras de opinion. Por ejemplo:

Tu pareja insiste en que deberias adelgazar ya que estos tltimos meses has engordado.

- Ya no te sientan igual los pantalones que llevabas antes, casi no puedes ni ponértelos.
- Si, tal vez he engordado un poco estos ltimos meses.

- Deberias ponerte a régimen.

- Si, es verdad que si comiera menos estaria mas delgada.

- Y tendrias que empezar a hacer deporte porque asi no puedes seguir

- 8i, a lo mejor me vendria bien realizar algun deporte.

iii. Actividades

1. Decir no de forma asertiva.

Desarrollo: Para la realizacion de la siguiente actividad se dividira la clase por parejas, para

que practiquen entre ellos a decir no de manera asertiva, simulando las siguientes situaciones:
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Tu amigo te pide que le gastes una broma pesada a un compaiiero de clase.

e Te proponen no entrar a clase e irte a casa de uno de tus compaiieros.

Durante una fiesta tus amigos insisten en que bebas mas alcohol y pruebes el tabaco.
e Después de una fiesta tus amigos te insisten en que te quedes en vez de regresar a casa

a la hora que habias acordado con tus padres.

Cada miembro de la pareja asumira un papel, de forma en que uno sera el que insista, utilizando
todo tipo de estrategias para que su compaiiero ceda, y el otro debera negarse de manera asertiva,
haciendo uso de la técnica del disco rayado y la técnica del banco de niebla, asi como aplicando
las técnicas de la guia para decir “no”, explicada en la introduccion teorica. La pareja se ira

intercambiando los papeles para que ambos puedan practicar las técnicas.

Tras 20 minutos de practica se volvera a reunir toda la clase para comentar la actividad, asi

como para reflexionar sobre las ventajas de decir no de manera asertiva.

Duracion: 30 minutos

Recursos: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a todos los

alumnos que participan en la dinamica.

2. Cortar interacciones.

Desarrollo: En la siguiente actividad se pondra en practica la técnica del sandwich, con el
objetivo de aprender a cortar interacciones de forma asertiva. Se formaran parejas para que

practiquen entre ellas simulando las siguientes situaciones:

e Voy a una tienda y el vendedor insiste en venderme un producto que no me gusta, ni
necesito.

e Tengo mucha prisa y justo antes de salir de casa me llama un amigo por teléfono,
intento cortarle pero habla mucho.

e Una amiga me pide que le preste un collar, tiene un gran valor sentimental para mi y
preferiria no prestarselo a nadie.

e Llevo unas semanas quedando con un chico/a que conoci durante las vacaciones, pero

no me apetece seguir quedando con él/ella y tengo que comunicarle mi decision.



Las parejas se iran intercambiando los roles para que cada vez sea uno el que practique a cortar
interacciones de forma asertiva. Tras 15 minutos de practica, la clase se volvera a reunir para
comentar la actividad y las dificultades que han tenido. Por tltimo, se reflexionara sobre como
nos sentimos cuando tenemos que decirle “no” a una persona, y de qué manera mejorara la

situacion si utilizamos la asertividad.

Duracion: 30 minutos

Recursos: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a todos los

alumnos que participan en la dinamica.

3. Asimilar las negativas.

Desarrollo: Para la realizacion de la siguiente actividad se formaran grupos de 4 personas. Se
pretende que los alumnos contesten a las negativas que reciben por parte de sus compareros de
manera asertiva. Cada grupo debera recrear una situacion (pudiéndose utilizar algunas de las
situaciones que se han propuesto en los dos ejercicios anteriores) en la que se le da una negativa
a uno de los miembros del grupo, y éste debera aceptarla con asertividad, para ello podra utilizar
las técnicas propuestas en la guia para recibir y responder a las negativas, explicada en la
introduccion teorica. El grupo podra decidir si la negativa se hace de manera asertiva, inhibida
o agresiva. Sin embargo, todos los miembros deberan responder a esta negativa con asertividad.
Tras dejarles 5 minutos para que piensen en qué situacion van a recrear, cada grupo saldra
delante del resto de la clase a representar su escena. Al finalizar cada uno de los grupos, los
compaficros comentaran los aspectos positivos que han observado en su representacion asi como

posibles aspectos a mejorar.

Una vez hayan acabado todos los grupos, se reflexionara sobre como nos sentimos cuando
recibimos una negativa, asi como sobre los beneficios de utilizar la asertividad tanto para dar

una negativa como para asimilarla.

Duracion: 30 minutos

Recursos: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a todos los

alumnos que participan en la dinamica

176
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e. SESION 5. HACER PETICIONES Y RELACIONARNOS CON EL SEXO
OPUESTO

i.Objetivos
Aprender a realizar peticiones de manera asertiva.

Conocer nuevas técnica para iniciar relaciones y comunicarse de manera asertiva.

Mejorar la capacidad para hacer y recibir elogios.

ii.Introduccion teorica

Los seres humanos somos seres sociales, por lo que es habitual que en nuestro dia a dia nos
decidamos a hacer peticiones a otras personas. Como hemos estado viendo, las personas
asertivas se esfuerzan por conseguir sus objetivos, satisfacer sus necesidades y hacer realidad
sus deseos. Por lo que debemos entender estas peticiones como algo natural y positivo, tanto
para nosotros como para nuestras relaciones interpersonales, siempre que las realicemos de una

manera asertiva.

Para realizar peticiones de forma asertiva podemos seguir las siguientes pautas (Roca, 2007):

e En primer lugar, deberemos tener claro cuales son nuestros objetivos, las
caracteristicas de la situacion y de la persona a la que realizamos la peticion.

e Debemos evitar las actitudes de exigencia (hacia ti mismo o hacia la otra persona) o
catastrofismo (si rechaza tu peticion te esta rechazando a ti como persona).

e Esimportante que elijamos el momento oportuno para hacerla. Un momento en el que
podamos conversar sin prisas y nos encontremos comodos y relajados.

e Debemos recordar que la otra persona tiene el derecho a decidir y a decirnos™ no”. Por
ello no debemos sentirnos rechazados, ni en ridiculo.

e Respetar los derechos y sentimiento de la otra persona.

e Cuidar el lenguaje no verbal (volumen de voz adecuado, tono amable, mantener el
contacto visual...) y que éste tenga congruencia con nuestras palabras. Asimismo
deberemos observar el lenguaje no verbal de la otra persona para saber si es el momento

mas adecuado o como se esta tomando nuestra peticion.
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e Cuidar la forma (ser amables, pedir las cosas por favor, agradecer que te escuche...) y

el contenido (peticiones realistas, claras y concretas, explicar el interés que tiene para
ti...)

iii. Actividades
1. Hacer peticiones

Desarrollo: En la siguiente actividad se pondran en practica las pautas ofrecidas durante la
introduccion teodrica, para hacer peticiones de forma asertiva. Por parejas (en la medida de lo
posible se intentara formar parejas compuestas por un chico y una chica) los alumnos simularan

las siguientes situaciones:

e Pide a tu profesor que te deje salir de clase antes de la hora, para realizar una llamada
importante.

e Pide una cita a un compaiiero de clase que te guste.

e Pide dinero a un amigo.

e Invita a un compaiiero a tomar algo despu¢s de las clases.

Cada vez sera uno de los miembros del grupo quien debera practicar a hacer peticiones. El otro
compaiiero podra decidir si acepta la peticion o la rechaza, siempre que lo haga de manera
asertiva. Tras 20 minutos de practica se comentara en grupo la actividad y se reflexionara sobre

las ventajas de hacer peticiones de manera asertiva.

Duracion: 30 minutos

Recursos: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a todos los

alumnos que participan en la dinamica

2. Hacery recibir elogios.

Desarrollo: Para la realizacion de la siguiente actividad se pedira a los alumnos que se pongan
de pie y formen dos filas, colocandose unos enfrente de los otros e intentando que ambas filas
tengan el mismo nimero de alumnos, de manera que todos los alumnos tengan un compatiero

enfrente.
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La actividad consiste en decirle a nuestro compaifiero de enfrente un elogio sincero, es decir
destacar alguna de sus cualidades o alguno de sus aspectos positivos. Al acabar, sera este mismo
compaifiero quien nos diga un elogio. Tras pasar 3 minutos, una de las filas se movera un sitio
hacia la izquierda y repetiremos la misma operacion con el siguiente compaiiero, de manera que

podemos decir y recibir un elogio de todos los compaiieros de nuestra clase.

Tras 15 minutos de practica, los alumnos tomaran asiento y se reflexionara sobre como solemos
reaccionar cuando otra persona nos hace un elogio, y porque en ocasiones nos avergonzamos ¢
intentamos quitarnos meritos o quitarle importancia a lo que nos estan diciendo. Asimismo, se

compartiran técnicas para hacer y recibir elogios de manera asertiva.

Duracion: 30 minutos

Recursos: Un aula equipada con mesas vy sillas, lo bastante amplia para albergar a todos los

alumnos que participan en la dinamica

3. Iniciar conversaciones.

Desarrollo: Para la realizacion de la siguiente actividad se pedira a los alumnos que formen
pareja con aquella persona del aula con la que tengan menos relacion o mas dificultad para

relacionarse.

Una vez formadas las parejas se les pedira que inicien una conversacion. Se les dara las

siguientes pautas a seguir (Roca, 2007):
Iniciar conversacion

e Saludo agradable y amistoso
e Inicia la conversacion con una frase hecha o comentando algiin tema que sea de su

interés o de interés mutuo.
Mantener conversacion

e (uida el lenguaje no verbal.
e Haz preguntas abiertas.

e Utiliza la informacion que te da el interlocutor para continuar la conversacion.
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e Realiza una escucha activa
e Darte a conocer de manera oportuna y gradual
e Haz elogios sinceros y recibe los elogios con naturalidad y agrado

e Mucstrate de acuerdo en lo posible
Cerrar conversacion

e Observar el lenguaje no verbal de tu interlocutor te ayudara a saber si la conversacion
se esta haciendo larga y pesada.
e Corta la conversacion de manera asertiva. “Me ha gustado mucho conversar

contigo...” “Si te parece otro dia seguimos charlando...”

Tras 15 minutos de practica se reunira a toda la clase para comentar la actividad. Cada pareja
debera explicar al resto de sus compaiieros su experiencia y como se han sentido poniendo en

practica las pautas asertivas.

Duracion: 30 minutos

Recursos: Un aula equipada con mesas y sillas, lo bastante amplia para albergar a todos los

alumnos que participan en la dinamica.
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